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BERITA ACARA SIDANG PENDADARAN TUGAS AKHIR
S/UBL/FTI/0837/VIL/22

Pada hari ini, Jumat 15 Juli 2022 telah dilaksanakan Ujian Sidang Pendadaran Tugas Akhir sebagai berikut:

Judul @ AMALISA DAM PERAMCAMGAN ELECTRONIC CUSTOMER RELATIOMSHIP MAMAGEMENT (E-
CRM) DALAM MENINGKATKAM LOYALITAS TERHADAP PASIEM PADA KLIMNIK GRAHA RAYA
MEDIKA

Mama : Andhika Revind Elfano
MIM ;2112501545
Dosen Pembimbing @ Bima Cahya Putra, 5.Kom., M.Kam,

Berdasarkan penilaian pada Presentasi, Penulisan, Penguasaan Materi, Penguasaan Program J Prototipe,
Kompleksitas maka Mahasiswa tersebut di atas dinyatakan:

LULUS
dengan nilai angka: huruf;

Mahasiswa tersebut di atas wajib menyerahkan hasil perbaikan tulisan Tugas Akhir dalam bentuk terjilid
sesuai dengan Panduan Perbaikan Tugas Akhir, selambatHdambatnya Jumat 29 Juli 2022,
Panitia Penguii:
1. Ketua Grace Gata, 5.Kom., M.Kom.
2, Angaota Muhammad Ainur Rony, 5.Kom.,, M. T.I

3. Moderator Atik Ariesta, 5.Kom., M.EKom,



