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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS  

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN 

PADA BENGKEL VRIVA MOTOR 

 

Oleh : Achmad Ramadhan (2012500308) 

 

Bengkel Vriva Motor merupakan bengkel spesialis yang berfokus pada 

penjualan dan servis sepeda motor, khususnya dalam hal suku cadang. Dalam 

proses operasionalnya, aktivitas penjualan, promosi, dan pemasaran selama ini 

masih dilakukan secara konvensional. Pelanggan harus datang langsung ke 

bengkel untuk melakukan transaksi, yang seringkali menjadi kendala karena 

keterbatasan waktu, jarak, serta informasi produk yang kurang lengkap. 

Keterbatasan ini menyebabkan cakupan pemasaran bengkel menjadi sempit dan 

kurang menjangkau pelanggan secara luas Untuk mengatasi permasalahan 

tersebut, penelitian ini mengimplementasikan sistem E-Commerce berbasis 

Content Management System (CMS) yang dapat digunakan sebagai media 

transaksi daring (online) yang efisien dan efektif. Dengan sistem ini, pelanggan 

dapat dengan mudah mengakses informasi produk, melakukan pemesanan suku 

cadang, serta mendapatkan layanan secara langsung melalui platform digital. 

Sistem ini juga mendukung fitur manajemen konten, sehingga pemilik bengkel 

dapat dengan mudah memperbarui informasi produk, harga, dan promosi tanpa 

memerlukan kemampuan teknis yang tinggi. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pengembangan sistem menggunakan pendekatan waterfall 

yang terdiri dari tahapan analisis, desain, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Hasil dari implementasi sistem ini menunjukkan peningkatan 

jangkauan pemasaran, kemudahan dalam bertransaksi, serta efisiensi waktu dan 

biaya operasional. Selain itu, sistem ini mampu meningkatkan kepuasan 

pelanggan karena memberikan akses informasi dan layanan yang lebih 

transparan dan cepat. Dengan demikian, penerapan E-Commerce berbasis CMS 

terbukti mampu memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan di 

Bengkel Vriva Motor. 

 

Kata Kunci: E-Commerce, Bengkel Vriva Motor, Content Management System 
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