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Abstrak 

BUMDESA (Badan Usaha Milik Desa) Sinergi Sidowayah adalah lembaga 

yang bertujuan untuk mengelola potensi ekonomi lokal Desa Sidowayah, 

Kecamatan Polanharjo, Kabupaten Klaten. Lembaga ini mengelola tiga destinasi 

wisata utama: Siblarak, Umbul Kemanten, dan Kampung Dolanan. Ketiga destinasi 

tersebut memiliki daya tarik beragam, mulai dari rekreasi alam hingga edukasi. 

Namun, pengelolaan manual yang selama ini diterapkan masih kurang efisien 

dalam hal operasional dan pelayanan. 

Untuk mengatasi permasalahan ini, sebuah website dengan sistem 

pemesanan (booking system) dikembangkan. Website ini dirancang untuk 

mempermudah wisatawan dalam memesan spot wisata secara online, menyediakan 

informasi real-time terkait ketersediaan, dan mendukung operasional BUMDESA 

secara lebih efektif. Selain itu, website ini juga dilengkapi informasi UMKM 

(Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) di Desa Sidowayah sebagai sarana promosi 

produk lokal. 

Proyek ini menggunakan berbagai tools dan software, seperti XAMPP 

untuk server lokal, Visual Studio Code sebagai code editor, Git untuk pengelolaan 

versi, dan MySQL untuk pengelolaan basis data. Desain antarmuka pengguna 

dibuat menggunakan Figma, dan pengujian dilakukan secara manual untuk 

memastikan fungsionalitas berjalan dengan baik. 

Fitur utama website ini meliputi sistem pemesanan dengan kalender 

ketersediaan berbasis warna, dashboard admin, notifikasi email, dan API 

(Application Programming Interface) untuk mendukung akses mobile. 

Pengembangan dilakukan menggunakan metode Agile, dengan pendekatan iteratif 

dan inkremental untuk menyesuaikan kebutuhan setiap destinasi wisata. 

Hasil pengembangan menunjukkan bahwa penerapan teknologi digital 

melalui framework Laravel dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperluas 

akses pasar, dan memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik. Digitalisasi 

ini menjadi langkah strategis dalam mendukung modernisasi pengelolaan wisata 

oleh BUMDESA Sinergi Sidowayah. 

Kata Kunci: Laravel, Agile, Wisata Desa, API, Booking System, BUMDESA 

Sinergi Sidowayah 
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Abstract 

BUMDESA (Badan Usaha Milik Desa) Sinergi Sidowayah is an institution 

established to manage the local economic potential of Desa Sidowayah, Kecamatan 

Polanharjo, Kabupaten Klaten. This institution manages three main tourist 

destinations: Siblarak, Umbul Kemanten, and Kampung Dolanan. These 

destinations offer diverse attractions, ranging from natural recreation to 

educational activities. However, the current manual management system has 

proven to be inefficient in terms of operations and service delivery. 

To address this issue, a website featuring a booking system was developed. 

The website is designed to simplify the process for tourists to book spots online, 

provide real-time availability information, and support the operational needs of 

BUMDESA more effectively. Additionally, the website includes information about 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) in Desa Sidowayah as a platform to 

promote local products. 

This project utilizes various tools and software, such as XAMPP for the 

local server, Visual Studio Code as the code editor, Git for version control, and 

MySQL for database management. The user interface design was created using 

Figma, and manual testing was conducted to ensure the functionality of the website. 

The website's main features include a booking system with a color-coded 

availability calendar, an admin dashboard, email notifications, and an API 

(Application Programming Interface) to support mobile access. Development was 

carried out using the Agile methodology, with iterative and incremental approaches 

to adapt to the needs of each tourist destination. 

The results show that implementing digital technology through the Laravel 

framework significantly enhances operational efficiency, expands market reach, 

and improves user experience. This digital transformation represents a strategic 

step toward modernizing tourism management under BUMDESA Sinergi 

Sidowayah. 

Keywords: Laravel, Agile, Rural Tourism, API, Booking System, BUMDESA 

Sinergi Sidowayah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Desa Sidowayah, yang terletak di Kecamatan Polanharjo, Klaten, adalah 

sebuah desa dengan potensi alam dan budaya yang kaya. Desa ini memiliki berbagai 

objek wisata menarik yang mencerminkan keindahan alam serta kekayaan budaya 

lokal. Kampung Dolanan Sidowayah, Siblarak, dan Umbul Kemanten merupakan 

tiga destinasi utama yang menjadi daya tarik wisata utama di desa ini. Meskipun 

memiliki potensi besar, Desa Sidowayah menghadapi beberapa tantangan dalam 

mengelola dan memasarkan sumber daya yang dimilikinya secara efektif. 

Salah satu kendala utama adalah kurangnya sistem yang terorganisir dan 

terintegrasi untuk memfasilitasi akses informasi bagi wisatawan dan masyarakat. 

Banyak wisatawan yang kesulitan menemukan informasi terkait tempat wisata, 

fasilitas yang tersedia, serta cara untuk melakukan pemesanan atau transaksi 

lainnya. Di sisi lain, para pelaku UMKM di desa ini juga belum memanfaatkan 

sepenuhnya teknologi digital untuk memasarkan produk mereka kepada pasar yang 

lebih luas. 

Seiring dengan perkembangan teknologi dan meningkatnya minat 

wisatawan terhadap destinasi wisata di daerah pedesaan, kebutuhan akan sebuah 

platform digital yang mampu menghubungkan wisatawan dengan layanan yang ada 

semakin mendesak. Website dan sistem informasi yang dikembangkan untuk Desa 

Sidowayah bertujuan untuk menjawab kebutuhan tersebut, dengan memberikan 

kemudahan akses informasi, pemesanan tempat wisata, serta promosi produk 

UMKM secara lebih luas. 

Website ini akan memfasilitasi wisatawan untuk mengakses informasi 

mengenai Kampung Dolanan Sidowayah, Siblarak, dan Umbul Kemanten secara 

lebih mudah, serta melakukan pemesanan tempat wisata secara online. Fitur 

lainnya, seperti integrasi pembayaran dan sistem komunikasi dengan customer 

service, juga akan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengunjung. 

Selain itu, platform ini akan memberikan spotlight pada produk-produk UMKM 

sebagai bagian dari upaya untuk meningkatkan perekonomian desa. 

Dengan adanya pengembangan website ini, diharapkan Desa Sidowayah 

dapat semakin dikenal, meningkatkan jumlah kunjungan wisata, serta memberikan 

dampak positif bagi perekonomian lokal. Selain itu, platform ini juga akan 
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membantu meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman bagi wisatawan yang 

berkunjung ke desa tersebut. 

1.2 Tujuan Pelaksanaan 

Pelaksanaan dari pengembangan website dan sistem informasi ini bertujuan 

untuk membangun sebuah platform yang dapat mengintegrasikan informasi 

mengenai objek wisata utama di Desa Sidowayah, yaitu Kampung Dolanan 

Sidowayah, Siblarak, dan Umbul Kemanten, serta mempermudah wisatawan dalam 

melakukan pemesanan dan transaksi secara online. Dengan adanya sistem 

pemesanan yang efisien dan transparan, diharapkan dapat meningkatkan jumlah 

kunjungan wisatawan dan memberikan pengalaman yang lebih nyaman serta 

terorganisir. 

Selain itu, pengembangan sistem ini bertujuan untuk memperkenalkan 

produk-produk UMKM yang ada di Desa Sidowayah, memberikan ruang bagi 

pelaku usaha lokal untuk memasarkan produk mereka kepada wisatawan yang 

berkunjung. Program ini juga bertujuan untuk mendukung perekonomian desa 

dengan membuka peluang pasar yang lebih luas, baik untuk sektor pariwisata 

maupun UMKM. Dengan adanya sistem digital yang dapat mengakses informasi 

secara mudah dan cepat, baik bagi wisatawan maupun pelaku usaha, diharapkan 

dapat tercipta pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan di Desa Sidowayah. 

1.3 Manfaat Program 

Pengembangan website dan sistem informasi untuk Desa Sidowayah ini 

tidak hanya memberikan manfaat langsung bagi pengelola wisata dan masyarakat 

desa, tetapi juga bagi berbagai pihak yang terlibat dalam program ini, seperti 

universitas, mitra (BUMDESA Sinergi Sidowayah), dan mahasiswa. Dengan 

adanya platform yang terintegrasi, diharapkan program ini dapat mendorong sinergi 

antara dunia pendidikan, sektor pariwisata, dan pemberdayaan masyarakat, yang 

pada akhirnya akan membawa dampak positif bagi perkembangan desa dan 

ekonomi lokal. 

1. Bagi Universitas 

 Program ini memberikan peluang bagi universitas untuk 

menerapkan teori dan konsep yang diajarkan dalam dunia nyata, khususnya 

dalam bidang pengembangan teknologi informasi untuk sektor pariwisata. 

Dengan terlibat langsung dalam proyek ini, mahasiswa dapat memperoleh 

pengalaman praktis dalam mengembangkan dan mengimplementasikan 

sistem yang akan memberikan dampak positif bagi masyarakat, sekaligus 

mempererat hubungan antara universitas dan desa wisata. 
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2. Bagi Mitra (BUMDESA Sinergi Sidowayah) 

 BUMDESA Sinergi Sidowayah akan mendapatkan manfaat 

signifikan melalui peningkatan efisiensi operasional dalam pengelolaan 

wisata desa. Sistem pemesanan yang terintegrasi dapat mempermudah 

pengelolaan transaksi, mengurangi kesalahan administrasi, dan 

mempercepat proses pelayanan kepada wisatawan. Selain itu, platform ini 

juga akan membantu dalam memasarkan produk UMKM lokal ke pasar 

yang lebih luas, meningkatkan pendapatan dan daya saing produk lokal. 

3. Bagi Mahasiswa 

 Mahasiswa yang terlibat dalam pengembangan sistem ini akan 

mendapatkan kesempatan untuk belajar dan berpraktik langsung dalam 

mengembangkan teknologi aplikasi berbasis web. Program ini memberikan 

pengalaman berharga yang dapat meningkatkan keterampilan mereka dalam 

pengembangan perangkat lunak, serta memperluas pemahaman tentang 

implementasi teknologi dalam sektor pariwisata dan pemberdayaan 

masyarakat. Selain itu, mahasiswa juga dapat memperluas jaringan 

profesional mereka dengan bekerja sama dengan mitra dari desa dan 

universitas. 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM 

2.1 Profil Mitra 

2.1.1 Profil BUMDESA Sinergi Sidowayah 

BUMDESA Sinergi Sidowayah merupakan lembaga desa yang 

dibentuk untuk mengelola dan mengembangkan potensi lokal Desa 

Sidowayah, Kecamatan Polanharjo, Klaten. Fokus utama organisasi ini 

adalah meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui pengelolaan sektor 

pariwisata dan pemberdayaan UMKM. 

Sebagai pengelola destinasi wisata, BUMDESA Sinergi Sidowayah 

mengelola tiga objek wisata unggulan, yaitu Kampung Dolanan Sidowayah 

(KDS), Siblarak, dan Umbul Kemanten. Setiap destinasi wisata ini 

menawarkan pengalaman unik yang memadukan keindahan alam, budaya 

lokal, serta aktivitas rekreasi yang menarik bagi wisatawan. Selain itu, 

organisasi ini juga mendukung pelaku UMKM lokal dengan menyediakan 

platform promosi dan penjualan produk mereka, baik secara langsung 

maupun melalui media digital. 

Dalam operasionalnya, BUMDESA Sinergi Sidowayah mengadopsi 

pendekatan berbasis teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan 

aksesibilitas layanan, termasuk melalui pengembangan website yang 

berfungsi sebagai portal informasi dan sistem pemesanan. Organisasi ini 

berkomitmen untuk terus berinovasi demi mencapai visi pengembangan 

ekonomi desa yang mandiri, berkelanjutan, dan inklusif. 

 

2.1.2 Visi dan Misi BUMDESA Sinergi Sidowayah 

Visi: Menjadi pengelola desa wisata yang berkelanjutan dan berdampak 

positif bagi masyarakat, dengan mengutamakan kearifan lokal dan 

pemberdayaan UMKM. 

Misi: 

1. Mengembangkan dan mengelola destinasi wisata yang ramah 

lingkungan dan dapat dinikmati oleh wisatawan dari berbagai 

kalangan. 
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2. Mendorong pertumbuhan ekonomi lokal melalui pemberdayaan 

UMKM desa dan mempromosikan produk-produk lokal. 

3. Menyediakan layanan yang berkualitas tinggi untuk wisatawan dan 

masyarakat, serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat Desa 

Sidowayah. 

2.1.3 Struktur Organisasi BUMDESA Sinergi Sidowayah 

BUMDESA Sinergi Sidowayah memiliki struktur organisasi yang 

terdiri dari beberapa bagian yang saling bekerja sama untuk menjalankan 

program-program desa wisata dan pemberdayaan UMKM. Di bawah 

kepemimpinan Kepala Desa Sidowayah, BUMDESA didukung oleh 

pengelola wisata, tim pemasaran, serta staf yang bertugas untuk 

menjalankan berbagai operasional harian. Struktur organisasi ini 

memastikan bahwa setiap divisi dapat bekerja dengan efisien dan berfokus 

pada pencapaian tujuan jangka panjang. 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi BUMDESA Sinergi Sidowayah 

2.1.4 Lokasi dan Aksesibilitas 

Desa Sidowayah terletak di Kecamatan Polanharjo, Klaten, yang 

memiliki akses mudah dari kota-kota besar di Jawa Tengah. Aksesibilitas 

yang baik ini menjadi salah satu keunggulan utama Desa Sidowayah, yang 

memungkinkan wisatawan untuk mengunjungi desa dengan nyaman. Selain 
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itu, keberadaan infrastruktur jalan yang memadai juga mendukung 

pengembangan sektor wisata dan perekonomian desa. 

 

Gambar 2.1.4 Lokasi BUMDESA Sinergi Sidowayah 

2.2 Teknologi dan Metode yang Digunakan  

Dalam pengembangan website BUMDESA Sinergi Sidowayah, digunakan 

berbagai teknologi dan metode pengembangan yang mendukung keberhasilan 

implementasi sistem. Pada sub bab ini, akan dijelaskan teknologi utama yang 

digunakan, metode pengembangan sistem, serta beberapa tools pendukung. 

2.2.1 Pengertian Laravel 

Laravel adalah sebuah framework PHP yang bersifat open-source, 

dirancang untuk pengembangan aplikasi berbasis web dengan sintaks yang 

elegan dan efisien. Laravel mengadopsi arsitektur Model-View-Controller 

(MVC), yang memisahkan logika aplikasi dari antarmuka pengguna untuk 

meningkatkan pengorganisasian kode dan produktivitas pengembang. 

Framework ini menyediakan berbagai fitur bawaan, seperti sistem routing, 

pengelolaan basis data, otentikasi, dan layanan API, yang memudahkan 

pengembangan aplikasi dalam skala kecil maupun besar. 

Laravel juga mendukung penggunaan template Blade untuk 

menciptakan tampilan antarmuka yang dinamis, serta memiliki ekosistem 

pendukung seperti Eloquent ORM untuk pengelolaan basis data. 

Framework ini menjadi salah satu pilihan utama bagi pengembang karena 

fleksibilitasnya dan komunitas yang luas. 

2.2.2 Pengertian Agile 
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Agile adalah pendekatan manajemen proyek yang bersifat iteratif 

dan fleksibel, dirancang untuk memastikan pengembangan perangkat 

lunak dapat merespons perubahan kebutuhan secara cepat. Metode ini 

berfokus pada kolaborasi antar tim, adaptasi terhadap perubahan, dan 

pengiriman produk yang berfungsi secara bertahap melalui siklus kerja 

pendek yang disebut sprint. 

Dalam proyek pengembangan website, Agile diterapkan untuk 

membagi pekerjaan menjadi backlog yang jelas, memungkinkan 

pengembang untuk menyelesaikan setiap fitur secara bertahap dan 

menerima umpan balik pengguna sebelum melanjutkan ke iterasi 

berikutnya. Pendekatan ini memastikan bahwa hasil akhir sesuai dengan 

kebutuhan pengguna dan tujuan proyek. 
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BAB III 

METODE PENGEMBANGAN 

3.1 Tahapan Pelaksanaan 

Membangun Desa adalah salah satu program unggulan MBKM yang 

memberikan mahasiswa kesempatan untuk terlibat langsung dalam pemberdayaan 

masyarakat dan pengembangan potensi desa. Program ini memungkinkan 

mahasiswa untuk berkontribusi dalam berbagai bidang, seperti pengelolaan 

pariwisata, pemberdayaan UMKM, pendidikan, hingga implementasi teknologi, 

sekaligus mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari di bangku perkuliahan. 

No Waktu Tahap Pelaksanaan Keterangan 

1 9 Juli 2024 Pendaftaran MBKM Membangun Desa Pada tahap ini 

penulis mengajukan 

pendaftaran 

2 22 Agustus 2024 Briefing dan Pembekalan MBKM 

Membangun Desa 2024/2025 

Calon Dosen 

Pembimbing 

Lapangan(DPL) 

memberikan 

gambaran dari 

program MBKM 

sebelumnya dan 

menyeleksi anggota 

di sebuah Desa. 

3 27 Agustus 2024 Pelepasan MBKM Membangun Desa 

2024/2025 

Penulis dan peserta 

lain MBKM 

Membangun Desa 

diberangkatkan ke 

lokasi desa yang 

dipilih  

4 2 September 

2024 

Pengenalan Mahasiswa MBKM 

Membangun Desa kepada seluruh 

instansi perangkat desa 

Penulis dan rekan 

satu kelompok 

berkenalan kepada 

seluruh perangkat 

desa dan juga 

pembahasan 

program Kerja 

 3 September Penyusunan Alur pekerjaan dan Penulis menyusun 
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2024 penentuan metode pengerjaan workflow dan juga 

menentukan metode 

yang dipakai adalah 

Agile 

 6 Desember 2024 Sosialisasi Sistem Informasi Website 

BUMDESA Sinergi Sidowayah 

Penulis mengadakan 

seminar untuk 

menjelaskan sistem 

informasi Website 

BUMDESA Sinergi 

Sidowayah kepada 

Bapak Lurah Desa 

Sidowayah dan juga 

seluruh karyawan 

BUMDESA Sinergi 

Sidowayah 

Tabel 1.2 Tahap Penelitian 

3.2 Lingkup Pekerjaan 

Lingkup pekerjaan dalam proyek ini mencakup seluruh proses 

pengembangan website BUMDESA Sinergi Sidowayah, mulai dari perencanaan 

hingga implementasi. Penulis bertanggung jawab atas pengembangan frontend, 

backend, integrasi API, pengelolaan basis data, serta pengujian sistem. Karena 

peran ini mencakup semua aspek pengembangan, penulis bertindak sebagai Full-

Stack Developer. 

Sebagai Full-Stack Developer, penulis menangani antarmuka pengguna 

yang responsif dan intuitif, logika sistem yang efisien, serta pengelolaan data 

menggunakan basis data yang terstruktur. Proses pengembangan dilakukan secara 

mandiri dengan menerapkan metode Agile untuk memastikan fleksibilitas dalam 

setiap tahapan. 

3.3 Deskripsi Pekerjaan 

Sebagai bagian dari tanggung jawab dalam pengembangan website, penulis 

menjalankan berbagai tugas yang terbagi menjadi beberapa aspek utama berikut: 

3.3.1 Pengertian Full-Stack Developer 

Full-Stack Developer adalah seorang pengembang yang memiliki 

kemampuan untuk menangani seluruh proses pengembangan aplikasi, baik 

di sisi frontend (antarmuka pengguna) maupun backend (logika sistem, 
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server, dan basis data). Tugas utama seorang Full-Stack Developer meliputi 

integrasi antara kedua sisi tersebut untuk memastikan aplikasi berjalan 

dengan optimal. 

Peran ini mencakup: 

1. Frontend Development: Membangun antarmuka pengguna (User 

Interface) yang interaktif dan responsif. 

2. Backend Development: Mengembangkan logika sistem, 

mengelola data melalui basis data, dan mengintegrasikan API 

untuk komunikasi antara frontend dan backend. 

3. Pengujian Sistem: Memastikan seluruh fitur aplikasi berfungsi 

sesuai kebutuhan pengguna. 

3.3.2 Perencanaan Sistem 

Pada tahap ini, penulis melakukan: 

● Analisis kebutuhan sistem berdasarkan masukan dari pihak 

BUMDESA Sinergi Sidowayah. 

● Penentuan fitur utama seperti sistem pemesanan wisata, dashboard 

admin, dan halaman informasi UMKM. 

● Penyusunan backlog pekerjaan dan tahapan pengembangan 

menggunakan metode Agile. 

3.3.3 Pengembangan Frontend 

● Membuat antarmuka pengguna berdasarkan desain yang dirancang 

menggunakan Figma. 

● Mengimplementasikan desain yang responsif agar website dapat 

diakses dengan baik di perangkat desktop dan mobile. 

● Menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript untuk memastikan 

antarmuka interaktif. 

3.3.4 Pengembangan Backend 

● Membangun logika sistem menggunakan framework Laravel. 

● Mengintegrasikan database MySQL untuk menyimpan dan 

mengelola data seperti pengguna, pemesanan, dan status wisata. 

● Mengembangkan API untuk mendukung akses melalui perangkat 

mobile dan memastikan komunikasi antara frontend dan backend 

berjalan lancar. 
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3.3.5 Pengujian Sistem 

● Melakukan pengujian manual pada seluruh fitur, seperti sistem 

pemesanan berbasis kalender ketersediaan, notifikasi email, dan 

dashboard admin. 

● Memperbaiki bug dan memastikan stabilitas sistem sebelum 

implementasi. 

3.3.6 Implementasi dan Evaluasi 

● Mengunggah website ke server untuk memastikan aksesibilitas 

oleh pengguna umum. 

● Mengumpulkan umpan balik dari pengguna awal untuk perbaikan 

dan peningkatan fitur. 

 

3.4 Jadwal Kerja 

Dalam program MBKM Membangun Desa, jadwal kerja di BUMDES Sinergi 

Sidowayah ditetapkan dari hari Senin hingga Sabtu, pukul 08.00 hingga 16.00. 

Namun, karena sifat program ini memungkinkan fleksibilitas, penulis tidak selalu 

bekerja di kantor BUMDES. Sebagian besar pekerjaan dilakukan secara Work From 

Home (WFH) dari posko yang telah disediakan. 

Setiap dua minggu sekali, penulis melaporkan progres kerja kepada direktur 

BUMDES untuk memberikan pembaruan terkait pengembangan website dan 

memastikan proyek berjalan sesuai dengan target. Proses pelaporan ini mencakup 

diskusi mengenai fitur yang telah selesai, tantangan yang dihadapi, dan rencana 

kerja untuk dua minggu berikutnya. 

Fleksibilitas dalam jadwal ini memungkinkan penulis untuk mengelola waktu 

secara efektif dalam menyelesaikan berbagai tugas, termasuk perencanaan, 

pengembangan, pengujian, dan dokumentasi proyek. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Proses Bisnis 

Proses bisnis dalam sistem pemesanan tempat wisata BUMDESA Sidowayah 

dimulai dengan pengguna yang mengakses website dan login untuk memilih 

destinasi wisata yang ingin dikunjungi. Setelah memilih destinasi, pengguna dapat 

melihat ketersediaan spot dan tanggal yang diinginkan. Proses pemesanan 

dilanjutkan dengan pemilihan waktu (untuk wisata berbasis sesi), pengisian data, 

dan pembayaran. Setelah pembayaran dikonfirmasi oleh customer service, status 

pemesanan akan diperbarui menjadi "Disetujui", dan pengguna dapat mengunduh 

surat izin. Proses ini menggambarkan alur yang jelas dan terstruktur dari 

pendaftaran hingga konfirmasi pemesanan. 

Diagram aktivitas (Activity Diagram) yang menggambarkan alur bisnis ini akan 

terlihat seperti berikut: 

1. Pengguna login 

2. Pilih destinasi wisata 

3. Pilih spot dan tanggal 

4. Verifikasi ketersediaan 

5. Pemilihan waktu (jika berlaku) 

6. Pembayaran dan konfirmasi 

7. Pembaruan status pemesanan 

8. Pengguna dapat mengunduh surat izin 

4.2 Struktur Tampilan 

Aturan bisnis pada sistem pemesanan tempat wisata BUMDESA Sinergi 

Sidowayah ditetapkan untuk memastikan kelancaran proses pemesanan dan 

transaksi yang dilakukan oleh pengguna, serta menjaga kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh pihak BUMDESA dan customer service. Berikut adalah beberapa 

aturan bisnis yang diterapkan pada sistem: 

1. Pemilihan Destinasi Wisata 

● Pembatasan Destinasi Berdasarkan Ketersediaan: Setiap destinasi 

wisata memiliki jumlah spot yang terbatas. Oleh karena itu, sistem akan 

menampilkan ketersediaan tempat berdasarkan kalender yang terintegrasi 

dengan pemesanan. Jika spot wisata pada tanggal tertentu sudah penuh, 
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sistem akan menandai tanggal tersebut sebagai "Tidak Tersedia", dan 

pengguna tidak dapat memilihnya. 

● Pemilihan Tanggal dan Waktu: Pengguna dapat memilih spot pada 

tanggal yang diinginkan. Beberapa destinasi, seperti Umbul Kemanten, 

mengharuskan pemesanan per sesi (misalnya Sesi 1: 08.00-12.30, Sesi 2: 

13.00-16.00), sedangkan destinasi lain seperti Siblarak menggunakan 

sistem pemesanan per hari. 

2. Jenis Pembayaran 

● Pembayaran Lunas: Untuk destinasi wisata yang mengharuskan 

pembayaran lunas terlebih dahulu (seperti Siblarak dan Kampung 

Dolanan Sidowayah (KDS)), sistem akan menolak pemesanan jika 

pembayaran belum dilakukan sebelum konfirmasi dari customer service. 

Pembayaran dapat dilakukan melalui berbagai metode yang disediakan oleh 

sistem. 

● Down Payment (DP): Untuk beberapa destinasi, seperti Umbul 

Kemanten, diperlukan pembayaran DP sebagai pengikat pemesanan. 

Pengguna harus membayar DP yang telah ditentukan (misalnya Rp200.000) 

untuk menyelesaikan pemesanan. DP ini akan dikurangi dari total biaya 

yang harus dibayar. 

● Pembayaran Berdasarkan Jumlah Peserta: Pada destinasi seperti 

Kampung Dolanan Sidowayah (KDS), biaya pemesanan dihitung 

berdasarkan jumlah peserta. Harga paket ditentukan per peserta, dan 

pengguna diwajibkan membayar sesuai dengan jumlah peserta yang 

terdaftar. Jika ada lebih banyak peserta, total biaya juga akan meningkat. 

3. Batas Minimum Peserta 

● Wisata KDS dan Umbul Kemanten: Beberapa destinasi wisata, seperti 

Kampung Dolanan Sidowayah (KDS) dan Umbul Kemanten, memiliki 

batasan minimum peserta. Misalnya, untuk KDS, jumlah peserta minimal 

adalah 300 murid per hari. Begitu juga untuk Umbul Kemanten, terdapat 

ketentuan bahwa minimal 20 peserta harus melakukan pemesanan, 

khususnya pada hari-hari akhir pekan. 

● Wisata Siblarak: Pada destinasi Siblarak, tidak ada batasan jumlah peserta 

yang harus dipenuhi, karena sistem pemesanan di sini berbasis harian dan 

tidak bergantung pada jumlah orang. 

4. Fasilitas Tambahan 
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● Paket Fasilitas Opsional: Beberapa destinasi menawarkan fasilitas 

tambahan yang dapat dipesan secara opsional, seperti sewa tikar dan sistem 

suara. Fasilitas ini dikenakan biaya tambahan dan dapat dipilih oleh 

pengguna saat melakukan pemesanan. Sebagai contoh, di Umbul 

Kemanten, fasilitas seperti tikar dan sound system dapat dipesan dengan 

biaya Rp50.000 masing-masing. 

5. Proses Pembatalan dan Perubahan Pemesanan 

● Pembatalan Pemesanan: Jika pengguna ingin membatalkan pemesanan, 

proses pembatalan dapat dilakukan melalui halaman profil mereka atau 

dengan menghubungi customer service. Pembatalan yang dilakukan setelah 

pembayaran lunas mungkin dikenakan biaya administrasi, tergantung pada 

ketentuan yang berlaku. 

● Perubahan Pemesanan: Jika ada perubahan dalam pemesanan, seperti 

mengganti tanggal atau jumlah peserta, pengguna harus menghubungi 

customer service untuk mendapatkan konfirmasi perubahan. Semua 

perubahan akan dicatat dan diperbarui dalam sistem sesuai dengan 

ketentuan yang ada. 

6. Pengelolaan dan Verifikasi Pembayaran 

● Konfirmasi Pembayaran: Setelah pengguna melakukan pembayaran, 

customer service akan menerima notifikasi dan memverifikasi pembayaran 

tersebut. Pembayaran yang telah dikonfirmasi akan diubah statusnya 

menjadi "Disetujui", dan pengguna akan diberikan akses untuk mengunduh 

surat izin pemesanan. 

● Status Pemesanan: Sistem memiliki status pemesanan yang menunjukkan 

perkembangan pemesanan, mulai dari "Menunggu Konfirmasi" hingga 

"Disetujui". Status ini memberikan informasi yang jelas kepada pengguna 

mengenai proses pemesanan yang sedang berlangsung. 

7. Notifikasi dan Komunikasi dengan Customer 

Service 

● Notifikasi Email: Pengguna akan menerima notifikasi melalui email yang 

memberitahukan status terbaru mengenai pemesanan mereka, seperti 

"Menunggu Konfirmasi" atau "Disetujui". 

● WhatsApp: Komunikasi lebih lanjut dengan customer service dilakukan 

melalui WhatsApp untuk memastikan kelancaran dalam mengonfirmasi 

pembayaran dan menjawab pertanyaan terkait pemesanan. 
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8. Pengaturan Hak Akses Admin 

● Role Admin: Sistem ini menerapkan peran berbeda bagi admin dan 

customer service. Admin memiliki hak akses untuk mengelola data 

destinasi, memverifikasi pembayaran, dan memperbarui status pemesanan. 

Customer service memiliki hak akses untuk mengonfirmasi pembayaran 

dan membantu pengguna dengan masalah yang muncul terkait pemesanan. 

4.3 Tampilan User Interface 

Tampilan website dirancang responsif dengan elemen UI yang intuitif,dan 

memudahkan akses.  

4.3.1 Tampilan Homescreen 

 

 

4.3.2 Tampilan Wisata 

 

 



26 

 

Gambar 4.3.3 Tampilan Wisata KDS 
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Gambar 4.3.2 Tampilan Wisata Siblarak 

4.3.3 Tampilan Pemesanan 

 

Gambar 4.3.3 Tampilan Pemesanan 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pembuatan website BUMDESA Sinergi Sidowayah bertujuan untuk 

meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas informasi mengenai desa wisata 

Sidowayah, khususnya tiga destinasi utama yaitu Kampung Dolanan Sidowayah 

(KDS), Siblarak, dan Umbul Kemanten. Dengan menggunakan framework Laravel, 

pengembangan website dilakukan melalui pendekatan metodologi Agile, yang 

memungkinkan pengembangan yang fleksibel dan berorientasi pada hasil yang 

efektif. 

Website ini menyediakan berbagai fitur penting seperti sistem pemesanan 

untuk masing-masing destinasi wisata, informasi tentang profil desa dan struktur 

organisasi BUMDESA, serta informasi terkait UMKM yang ada di desa tersebut. 

Implementasi sistem booking untuk masing-masing destinasi wisata, dengan 

pembagian per sesi atau per hari, telah disesuaikan dengan karakteristik dan 

kebutuhan tiap tempat wisata. Fitur notifikasi dan komunikasi melalui WhatsApp 

dengan customer service meningkatkan efisiensi layanan dan kepuasan pelanggan. 

Selain itu, fitur yang memungkinkan admin untuk mengelola dan 

memonitor pemesanan dan transaksi memberikan kemudahan dalam mengelola 

aktivitas BUMDESA Sinergi Sidowayah. Dengan sistem CRUD yang mengatur 

hak akses role, website ini memberikan fleksibilitas dan keamanan yang tinggi 

dalam pengelolaan data dan informasi. 

Secara keseluruhan, pembuatan website ini diharapkan dapat memberikan 

dampak positif bagi desa Sidowayah, meningkatkan kunjungan wisatawan, 

memajukan UMKM, serta memperkenalkan lebih luas potensi desa melalui 

platform digital. Program ini juga memberikan manfaat besar bagi mahasiswa dan 

mitra universitas dalam penerapan teknologi informasi dalam pengembangan desa 

wisata berbasis digital. 

5.2 Saran 

Setelah menyelesaikan pengembangan website BUMDESA Sinergi 

Sidowayah, terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk 

pengembangan lebih lanjut: 



29 

1. Peningkatan Fitur Interaktif 

Agar pengunjung dapat merasakan pengalaman yang lebih interaktif, fitur 

seperti forum diskusi, review pengunjung, atau galeri foto/video wisata bisa 

ditambahkan. Hal ini dapat meningkatkan keterlibatan pengguna dan 

memberikan informasi lebih lengkap mengenai destinasi wisata. 

2. Optimasi Kecepatan dan Kinerja Website 

Mengingat pentingnya akses yang cepat dan responsif dalam website, perlu 

dilakukan optimasi lebih lanjut terkait kecepatan loading halaman dan 

pemrosesan data. Penggunaan teknik seperti caching dan CDN (Content 

Delivery Network) dapat membantu mempercepat akses bagi pengunjung 

dari lokasi yang berbeda. 

3. Integrasi Pembayaran Digital 

Integrasi dengan platform pembayaran digital yang lebih luas, seperti e-

wallet atau transfer bank otomatis, akan mempermudah proses transaksi dan 

meningkatkan kenyamanan bagi pengunjung yang ingin melakukan 

pembayaran secara online. 

4. Pengembangan Aplikasi Mobile 

Meskipun website ini sudah mendukung platform mobile, pembuatan 

aplikasi mobile khusus dapat memberikan pengalaman yang lebih baik dan 

lebih nyaman bagi pengguna yang sering mengakses melalui ponsel mereka. 

Aplikasi dapat menawarkan notifikasi langsung dan fitur offline yang lebih 

baik. 

5. Pemeliharaan dan Pembaruan Konten 

Pemeliharaan konten secara berkala sangat penting untuk memastikan 

informasi yang ada di website tetap relevan dan up-to-date. Hal ini termasuk 

pembaruan mengenai event atau berita terkini seputar desa Sidowayah dan 

destinasi wisatanya. 

6. Peningkatan Sistem Keamanan 

Walaupun website sudah dilengkapi dengan berbagai lapisan keamanan, 

terus meningkatkan proteksi terhadap data pengguna dan transaksi, seperti 

melalui enkripsi yang lebih kuat dan proteksi dari serangan cyber, sangat 

penting untuk menjaga kepercayaan pengguna. 

Dengan mengikuti saran-saran di atas, diharapkan website BUMDESA 

Sinergi Sidowayah dapat terus berkembang, memberikan manfaat yang lebih besar 

bagi desa dan masyarakat, serta menjadi platform yang semakin relevan dan efektif 

dalam meningkatkan potensi wisata desa Sidowayah. 
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BAB VI 

REFLEKSI DIRI 

 

Selama proses pembuatan website BUMDESA Sinergi Sidowayah, saya telah 

mendapatkan banyak pengalaman dan pembelajaran yang berharga, baik dari segi 

teknis maupun pengelolaan proyek. Beberapa refleksi diri yang saya ambil dari 

pengalaman ini antara lain: 

1. Pentingnya Perencanaan yang Matang 

Proses perencanaan yang baik adalah kunci dalam kesuksesan 

pengembangan website ini. Sejak awal, saya belajar untuk merinci setiap 

fitur dan fungsionalitas yang dibutuhkan, serta memahami kebutuhan 

pengguna dengan lebih mendalam. Hal ini membantu saya menjaga agar 

pengembangan berjalan sesuai dengan harapan dan tujuan yang ingin 

dicapai. 

2. Tantangan dalam Implementasi Sistem Pemesanan 

Salah satu tantangan terbesar dalam proyek ini adalah implementasi sistem 

pemesanan untuk destinasi wisata yang berbeda-beda. Setiap tempat wisata 

memiliki karakteristik yang unik, seperti pemesanan per hari atau per sesi, 

serta pengaturan harga dan pembayaran yang berbeda. Proses ini 

mengajarkan saya untuk lebih detail dalam memetakan kebutuhan dan 

bagaimana mengimplementasikannya dengan kode yang efisien dan mudah 

dipahami. 

3. Pentingnya Kolaborasi dan Komunikasi 

Saya menyadari bahwa kolaborasi dengan berbagai pihak, baik dari tim 

pengembang, stakeholder BUMDESA, maupun pengguna potensial, sangat 

penting. Komunikasi yang jelas dan terbuka memudahkan pengambilan 

keputusan, terutama dalam penyesuaian fitur dan antarmuka yang sesuai 

dengan kebutuhan desa. Proses ini mengajarkan saya untuk lebih sabar dan 

terbuka terhadap kritik dan saran, yang pada akhirnya berkontribusi pada 

pengembangan website yang lebih baik. 

4. Penerapan Metodologi Agile 

Penggunaan metode Agile dalam pengembangan website memberikan saya 

pengalaman dalam mengelola proyek secara lebih fleksibel dan iteratif. 

Meskipun sempat mengalami beberapa kendala teknis, pendekatan ini 

memungkinkan saya untuk terus melakukan perbaikan dan pembaruan pada 

setiap iterasi, sehingga hasil akhir lebih sesuai dengan harapan pengguna. 
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5. Peningkatan Keterampilan Teknologi dan Pengembangan Web 

Selama proyek ini, saya dapat memperdalam keterampilan saya dalam 

menggunakan Laravel sebagai framework, serta meningkatkan pemahaman 

saya mengenai pengelolaan database dengan MySQL. Pengalaman ini juga 

memperkenalkan saya pada berbagai alat dan teknik untuk mengoptimalkan 

kinerja website, seperti caching dan pengelolaan API. 

6. Pengembangan Diri dalam Manajemen Proyek 

Selain keterampilan teknis, proyek ini mengasah kemampuan manajerial 

saya, terutama dalam hal perencanaan, pengelolaan waktu, dan penanganan 

masalah yang muncul di tengah jalan. Saya belajar bagaimana cara 

memprioritaskan tugas-tugas yang lebih mendesak dan bagaimana 

mengelola ekspektasi dari berbagai pihak yang terlibat. 

Secara keseluruhan, pengalaman ini sangat berharga bagi pengembangan karir saya 

di bidang teknologi informasi dan pengembangan sistem web. Saya merasa lebih 

siap untuk menghadapi proyek-proyek serupa di masa depan dengan pendekatan 

yang lebih matang dan percaya diri. 
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