LAPORAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

PENINGKATAN LAYANAN PENGADUAN PEREMPUAN DAN ANAK
MELALUI SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB DI UPTD PPA
PROVINSI KALIMANTAN UTARATIM PELAKSANA

Ketua : Subandi, S.Pd,MM (070051)
Anggota : Ikhsan Rahdiana, S.Kom, M.Kom. (190047)
Saskia Lydiani, S.Pd.,M.Si (050077)

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
JULI 2023



HALAMAN PENGESAHAN

1. Judul Kegiatan . Peningkatan Layanan Pengaduan Perempuan dan
Anak Melalui Sistem Informasi Berbasis Web di
UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara.

2. Ketua Pelaksana Kegiatan

a. Nama Lengkap . Subandi, S.Pd,MM
b. NIP/NIDN : 070051/0314097004
c. Jabatan Fungsional . Asisten Ahli
d. Program Studi . Teknik Informatika
e. NoTlp 087884568765
f.  Alamat Surel (e-mail) . subandi.spd@budiluhur.ac.id
3. Anggota Tim :
Anggota 1
a. Nama Lengkap . Ikhsan Rahdiana, S.Kom, M.Kom.
b. NIP/NIDN : 190047/0317069301
Anggota 2
a. Nama Lengkap . Saskia Lydiani, S.Pd.,M.Si
b. NIP/NIDN : 050077/0305115901
Mahasiswa yang terlibat
a. Nama Lengkap : Muhammad Ali Akbar
b. NIM 1911502217
4. Lama Kegiatan : 2 Bulan
5. Biaya Kegiatan
a. Universitas Budi Luhur : Rp. 4.500.000,-
b. Lainnya o

Jakarta, 07 Juli 2023

Mengetahui,
akultas Teknologi Informasi Ketua Tim Pélaksana

ahdiana, S.Kom, M.M, M.Kom
NIP: 960012

Menyetujui,
Direktur Riset dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Dr. Krisna Adiyarta M.
NIP. 890001

no.Reg :|o]2]4]| [o]2] [ere] [0]3] |2]3]

Tangsal :[o] 2] [o]3] [2]3] pauts ]



mailto:subandi.spd@budiluhur.ac.id

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ot 1
D A ] SR 2
RINGKASAN ..ottt bbbt n et 4
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt na e nee s 5
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 ANALIISIS STHUASE ...veevveivieitieiieeiee sttt ettt ste e sreesbeeneenreas 1
1.2 PrOFIIVIIET ..ottt bbbt 2
1.3 StruKtur OrganiSasi IMITIa.........ccocveieeiieiesiesie et sreas 3
1.4 LOKAST IMIITFA ...ttt bbb 4
1.5 Permasalanan MItra.........cccooieiiiieiieiiee e sreas 4
BAB 2 SOLUSI ...ttt bbbt 5
2.1 Solusi Permasalanan MiItra...........ccoooeiiriiiieiiee e e 5
2.2 Tujuan Pelaksanaan Program ...........cccceeiueieeieeie e s sie e e 5
2.3 Manfaat Pelaksanaan Pelatinan ............ccoovvviiiiiiisieece e 6
B PBSBITA ...t 6
b. Pelaksana (Universitas Budi LUNUN).........ccoccoiiiiiiiiiice e 6
BB 3 et bbb es 8
METODE PELAKSANAAN ..ottt 8
3.1 Metode KEQIALAN .......cccveiiieieiieecie ettt ettt et este e are e e e 8
3.2 Langkah-Langkah Kegiatan ............ccuiiieiiiiiiieeee s 8
A, Langkah Persiapan .........ccccoeiieiiiie ittt 8
b.  Langkah PelakSanaan ...........cccoiriiiiiiiiiec e 8
C.  Langkah EVAUASI ..........cceiveiiiiie e 14
BAB 4 ..ottt et r e re et et es 15
KELAYAKAN PELAKSANA ... .ottt sttt 15
4.1 JenisS KEPAKAIAN.........ciiiiiiieii it 15
4.2 UFQIAN TUQAS ..ovveeveeitieiii ettt ste e teeste e staesteeseesbaesteesaesseesseensessaenseaneesrens 15
BAB Bttt te e teere et e e e 17
HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAL .....cooiiiiit e 17
o T0 O o - T 1 SRS SS SRR 17
B.2. SAIAN ... ittt h e e bt e ne e b e e e ne e 46
5.3, PENULUP ...ttt 46
DAFTAR PUSTAKA oottt ettt st 47
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ... .ottt ettt na e na e e 48
Lampiran 1. Realisasi Biaya...........ccccovcviiiiiiiic it 48
Lampiran 2. Biodata Ketua/Anggota Tim Pelaksana............ccccoovveniieninininnieienn, 49
Lampiran 3. Surat Permohonan Pelatihan dari Perlindungan Perempuan danAnak
Provinsi Kalimantan Utara (UPTD PPA Prov Kaltara) ...........cccccoeevviininiinnnnn 53
Lampiran 4 Gambaran Iptek ..o 54
Lampiran 5. Peta Lokasi Wilayah Mitra ... 55
Lampiran 6. Surat Perjanjian Kontrak Pelaksanaan PKM .............ccccoviiviiiiicieinn, 57
Lampiran 7. Catatan Harfan ... 58
Lampiran 8. ADSENSI KeGIatan .........cc.veiiiiiiiiiieiie e 60
Lampiran 9. Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan Kegiatan ..............c.ccoovvovviinnnnnn, 100
Lampiran 10. Artikel llmiah (draft, status submisson, dll) .........c.cccovviiiiiiiennnn, 117
Lampiran 11. Publikasi di Media Masa Cetak/Elektronik............ccccoovvivriininnnnen, 121
Lampiran 12. HK .....oooi et 121
Lampiran 13 Modul Pelatifan............ccooiiiiiiiieee e 124



RINGKASAN

Dalam rangka kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk
meningkatkan layanan pengaduan perempuan dan anak melalui pembuatan
sistem informasi berbasis website dengan menggunakan framework laravel.
Dengan ada nya perkembangan dan kemajuan teknologi informasi saat ini,
khususnya pada mediainformasi bagi publik, sekaligus untuk meningkatkan
efektifitas dan efisiensi sebagai gerbang meningkatkan mutu layanan
pengaduan UPTD PPA Kalimantan Utara. Diperlukan tata kelola layanan
secara sistem yang terencana, terstruktur dan menyeluruh melibatkan satuan
stakeholder sebuah organisasi secara tepat sesuai dengan tugas dan
fungsinya. Agar masyarakat lebih cepat dalam pembuatan pengaduan.
Adapun isi dari konten website UPTD PPA Kalimantan Utara adalah
informasi layanan pengaduan, jadwal layanan, petunjuk pengisian
pengaduan, berita terkini seputar UPTD PPA Kalimantan Utara dan juga
konsultasi secara online bagi masyarakat Provinsi Kalimantan Utara.

Kata kunci: Pembuatan, Website, Framework, Laravel, Teknologi Informasi



KATA PENGANTAR

Progam pengabdian pada masyarakat merupakan salah satu bagian dari
tridharma perguruan tinggi yang sekaligus sebagai media antara dunia
pendidikan  dengan  masyarakat PENINGKATAN LAYANAN
PENGADUAN PEREMPUAN DAN ANAK MELALUI SISTEM
INFORMASI BERBASIS WEB DI UPTD PPA PROVINSI
KALIMANTAN UTARA merupakan bentuk tridharma yang kamilakukan
dalam rangka membantu UPTD PPA Provinsi Kalimantan Uatara untuk
melakukan inovasi dalam memberikan layanan kepada paramasyarakat
dengan menggunakan sistem informasi pengaduan berbasisweb.

Kami ucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah mewujudkan
diadakannya pelatihan ini, yaitu Universitas Budi Luhur yang telah
memfasislitasi kegiatan ini, Ibu Khairunnisa Maharani, S.Pd selaku Kepala
UPTD PPA Kalimantan Utara yang telah memberikan kesempatan kepada
kami untuk mengadakan kegiatan ini.

Dalam hal Pelatihan Peningkatan Ketrampilan penggunaan sistem informasi
pengaduan di UPTD PPA Kalimantan Utara, kami menyadari bahwa masih
banyak kekurangan yang kami lakukan, kritik maupun saran sangat kami
harapkan untuk perbaikan kami ke depan, besar harapan kami Pelatihan
Peningkatan Layanan Pengaduan Perempuan Dan Anak Melalui Sistem
Informasi Berbasis Web Di Uptd Ppa Provinsi Kalimantan Utara
memberikan manfaat UPTD PPA Kalimantan Utara khususnya dan
masyarakat Kalimantan Utara pada umumnya.

Jakarta,

Penulis



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Analisis Situasi

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, maka
kebutuhan penggunaan teknologi informasi dalam segala bidang menjadi tidak
terelakkan lagi, tidak terkecuali dalam pelayanan pengaduan masyarakat di daerah.

Website merupakan suatu jenis sistem informasi yang dapat digunakan dalam
pelayanan pengaduan masyarakat. Website adalah kumpulan halaman yang berisi
informasi tertentu dan dapat diakses dengan mudah oleh siapapun, kapanpun, dan di
manapun melalui internet memanfaatkan Information and Communication Technology
(ICT) sebagai tools yang dapat tersedia kapanpun dan dimanapun dibutuhkan, sehingga
dapat mengatasi kendala ruang dan waktu dalam pelayanan pengaduan. Hal ini
membawa pengaruh terjadinya proses transformasi pelayanan pengaduan konvensional
ke dalam bentuk digital.

Penerapan teknologi informasi dalam pelayanan masyarakat memiliki peranan
yang besar sebagai salah satu upaya dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.
Lahir dan berkembangnya website diharapkan mampu meningkatkan efektivitas dan
efisiensi dalam merespon setiap pengaduan dari masyarakat.

Website adalah suatu halaman web yang saling berhubungan yang umumnya
berisikan kumpulan informasi berupa data teks, gambar, animasi, audio, video maupun
gabungan dari semuanya yang biasanya dibuat untuk personal, organisasi dan
perusahaan memanfaatkan Information and Communication Technology (ICT) sebagai
tools yang dapat tersedia kapan pun dan dimana pun dibutuhkan, sehingga dapat
mengatasi kendala ruang dan waktu dalam melakukan pelayanan pengaduan

masyarakat.



1.2 Profil Mitra

Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak Provinsi Kalimantan
Utara (UPTD PPA Prov Kaltara) dibentuk berdasarkan Pergub Nomor 1 Tahun 2019
tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah Pada Dinas
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga

Berencana Provinsi Kalimantan Utara.

Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) adalah
suatu unit kesatuan yang menyelenggarakan fungsi pelayanan terpadu bagi perempuan
dan anak korban kekerasan. Layanan ini dapat berbentuk satu atap atau berbentuk
jejaring, tergantung kebutuhan di masing-masing daerah. Perempuan dan anak korban
kekerasan dapat membuat pengaduan kepada UPTD PPA untuk kemudian
ditindaklanjuti. Petugas terlatih dapat merupakan tenaga kesehatan,psikolog, psikiater,
pekerja sosial, tenaga bantuan hukum yang berasal dari pegawai negeri sipil di
lingkungan dinas masing-masing atau tenaga khusus yang dipekerjakan di UPTD PPA.

UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara mempunyai tugas melaksanakan kegiatanteknis
operasional di wilayah kerjanya dalam memberikan layanan bagi perempuan dan anak
yang mengalami masalah kekerasan, diskriminasi, perlindungan khusus, dan masalah
lainnya. Secara umum profil UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara adalah sebagai
berikut :

UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara memiliki staff yang mengabdikan diri
untuk melayani masyarakat. Rekap data statik penduduk berjenis kelamin perempuan

dan penduduk di usia anak-anak.

Uraian Staff
Laki-laki 5
Perempuan 6
Total 11

Secara lebih lengkap data penduduk berjenis kelamin perempuan dan penduduk di usia

anak-anak berikut.



Uraian Jumlah
Jumlah Penduduk | 605.699 jiwa

Perempuan 331.164 jiwa

Laki - Laki 370.650 jiwa

Usia Anak - Anak

e Proporsi penduduk usia 0-14 tahun turun dari 32,91 persen pada tahun 2010

menjadi 26,95

e Dalam periode yang sama, penduduk usia kerja 15-64 tahun meningkat dari

persen pada tahun 2020

64,68 persen menjadi 69,65 persen

e Sementara penduduk usia 65 tahun ke atas naik dari 2,41 persen menjadi 3,39

persen

1.3 Struktur Organisasi Mitra

Selanjutnya Struktur Organisasi dari UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara adalah

sebagai berikut.

KEPALA

KELOMPOK JABATAN
FUNGSIOMNAL

Subbagian Seksi Pengaduan Selksi Tindak Lanjut
Tata usaha Kasus
| | Pengadministrasi - Kons=selor Konselor
Umum {Psikologi/ Hulouam) (Psikologi/ Hulouam))
— FPengemuadi L4 Penjaga Asrama Mediator
L Penjaga
Keamanan

Gambar 1. Struktur Organisasi dari UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara




1.4 Lokasi Mitra

Lokasi dari Struktur Organisasi dari UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara
terletak di JI.Trans Kaltim Km 2, Tanjung Selor, Desa Jelarai Selor Kec. Tanjung

Selor Kab. Bulungan, Kalimantan Utara.

1.5 Permasalahan Mitra

Dengan adanya kondisi yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat diambil

point pemasalahan yang ada pada mitra yaitu:

a.

Kurangnya informasi dalam layanan pengaduan perempuan dan anak serta
pengetahuan secara teknis terhadap proses-proses pengaduan pada lembaga
UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara.

Dengan adanya website untuk peningkatan pelayanan pengaduan masyarakat
diharapkan bisa mendukung proses pelayanan pengaduan Perempuan dan Anak
lebih efektif dan efisien dengan memanfaatkan teknologi.

Kurangnya pengetahuan dan penggunaan teknologi informasi untuk mengelola
laporan-laporan dari masyarakat. Dengan adanya pembuatan website untuk
peningkatan layanan pada UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara diharapkan bisa
lebih cepat dalam penanganan pengaduan masyarakat.

Kurangnya pengetahuan dalam teknologi bagi masyarkat di daerah.

Dengan adanya website ini diharapkan bisa membatu proses pembuatan laporan

pengaduan masyarakat dengan lebih cepat.



BAB 2
SOLUSI

2.1 Solusi Permasalahan Mitra

Beberapa permasalahan yang dihadapi oleh mitra, telah dipaparkan pada bab
sebelumnya: dan untuk membantu mitra dalam memecahkan permasalahan yang

dihadapi, maka berikut ini adalah solusi yang dapat diberikan:

a. Dalam menangani kurangnya informasi terhadap pelayanan pengaduan masyarakat
secara online diharapkan dengan adanya website ini dapat membantu meningkatkan
pelayanan dan keterbatasan dalam pengaduan masyarakat.

b. Kurangnya pengetahuan dan penggunaan teknologi informasi untuk mengelola
laporan-laporan dari masyarakat: dimana pengembangan teknologi berbasis web ini
sangat diharapkan dapat membantu pihak UPTD PPA Provinsi Kaltara agar dapat
meningkatkan pelayanran dan penanganan pengaduan masyarakat.

c. Permasalahan lainnya yang dihadapi oleh UPTD PPA Provinsi Kaltara adalah
kurangnya pengetahuan tentang teknologi website bagi masyarakat daerah. Sistem
informasi berbasis website bagi pelayanan publik secara online dapat meningkatkan
pelayanan. Hal ini dapat dilihat dari pemanfaatan teknologi dalam dunia e-
goverment. Dari sekian banyak aplikasi dan sistem informasi website adalah
teknologi yang sudah banyak digunakan untuk e-goverment, maka diharapkan baik
pengurus maupun masyarakat yang telah mendapatkan pelatihan ini dapatmelakukan

pengaduan dan manajemen laporan secara online agar lebih baik.

2.2 Tujuan Pelaksanaan Program

Adapun tujuan dilaksanakannya program pengabdian kepada masyarakat ini
adalah:

a. Tujuan Umum



1)

2)

3)

4)

1)
2)

3)

Membantu memberikan pengetahuan tentang penggunaan sistem informasi

berbasis website, terutama dengan pemanfaatan teknologi dilingkungan e-

goverment.

Menyebarkan pengetahuan dan keterampilan dalam bidang komputer kepada
masyarakat.

Merealisasikan program Tri Dharma Universitas Budi Luhur dalam bidang
pengabdian masyarakat.

Meningkatkan hubungan dan kerjasama antara lembaga pendidikan (Universitas
Budi Luhur) dengan UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara.

Tujuan Khusus

Memberi pengetahuan tentang pengembangan teknologi secara online.
Membantu pihak UPTD PPA Provinsi Kaltara dalam mengembangkan sistem
pelayanan pengaduan masyarakat secara online dengan memanfaatkan teknologi
berbasis website.

Mengenalkan dan meningkatkan pengetahuan masyarakat daerah terhadap
optimasi dalam melakukan pengaduan secara online dengan memanfaatkan

teknologi berbasis website.

2.3 Manfaat Pelaksanaan Pelatihan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memberikan manfaat langsung bagi:

a.
1)

2)
3)

Peserta

Manfaat yang dapat diperoleh bagi peserta yang mengikuti kegiatan pengabdian

kepada masyarakat ini adalah pemahaman dalam memanfaatkan teknologi

informasi menggunakan sistem berbasis website dalam proses pelayanan

pengaduan masyarakat.

Sebagai sarana pengaduan masyarakat dengan pemanfaatan teknologi

Meningkatkan kinerja pengurus UPTD PPA Provinsi Kaltara agar lebih efektif dan

efisien dalam membantu masyarakat.

Pelaksana (Universitas Budi Luhur)

Manfaat yang dapat diperoleh bagi Universitas Budi Luhur adalah:



1)

2)

3)

Sebagai sarana untuk mempromosikan keberadaan institusi agar lebih dikenal
masyarakat.

Meningkatkan partisipasi dalam pembangunan lokal dan regional di bidang
pelayanan masyarakat.

Sebagai sarana untuk memberikan pengalaman bagi civitas akademik dalam
program pengabdian kepada masyarakat sebagai bagian integral dari Tri Dharma

Perguruan Tinggi.



BAB 3
METODE PELAKSANAAN

3.1 Metode Kegiatan

Metode yang digunakan pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah

metode kombinasi dari tutorial atau ceramah, praktik, dan diskusi atau tanya jawab.

3.2 Langkah-Langkah Kegiatan

Langkah-langkah kegiatan yang dilakukan meliputi Langkah Persiapan, Langkah

Pelaksanaan, dan Langkah Evaluasi.

a. Langkah Persiapan
Melakukan koordinasi dengan pelaksana dari UPTD PPA Provinsi Kalimantan

Utara, mengenai rencana pelaksanaan kegiatan.

b. Langkah Pelaksanaan
Kegiatan akan dilaksanakan pada Jumat, 21 April 2023 dan materi yang akan
disampaikan sebagai berikut:
1)  Tahap Tahap 1 Sistem Layanan Pengaduan UPTD PPA berbasis Web.
Aplikasi yang dibangun berbasis web, dengan mempergunakan web-server yang
berjalan pada sistem Unix family / Linux atau Windows, dan web browser pada
sisi client (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer atau
Opera). PHP merupakan bahasa skrip paling cocok untuk mengembangkan



website. PHP sangat bermanfaat bagi penggunanya karena kompatibel dengan
Windows dan sistem operasi berbasis Unix. Hal itu memungkinkan pengguna
untuk dengan mudah mengelola dan meningkatkan situs Web berbasis PHP tanpa
beban.

Alasan mengapa mengunakan PHP untuk pengembangan situs web yaitu:

a. User —friendly

PHP sederhana untuk dipahami dibandingkan dengan bahasa pemrograman lain.
Sejak itu PHP adalah bahasa yang mudah dan kuat, telah banyak digunakan untuk
membuat aplikasi berbasis web yang membutuhkan fungsionalitas maksimal
dengan minimal coding. Selain itu, aplikasi web berbasis PHP sangat aman
dibandingkan dengan aplikasi dari berbagai bahasa pemrograman lain.

b. Flexibility

Salah satu bahasa yang menyediakan tingkat fleksibilitas maksimum
dibandingkan dengan bahasa lain seperti Asp.Net dan lain-lain. Ideal untuksetiap
pengguna yang melihat untuk memperluas bahasa pemrograman high-end dengan
tepat sesuai dengan persyaratan khusus dari setiap bisnis. Selain itu, perangkat
lunak open source yang memungkinkan pengguna untuk menggunakan editor
apapun untuk menulis kode.

c. Dynamic

Bahasa yang efektif memungkinkan untuk mengembangkan website dinamis
secara otomatis, menggunakan PHP untuk membuat website mungkin tidak
memerlukan update secara manual.

d. Cost Effective

PHP sedang banyak digunakan oleh berbagai pengguna dalam dua tahun terakhir
karena pertimbangan ekonomi untuk mengembangkan sebuah situs web efisien.
Selain itu, dengan mudah dapat diperoleh secara gratis dari internet. Para
pengguna juga dapat mengunduh versi terbaru secara gratis tanpa biaya setiap
saat. Hal ini sangat bermanfaat bagi web developer yang berusaha untuk membuat
entri baru

e. Data Processing



Mengembangkan situs web menggunakan PHP dapat mendukung pengguna untuk
memasukkan fitur pengolahan data yang cepat. Hal ini juga membantu untuk
meningkatkan fungsi situs web untuk tingkat yang lebih besar.

f.Open Source

PHP secara universal diakui sebagai bahasa open source yang menyediakan solusi
akhir untuk semua kebutuhan pengembangan website. Alasan di balik kesuksesan
ini adalah bahasa high end dan benar-benar gratis serta mudah digunakan.

g. High Performance

PHP adalah bahasa unik yang benar-benar meningkatkan kecepatan
pembangunan, bukan meningkatkan kecepatan eksekusi. Ini beroperasi pada
tumpukan web konvensional. PHP membuat penggunaan penuh pada web server
Apache. Demikian juga, aplikasi PHP menggunakan web server Apache serta
database MySQL.

h. Cross Platform

Sekarang, sangat mudah untuk membuat aplikasi lintas platform dengan PHP
karena bekerja luar biasa pada UNIX, LINUX dan Windows platform. Hal ini
dikembangkan sedemikian rupa sehingga interface dengan Apace dan MYSQL.
Jika Anda tertarik untuk mengembangkan aplikasi lintas platform, PHP adalah
pilihan yang tepat.

i.Prominent in CMS

Setiap situs web yang telah dikembangkan dari PHP sepenuhnya disesuaikandan
membantu programmer untuk mengembangkan website sesuai preferensi klien.

Jj. Embedding Quialities

Salah satu kualitas superior bahasa PHP adalah bahwa hal itu dapat dengan mudah
dimasukkan ke dalam HTML dengan beberapa langkah. Ini adalah bahasa teladan
yang mendukung web programmer untuk mengkonversi website statis ada
menjadi aktif.

- Extensions

10



Menjadi bahasa yang fleksibel dan inovatif, memberikan banyak nomor ekstensi.
Output dari bahasa ini sepenuhnya signifikan dan membantu pengguna untuk
menentukan laba atas investasi.

- Instant

Hal ini dianggap sebagai bahasa yang cepat dan instan yang melayani waktu
penyelesaian cepat. Dengan menggunakan pengembang PHP berpengalaman,
Dari beberapa framework PHP yang ada, pilihan jatuh ke Laravel (sebelumnya
pernah pakai Codelgniter, Yii dan Zend). Alasan memilih laravel sebagai
berikut:

1. Menghindari repetitive  work

Laravel, bekerja di bawah level library.

2. Security

Mengikuti perkembangan keamanan aplikasi PHP, misalnya di phpsec, exploit-
db, sensiolabs security, dsb bisa cukup melelahkan dan menyita waktu. Laravel
dengan komunitasnya, hadir memastikan fondasi dari aplikasi yang kita bangun
benar-benar aman dari masalah security dasar seperti ini. Dari mulai pengamanan
csrf, autentikasi, sanitasi data, validasi data dsb telah dilakukanoleh framework
Laravel.

3. Quality

Laravel menjadi fondasi dari aplikasi yang dibangun. Jika hendak membangun
rumah, tentunya fondasi yang kokoh dan kuat akan menopang rumah yangbesar.
Bahkan, gedung pencakar langit sekalipun bisa dibangun diatasnya.

4. Memudahkan Teamwork

Pekerjaan yang akan dikerjakan oleh banyak orang, mari kita turunkan ego kita
dan gunakan framework yang banyak digunakan.

5. Interoperability

Jika hendak membangun aplikasi open source, harus memastikan codebase yang
digunakan dipahami oleh banyak orang. Dengan begitu, akan lebih banyak orang
yang akan berkontribusi di project tersebut. Laravel dengan popularitas dan
berbagai kelebihannnya menjawab masalah itu. Dapat kita temui banyak project
opensource menggunakan Laravel, misalnya Flarum, sebuah aplikasi forum yang

dibangun diatas Laravel dan EmberJS.
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2)

3)

Tahap Il Desain dan sinkronisasi APl dan WEB.

Mengdesain dashboard apklikasi android yang terintegrasi dengan website

Tahap 111 Desain Algoritma dan Database

Analisa kebutuhan (Access Needs) berkenaan dengan pembuatan Sistem berbasis
Web dengan beberapa sub tahapan berikut:

» Melakukan analisa pemilihan database yang disesuaikan dengan infrastruktur
teknologi informasi yang ada.

» Melakukan analisa pemilihan algoritma yang paling efisien untuk merancang
aplikasi sistem.

* Penerapan konsep System Development Life Cycle (SDLC) yang akan
diterapkan di semua tahap perancangan database dan program web seperti gambar
dibawah ini:

SDLC

Softwarce/Syston Develigment

Lite Cycie - SOLC

Gambar. konsep System Development Life Cycle (SDLC)

Setelah diketahui infrastruktur teknologi informasi yang ada selanjutnya adalah
pemilihan bahasa pemrograman dan database yang akan digunakan secara tepat
(Design Spesifications). Kaidah pemilihan ini didasarkan juga pada keberadaan
software-software yang sudah ada di lingkungan stakeholder. Mendesain
algoritma pemrograman yang efisien dan tepat sesuai kaidah pemrograman yang
benar seperti keseragaman dalam penulisan kode program di setiap algoritma yang
dibuat. Hal ini untuk memudahkan jika ada perubahan kode program yang
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sudah dibuat. Desain database sesuai dengan kaidah perancangan database yang
efisien menggunakan RDBMS (Relational Database Management System)

ditunjukkan seperti gambar dibawah ini:

Application
OLTP
Access
Data
Load
Test Data Test Data
Generator
Data \
Extract B Clear-box testing:
- Stored procedures/functions
- Triggers
Black-box testing: - Views
- Data values being persisted - Constraints
- Data values being retrieved - Existing data quality

- Stored procedures/functions - Referential integrity/data consistency

Gambar. Perancangan menggunakan RDBMS
Berdasarkan pengalaman, dalam tahap ini akan dilakukan beberapa sub tahapan
seperti:
» Membuat tabel-table, field-field, primary key di beberapa table, secondary key
di beberapa table, constraint (batasan atau aturan data yang boleh dimasukkan
kedalam database), query berdasarkan proses ataupun laporan yang diinginkan,
store procedure secara efisien.
« Membuat DFD (Dafa Flow Diagram) dan ERD (Entity Relationship Diagram)
dalam database. DFD dan ERD digunakan untuk menjaga konsistensi data
(referential integrity) dan efisiensi data.
» Membuat fungsi, procedure, variable global, variable local dalam pemrograman
menurut kaidah software pemrograman yang digunakan.
» Pembuatan parameter-parameter yang bersifat dinamis untuk kebutuhan layanan
pengaduan yang dinamis.
« Membuat laporan yang akan dikeluarkan sebagai output yang dihasilkan oleh

proses-proses yang ada sesuai dengan kebutuhan.
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4)

5)

C.

Proses Bisnis Sistem Sistem Layanan Pengaduan UPTD PPA

a. Proses Registrasi dan Login Pelapor dan/ klien

- Pelapor dan/ klien melakukan registrasi dengan email yang akftif.

- Username dan Password sudah disediakan disistem setelah registrasi

b. Proses Update Data, Verifikasi Pengaduan dan Hasil Tindak Lanjut

- Pelapor Mengisi ldentitas Pelapor = Tanggal, Nama, NIK/Nomor KK, Tempat,
Tanggal lahir, Alamat Lengkap, Nomer HP, Hubungan dengan klien/korban
(Lampiran Foto Copy KTP/Identitas)

- Pelapor Mengisi Identitas Korban = Nama, Jenis Kelamin, NIK/Nomor KK,
Tempat & Tanggal lahir, Umur (otomatis), Nomer HP, Pendidikan Terakhir,
Agama, Suku, Pekerjaan, Status Perkawinan, Jumlah Anak, Difabel/ya/tidak
(Lampiran Foto Copy KTP/Identitas}

- Pelapor Mengisi Identitas Terlapor = Nama, Jenis Kelamin, NIK/Nomor KK,
Tempat & Tanggal lahir, Umur (otomatis), Nomer HP, Pendidikan Terakhir,
Agama, Suku, Pekerjaan, Status Perkawinan, Jumlah Anak, Difabel/ya/tidak
(Lampiran Foto Copy KTP/Identitas)

- Pelapor Mengisi Informasi Kasus {1} Tanggal Kejadian {2}Klasisikasi kasus;
Kekerasan dalam rumah tangga [Kekerasan Fisik, Kekerasan Praktis, Kekerasan
Seksual, Penelataran rumah tangga, Hak asuh anak, lainnya], Perdagangan Orang
[Eksploitasi Ekonomi, Eksploitasi Seksual, Others], lainnya (input){3}Kronologi
singkat kejadian {input} {4} Loaksi Kejadian ;Rumah, Tempat kerja, Sekolah,
Tempat Umum, lainnya(input) {5} Dampak Kekerasan =input {6}Kebutuhan
Korban; Penjankauan/home visit, Pelayanan psikologi, Pelayanan hukum,
Pelayanan Rohani, Pelayanan Kesehatan, Rumah perlindungan/shelter,
Lainnya(input) {6} Harapan korban pelapor {7} Korfimasipengaduan

Membuat materi dokumentasi

Langkah Evaluasi

Evaluasi pada akhir kegiatan, dilakukan untuk mengetahui peningkatan pelayanan

masyarakat dengan menggunakan pemanfaatan website. Serta pembuatan isi konten dan
laporan-laporan pengaduan masyarakat.
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BAB 4

KELAYAKAN PELAKSANA

4.1 Jenis Kepakaran

Dalam membantu mitra menyelesaikan permasalahan yang dihadapi, diperlukan:
a. Tim Dosen yang memahami dan sudah pernah membuat sistem informasi
berbasis website dalam pelayanan masyarakat. Hal ini dibutuhkan agar mitra
tidak saja hanya mendapatkan pengetahuan tentang materi pembuatan isi
konten pada website dan juga masyarakat di daerah bisa melakukan pengaduan

secara online.

4.2 Uraian Tugas

Berikut ini adalah uraian tigas dari tim pelaksana dalam melakukan program
pengabdian kepada masyarakat ini :

Tabel 4.1. Kepakaran dan Tugas Anggota Tim

No. Nama/NIP Program Studi Uraian Tugas
1. | Subandi, Teknik = Memimpin dan mengarahkan
S.Pd,MM/070051 Informatika jalannya kegiatan pengabdian
kepada masyarakat
= Membuat Proposal kegiatan
= Membuat Laporan kegiatan
= Memberikan pemaparan materi
2. | Ikhsan Rahdiana, Teknik = Membantu persiapan pelatihan
/190047 Informatika = Membuat Proposal kegiatan
= Memberikan pemaparan materi
= Membuat sistem berbasis
website
3 | Saskia Lydiani/ Sekretari = Membantu persiapan pelatihan
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No. Nama/NIP Program Studi Uraian Tugas
050077 Membuat Proposal kegiatan
Memberikan pemaparan materi
4 | Muhammad Ali Teknik Membantu persiapan
Akbar /1911502217 Informatika pengabdian masyarakat

Membantu pembuatan materi
Membantu penyedian bahan
presentasi kegiatan pengabdian

masyarakat

16




5.1. Hasil

BAB 5
HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI

5.1.1 Proses Bisnis Sistem Layanan Pengaduan UPTD PPA

a. Proses Registrasi dan Login Pelapor dan/ klien

Pelapor dan/ klien melakukan registrasi dengan email yang akftif.

Username dan Password sudah disediakan disistem setelah registrasi

b. Proses Update Data, Verifikasi Pengaduan dan Hasil Tindak Lanjut

Pelapor Mengisi Identitas Pelapor = Tanggal, Nama, NIK/Nomor KK,
Tempat, Tanggal lahir, Alamat Lengkap, Nomer HP, Hubungan dengan
klien/korban (Lampiran Foto Copy KTP/Identitas)

Pelapor Mengisi Identitas Korban = Nama, Jenis Kelamin, NIK/Nomor KK,
Tempat & Tanggal lahir, Umur (otomatis), Nomer HP, Pendidikan Terakhir,
Agama, Suku, Pekerjaan, Status Perkawinan, Jumlah Anak, Difabel/ya/tidak
(Lampiran Foto Copy KTP/Identitas}

Pelapor Mengisi Identitas Terlapor = Nama, Jenis Kelamin, NIK/Nomor KK,
Tempat & Tanggal lahir, Umur (otomatis), Nomer HP, Pendidikan Terakhir,
Agama, Suku, Pekerjaan, Status Perkawinan, Jumlah Anak, Difabel/ya/tidak
(Lampiran Foto Copy KTP/Identitas)

Pelapor Mengisi Informasi Kasus {1} Tanggal Kejadian {2}Klasisikasi kasus;
Kekerasan dalam rumah tangga [Kekerasan Fisik, Kekerasan Praktis,
Kekerasan Seksual, Penelataran rumah tangga, Hak asuh anak, lainnya],
Perdagangan Orang [Eksploitasi Ekonomi, Eksploitasi Seksual, Others],
lainnya (input){3}Kronologi singkat kejadian {input} {4} Loaksi Kejadian
;Rumah, Tempat kerja, Sekolah, Tempat Umum, lainnya(input) {5} Dampak
Kekerasan = input {6}Kebutuhan Korban; Penjankauan/home visit, Pelayanan
psikologi, Pelayanan hukum, Pelayanan Rohani, Pelayanan Kesehatan,
Rumah perlindungan/shelter, Lainnya(input) {6} Harapan korbanpelapor {7}

Korfimasi pengaduan
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5.1.2 Tampilan Sistem Informasi Pengaduan https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/ di
CMS admin
1. Login Admin
Dibawah ini adalah halaman utama website, jika belum memiliki akun bisa klik

button Register dan jika sudah memiliki akun bisa klik button Login

@ & UPTD PPA Kalimantan Utara X + v - X
<« (] QO B https;//uptdppakaltaraprov.go.id bAd Q0 ® & O =

Q.

2

Beranda profil Informasi Layanan v Publikasi v FAQ v Edukasi Layanan Masyarakat

“

Syarat-syarat Pengaduan Kalendar

Selanjutnya klik button Register maka akan muncul halaman seperti dibawah ini

Daftar Daftar
Filih satu cara untuk mendaftar menggunakan Filin satu cara untuk mendaftar menggunakan
alamat email atau nomer telepon. alamat email atau nomoer telepon.
Alamat Email Noror Telepon Alamat Email Nomor Telepon
Email MNo. Handphone
Nama Lengkap Noma Lengkap
NIK MIK
Password = Password @
Saya bukan robot Saya bukan robot
reCAPTCHA reCAPTCHA
>>>>> - Persyaratan Privasi - Persyaratan
e
ReinbalibehalGinauEtodizlioms) Kembali ke halaman : Login | Home
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https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/

Terdapat 2 pilihan register,
1. Menggunakan alamat email
2. Menggunakan nomor handphone

Jika Klik button login makan akan muncul halaman seperti dibawah ini

Pilih semua gambar dengan JPTDPPA Prov. Kalimantan

. j IR
UPTDPPA Prov. Kalimantan Jombatan i S

Utara mail atau No. Handphone

Email atau No. Handphone admin@gmail.com

X
Email atau No. Handphone assword

Password

Masukkan password @

Saya bukan robot

Prtveat - Parayeressn

Belum punya akun ? Registrasi

Lupa Password ? | Kembali Ke Home

|
VERIFIKASI
2 i i -
Belum punya akun ? Registrasi © 2023 Pemerintah Provinsi

Kalimantan Utara.

Lupa Password ? | Kembali Ke Home

® 2023 Pemerintah Provinsi
Kalimantan Utara.

Kemudian login sebagai admin untuk melakukan manajerial dari website

Setelah login akan muncul tampilan seperti dibawah ini

19



inda

£ Mangjemen v
B Moster v
[ Beranda User v
89 Profil

[) informasi Layanan

[ Ppublikasi v
@ FaQ

@ Edukasi

I Pengaduan v
B survey %

2. Manajemen

BERANDA

Selamat Datang !

Admin

10 Kasus Terbaru

No

Nama Pelapor

12321321321

~»

ne

L

Kategori

Kasus Baru

9

Kasus Di Proses @ Kasus Di Tolak 6
1 1

Kronologis Action
Jadi gini [ nat |
Jadi begini ceritanya ‘;‘
fas (et
osd Lunet]
123123 ‘i‘

- Manajemen Menu halaman untuk membuat menu baru

J 5 https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/manajemen/menu

LIST MENU

. Tambah

Show 10 v | entries

Nama Menu

Artikel
Beranda
Beranda
Beranda User
Edukasi

FAQ

Hak Akses

Link

artikel

admin

user

konten-unduhan

konten-faq

manajemen/akses

Manajemen
Search:
Kategori Menu Action
Publikasi 7||?|

Menu Utama

Menu Utama

Menu Utama

Menu Utama

Menu Utama

Manajemen

Jika klik button Tambah maka akan muncul form menambah menu baru

20
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08 https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/manajemen/menu/create

TAMBAH MENU

Nama Menu *

Deskripsi

Icon

Link *

Kategori Menu * Menu Utama

Urutan Menu *

<)

2023 @ Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara.

- Hak Akses adalah menu untuk menentukan type akses dari setiap user

8 https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/manajemen/akses b Q0 @ & =

LIST HAK AKSES Manajemen / Hak Akses
Show 10 v | entries Search:
Level Hak Ases 1 Action
Super Admin ‘7“?‘
User ‘ P H ] ‘

Showing 1to 2 of 2 entries

Jika klik button Tambah maka akan muncul form untuk membuat user dengan

pemilihan akses pada website
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uptdppa.kaltaraprov.go.id/manajemen/akses/create 0% VY Qo @ |

La Admin ¥
TAMBAH HAK AKSES Manajemen / Hak Akses / Tambah
Level Hok Ases
Tambah Akses
# Menu Akses
1 Beranda [m]
2 Beranda [m]
3 Manajemen (]
Menu ]
Hak Akses o
User o
Website [m]
4 Master [m]
Wilayah [m]
Kasus [m]
User adalah halaman semua user yang teregister pada website
O 8 hitpsi/uptdppa kaltaraprov.go.id/manajemen/user 0% v Q0 ® N =
&4 Admin v
LIST USER Manajemen | User
i |
show 10 v entries Search:
Username 1 Namalengkap Hak Akses Action
012345 Asas User ‘ E‘
08115420107 Suparman Rasyid User
08118420107 Suparman Rasyid User
081249909949 Maharani User
081208237070 Isan Rahdi User
081298237271 Ikhsan Rahdiana User
082266325167 Tirta User
085247308331 selimau User
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- Admin juga bisa membuatkan user baru, jika user tidak dapat menggunakan
website dengan baik. Maka klik button tambah maka akan muncul form

membuat user

O E] https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/manajemen/user/create

TAMBAH USER

Nama Lengkap *
Username *

Password *
Konfirmasi Password

Hak Akses * Pilih

- Website adalah halaman untuk setting media social dan informasi di website
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UBAH WEBSITE SETTINGS

Sosial Media

Facebook
Twitter
Instagram
Youtube *
WwhatsApp *

Playstore *

Logo

Logo *

Informasi Footer

Alamat®

Email*

No. Telp?*

Copyright*

3. Master

ptdppa.kaltaraprov.go.id/manajemen/website

https:f fwww facebook.com/uptdppakaltaral

htt ps:," hwittel.ccm,l’login

https:f finstagram.com/uptdppakaltara?igshid=Ymny
https:f [youtu.be/80WokaDU3js

082253995550

https:/[play.google.com

Telusuri. | Tidak ada berkas dipilih.

KALIMANTAN UTARA

JLTrans Kaltim Km 2, Tanjung Selor, Desa Jelarai Selor k

uptdppakaltara@gmail.com

082253995550

Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara.
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- Menu Wilayah adalah provinsi atau lokasi untuk website digunakan

O B nttps;/juptdppa kaltaraprov.go.id/master/provinsi 9% TY Qo @ =
= L3 Admin v
LIST PROVINSI wilayah / Provinsi

show 1 v |entries search
Nama Provinsi 1. Action
KALIMANTAN UTARA ‘7‘ ‘ List Kabkota ‘

Showing 1to 1 of | entries

- Menu kasus
Menu kasus adalah list kasus yang akan di tangai oleh UPTD Kaltara

QO B nttpsy/uptdppa kaltaraprov.go.id/master/kasus %0%  ©7 0o @ 9 =
= HH Admin ~
LIST KASUS Master / Kasus

show| 10 v |entries search:
Nama Kasus 1 Action
Kasus Anak [# )8 J[osttonitane
Kasus Perempuan Dewasa |T‘ ‘?H |

Showing 1 to 2 of 2 entries

Jika klik tambah kasus maka kan muncul form inputan kasus baru

QO B8 hitps//uptdppackaltaraprov.go.d/master/kasus/create s Oy 0 ® N o=
= 03 Admin ~
TAMBAH KASUS Master | Kasus / Tambah

Nama Kasus

Jika ada data yang ingin di ubah bisa klik icon edit maka akan muncul form edit kasus

O B htips://uptdppakaltaraprov.go.id/master/kasus/1 /edit 0% 7 0 @ N o=
= o Admin +
UBAH KASUS Master / Kasus / Ubah

Nama Kasus * Kasus Anak

Jika ingin menambahkan klasifikasi kasus bisa klik icon menu klasifikasi kasus
25



LIST KLASIFIKASI KASUS ANAK

show 10 v | entries Search
Nama Klasifikasi Kasus 1 Action
Kekerasan Terhadap Anak e ‘
Perdagangan Anak FE ‘

showing 110 2 of 2 entries .

Lalu klik icon tambah maka akan muncul form tambah kasus

O B8 https://uptdppa kaltaraprov.go.id/master/bentuk-kasus/create/1

TAMBAH BENTUK KASUS

Narma Kasus * Kekerasan Terhadap Anak

Nama Bentuk Kasus *

4. Beranda User
- Menu Slider

Menu Slider adalah menu untuk menambahkan foto-foto pada halaman utama berupa
slideshow

08 kaltaraprov.go.id P © 0

image Sidor Oitampiikan ‘
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Jika ingin menambahkan foto slide klik icon tambah maka akan muncuk halaman form
tambah slide

QO B https:/fuptdppa.kaltaraprov.go.id/home-slider/create

TAMBAH HOME SLIDER

Beranda User / Home Slider / Tambah

Image slider usuri | Tidak oda berkas dipilin

Tel
Tampilkan 7 EX)

Kemudian klik icon telusuri untuk foto yang akan di upload

@ Unggah Berkas

3¢
< 1 B> Lenovo-Personal > Pictures > ¢ o
Organize »  New folder g~ a @
@ Lenovo - Persor
Comera  @Saved O Screensh @ Kuat Picty
8 Desktop Roll Pictures  ots

L Downloads #
3 Documents #
I Pictures
) Music
& Videos
== Google Drive #
Visualsasi Data
Samples
BERKAS

Kartu Keluarga,

v W ThisPC

e Windows-SSD
= New Volume (
= Google Drive

File name:

Jika sudah memilih foto yang akan di upload akan kembalik ke form untuk konfirmasi
apakah akan disimpan atau tidak. Dan bisa memilih untuk foto di tampilkan atau tidak.

QO B hitpsy/fuptdppa kaltaraprov.go.id/home-slider/create

TAMBAH HOME SLIDER

Beranda User / Home Slider / Tambah

Image Slider Telusurl. | Screenshot 2022-11-28 112439png

Tampilkan ?

=0
(o]

- Menu Poster
27



Menu Poster adalah menu untuk menambahkan poster di halaman home pada website

QO B hitpsy/uptdppakaltaraprov.go.id/home-poste 0% 7% ® 0 ® g =
H I3 @ admin v
LIST HOME POSTER Beranda User / Home Poster
Show 10 v entries Search:
Image Poster Ditampilkan Action

@O

()=}

(+)(=]

(2)=]

o

T P

R S
Tl Yy

Jika ingin menambahkan poster baru klik icon tambah makan akan muncul form tambah

poster

QO & htips;//uptdppakaltaraprov.go.id/home-paster/create 9% V9 0 ® N =
= I @ admin~v
Beranda User / Home Poster ‘ambah

TAMBAH HOME POSTER
Tidak ada berkas dipilih.

Image Poster Telusuri..

Tampilkan ? m

Kemudian klik icon telusuri untuk foto yang akan di upload

Jika sudah memilih foto yang akan di upload akan kembalik ke form untuk konfirmasi
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apakah akan disimpan atau tidak. Dan bisa memilih untuk foto di tampilkan atau tidak.

QO B nttps:/fuptdppa kaltaraprov.go.id/home-poster/ereate

o 1y 0 @ o =
H 2 @ somine

TAMBAH HOME POSTER

Beranda User / Home Poster | Tambah

Image Poster Telusuri. | Screenshot 2022-11-28 112438,png

Tampilkan > m
[ seen |
- Menu Info

Menu info adalah menu untuk menambahkan info2 terkait UPTD PPA Kaltara yang ada
di home website

QO B ni kaltaraprov.go.id/nome 0% ¥ Y 0 ® g =
= @ -

LIST HOME INFO

Beranda Info | Horr

KategoriInfo
® Moatto

sl

UPTD Perlindungan Perempuan dan Anak Provinsi Kalimantan Utara memiliki Motto "LINCAH"

Kami siap memberikan Layanan terINtegrasi, Cepat, Akurat dan kompreHensif

sl
1 Tahun 2021
2 Tahun 2021
3 Tahun 2022

: Peringkat kelima (5) Penilain Kinerja Perangkat Daerah di Lingkungan Provinsi Kalimantan Utara dengan Skor 85 Predikiar E
: Kepala Seksi Pengaduan UPTD PPA Terbaik Kedua pada Pelatihan Kep
: Juara I (Satu) Lomba Inovasi Daerah Provinsi Kalimantan Utara

8 diLi P intah Pro

Je-info/create ction /%

Jika ingin menambahkan info berdasarkan kategori nya maka klik icon tambah maka akan
muncul form tambah info

O B httpsy/uptdppa kaltaraprovgo.d/nome-info/create

TAMBAH HOME INFO

Kategori Info Pillh

iii
¢
iii
¢

0WORDS POWERED BYTINY 4

29



Kemudian pilih kategori info nya dan masukan kalimat terkait info apa yang ingin di
tambahkan. Setelah mengisi form maka klik button simpan.

- Menu Personil

Menu personil adalah menu untuk menambahkan anggota pada UPTD PPA Kaltara

QO 8 httpsy/uptdppa kaltaraprov.go.id/home-personil 0% Ty 0o ® QB
= 02 @ adminv
LIST HOME PERSONIL Beranda User / Home Personi

Show 10 v | entries search:

Foto 1 Nama Jabatan Action

POV e WP Khairunnisa Maharani, SPd Kepala UPTD PPA (7][+]

Dina Fatonah, SH, MM Kepala Seksi Tindak Lanjut ‘j“ =
prov.
ot
"T;?'"_ 2 \T‘ Suparman Rasyid S.IP Kepala Seksi Pengaduan ‘Z‘ E‘
-~
Astuti L Kasubag Tata Usaha ‘Z‘ E‘

Jika ingin menambahkan personil klik icon tambah maka akan muncul form tambah
personil

O B hitps/fuptdppakaltaraprov.go.id/home-personil/create s T Qo ® H =

TAMBAH HOME PERSONIL Beranda User | Home Personil / Tambah

Foto Telusuri.  Tidak ada berkas dipilih

Narna *

Jabatan *

Untuk mengupload foto klik icon telusuri maka akan muncul form pencarian gambar

@ Unggan Berkas O B httpsi/fuptdppa kaltaraprov.go.id/home-personil/craate
l @ Lenovo - Persor TAMBAH HOME PERSONIL
e Saved Screensh @ K 5 Picturel O Sreensh elusurl | Scresnshot 2022-11-28 112438.png
@8 Desitop R Pictures 2 Telus shot 2022-11-28 12438 png
022-11
Downloads 2

NNNNNN
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Lengkapi form inputan, jika sudah maka klik button simpan.
- Profil
Menu profil adalah menu untuk melengkapi isi konten website

Q & ntips/fuptdppa kaltaraprov.ge.id/konten-profil % 1Y 0o ® =
= 1 @ admin v
LIST KONTEN PROFIL List Konten / Profil
5 o |
Show 10 v entries Search:
Nama Konten . Action
sekilas UPTD PPA ‘Z| ‘E|
Struktur Organisasi ‘Z| ‘E|
Tupoksi UPTD PPA ‘Zl ‘El
visi dan Misi ‘Z| ‘E|
Showing 110 4 of 4 entries .

Jika ingin menambahkan konten profil maka klik icon tambah maka akan muncul form

tambah konten profil

O 8 https://uptdppa.kaltaraprov.ge.id/konten-profil/create

TAMBAH KONTEN PROFIL Konten / Profil /| Tambah
Nama Konten Pilin
Isi Konten File Edit View Insert Format Tools Table
9 O Paagaph v B ] E = == EvEvVvE E Bl @©F AvevO

P 0WORDS POWERED BY TINY

Kemudian lengkapi dengan memilih kategori konten dan isi konten, jika sudah klik button
simpan.
- Informasi Layanan

Menu informasi layanan adalah menu untuk membuat konten informasi di halaman index
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show 10 v |entries

Nama Konten

Alamat Kantor

Call Center

Hubungi Kami

Jadwal Layanan

Jenis Layanan

Petunjuk Pengisian Form

standar Layanan

Statistik kasus

Showing 1 to 8 of 8 entries

Untuk tambah klik icon tambah maka akan muncul form membuat konten

Q8 https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/kont

-informasi-layanan/create

TAMBAH KONTEN INFORMASILAYANAN

Nama Konten

Isi Konten

0WORDS POWERED BY TINY

2023 © Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara,



Pilih konten yang akan di buat

O B nitpsy//uptdppa kaltaraprov.go.id/konten-informasi-layanan create [ QO ® & H =
= L & Admin ¥
TAMBAH KONTEN INFORMASI LAYANAN Konten / Informasi Layanan / Tambah

Noma Konten * Filih
Isi Konten *
Filih
EE E=EviEvE = [ 8 ©k Avaeve
Jenis Layanan
Jadwal Layanan
Standar Layanan
Hubungi kami
Petunjuk Pengisian Form
P 0WORDS POWERED BY TINY ;

2023 © Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara.

- Publikasi

Menu publikasi adalah menu untuk mengelola konten berupa artikel, multimedia, video

QO B nhitpsy//uptdppa kaltaraprov.go.id/artikel 0% ¥ 0 ® & A3 =

LIST KONTEN ARTIKEL List Konten | Artikel

Show 10 v  entries Search:

Thumbnail

Kategori/Judul gerita

Gubernur Meresmikan Tempat Asrama Pendidikan

Action E| ‘E‘

Kategori/Judul serita

DP3AP2KB Galakkan Perlindungan Anak Berbasis Masyarakat

Menu Artikel

Menu artikel adalah menu untuk membuat publikasi artikel dengan memposting sebuah
artikel, jika ingin menambahkan artikel baru klik icon tambah maka akan muncul form
pembuatan artikel

33



O 8 hitpsy/uptdppa.kaltaraprov.go.id/artikel/create

TAMBAH KONTEN ARTIKEL

Konten / Artikel / Tambah

Kategori pilih

Thumbnail Telusuri. | Tidak ada berkas dipilih,

Judul

Isi Konten File Edit view Insert Format Tools Table

© ¢ Paragraph v B I

iii
<
il
<
il
Il
&
1]
®
=
I=
<
I\
<
©

0WORDS POWERED BY TINY

Memilih kategori, memilih thumbnail, mengisikan judul artikel dan mengisi konten artikel
tersebut, jika sudah mengisi klik button simpan.
Menu Multimedia

Menu multimedia adalah menu untuk membuat postingan gambar.

O B ttps://uptdppa.kaltaraprov.go.id/mult

0% ¢ ® & 0 ® &

List Konten |/ Multimedia

Show 10 v |entries

Search:

Thumbnail

L m

Kategori/Judul

Kunjungan Kepala UPTD dan staf ke MAN 1 Tanjung Selor untuk koordinasi penanganan kasus rujukan dari DPPPAPPKB Kab Bulungan

Action [/ ] ®

7:59|39,1KB/d® @ OO

Kategori/Judul

PAYUNG EMAK KU

Jika ingin membuat postingan baru klik icon menu tambah maka akan muncul form
pembuatan multimedia baru
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TAMBAH KONTEN MULTIMEDIA

Kategori

Thumbnail

Judul

Isi Konten

Foto

s://uptdppa.kaltaraprov.go.id/multimedia/create

Pilh
Telusuri,

Tidak ada berkas dipilih.

File Edit View Insert Format Tools Table

5 e

Paragraph v B I =

Talusuri

Tidak ada berkas dipilin.

Konten

0'WORDS POWERED BY TINY 4

Multimadia

Tamboh

Isikan form kategori, memilih tumbhnail, mengisi judul, isi konten dan memilih foto yang

ingin di publikasikan. Jika sudah mengisi semua form maka klik icon menu simpan.

7. FAQ

FAQ adalah menu pembuatan konten yang biasanya sering di tanyakan oleh masyarakat

pada umumnya.

LIST KONTEN FAQ

Show 10 v

entries

Kategori

Perlindungan Anak

Perlindungan Anak

Perlindungan Anak

Pertanyaan

Perlindungan Perempuan dan Anak ?

siapa yang dimaksud dengan Anak ?

Siopa yang dimaksud dengan Anak yang
Memerlukan Perlindungan Khusus ?

Search:

Jawaban

upaya penanganan untuk melindungi dan
memenuhi hak perempuan dan anak dari segala
bentuk tindak kekerasan, diskriminasi,
perlindungan khusus, dan masalah lainnya.

Seseorang yang belum berusia 18 (delapan belas)
tahun, termasuk anak yang masih dalam
kandungan.

AMPK adalah Anak dalam situasi darurat, Anak
yang berhadapan dengan hukum, Anak dari
kelompok minoritas dan terisolasi, Anak yang
dieksploitasi secara ekonomi dan/atau seksual,
Anak yang menjadi korban penyalahgunaan
narkotika, alkohol, psikotropika, dan zat adiktif
lainnya, Anak yang menjadi korban pornografi,
Anak denaan HIV/AIDS, Anak korban penculikan,

ListKonten / FAQ

(“)(%)
)=
(+)(=]

Jika ingin menambahkan pertanyaan baru maka klik icon menu tambah maka muncul

form pembuatan pertanyaan baru
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’8 https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/konten-fag/create w * 0 [ ﬁ =

= I3 @@ Admin v
TAMBAH KONTEN FAQ Konten / FAQ / Tambah
Kategori Pilih
Pertanyaan 2
Jawaban

Jika sudah mengisi form konten FAQ klik icon button simpan
Edukasi
Menu edukasi adalah menu untuk mengupload bahan bacaan berupa file word atau pdf

) B https://uptdppa kaltaraprov.go.id/konten-unduhan w 9 & 0 ® & & =
= EH : Admin v
LIST KONTEN UNDUHAN List Konten / Unduhan

Show 10 v | entries Search:

Kategori i Judul File Action

Bacaan Panduan Melawan Bullying @ LihatFile ‘Z‘ - ‘
Bacaan Buku Dukungan Psikososial Bagi Anak Korban Bencana Alam @ LihatFile ‘Z‘T ‘
Bacaan Panduan Menemukenali dan Menstimulasi Anak Penyandang Disabilitas @ Lihat File ‘Z‘ j‘
Bacaan Panduan Pencegahan dan Penanganan Anak Berperilaku Menyimpang @ LihatFile ‘Z‘i‘
Bacaan Hambatan-Penanganan-Kekerasan-Seksual @ LihatFile ‘Z‘ - ‘
Bacaan Buku Panduan Mediator KDRT @ LihatFile ‘Z‘T ‘
Bacaan Modul Penanganan Perkara Tindak Pidana Kekerasan Seksual @ LihatFile ‘T‘ ;‘

Jika ingin menambahkan bahan bacaan baru klik icon tambah makan akan muncul form

isi konten unduhan
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O 8 https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/konten-unduhan/create w R« f

= 1 @ admin~
TAMBAH KONTEN UNDUHAN Konten / Unduhan / Tambah

Kategori Pilih
W Judul *
File Telusuri.. Tidak ada berkas dipilih.

Selanjutnya pilih kategori yang akan di pilih, isikan judul bacaan dan memilih file yang
akan di upload.

O a https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/konten-unduhan/create w Q@ @ g =
= I @@ admin -
TAMBAH KONTEN UNDUHAN Konten / Unduhan / Tambah

Kategori Pilih
Judul
Regulasi PPA

Inform Concent

Formulir Pengaduan

Jika sudah selesai klik icon button simpan
Pengaduan
- Menu List Pengaduan
Menu list pengaduan adalah rekapan hasil pelaporan dari masyarakat yang

menggunakan website untuk melakukan pelaporan.
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0 8 Kaltaraprov.go.id ¥ L 0 @

LIST PENGADUAN

“ Tanggal Aduan Tanggal Kejodian Kasus Nama Korban Nama Peloku Status

Status pengaduan yang sedang progres

D 8 https//uptdppa kaltaraprov.go.id/list-pengaduan/status/a s Y 0 ® =
= 11 @ adminv
STATUS PENGADUAN Pengaduan / Status Pengaduan

© &9 Pengaduan Dikirim
30 Agustus 2022 - 15:30:26

Pengaduan anda telah dikirim ke admin, mohon menunggu.

(%) Pengaduan Ditolak
02 September 2022 - 16:55:45

Maaf! pengaduan anda di tolak, silahkan hubungi bagian admin kami untuk mereview

Status pengaduan yang di tolak

O B8 nhttpsy//uptdppakaltaraprov.go.id/list-pengaduan/status/1 xs Y @ ® & O =
= e & Admin v
STATUS PENGADUAN Pengaduan / Status Pengaduan

© 8 Pengaduan Dikirim
02 September 2022 - 15:03:18

Pengaduan anda telah dikirim ke admin, mohon menunggu

Status pengaduan tindak lanjut maka akan muncul surat dari UPTD untuk

melakukan tindak lanjut kasus yang di laporkan contoh dokumen.
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN UTARA
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK,
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH

PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK
Alastar JI Poros KM 2, Gusung Serung Kode Pos 77217
Hotme - 0822.5399.5550 Eosanl - upedppakakara dgmail com

TANJUNG SELOR
NOTA DINAS
Kepada  : ASN dan Noa ASN di Lingkungan UPTD Perlindungan Perempuan dan Anak
Prov. Kaltara.
Dan ¢ Kepala UPTD Perlindungan Perempuan dan Anak Prov. Kaltara
Tanggal : 0 Maret 2023
Nomor  : 005/055/UFTDPPA2023
Sifat . Penting
Perihal  : Rapat Staf Persiapan Edukasi Masyarakat Terkast Layanan Peslindungan Perempuan dan Anak
UPTDPPA T A 2023.

Dalam Rangka Rapat Perstapan Edukasi Masyarakat Teskait Layanan Perlindungan
Perempuan dan Anak Tahun Anggaran 2023, vang akan dilaksanakan pada -

Hari/Tanggal © Jum’at, 03 Maret 2023

Pukul - 08.30 Wita

Tempat Ruang Rapat Kantor UPTD Perlindungan Perempuan dan Anak
Provinsi Kalimantan Utara.
J1, Trans Kaltim, Tanjung Selor.

Demikian disampaikan, atas perhation dan kehadirannya, diucapkan terima kasih

ta Tingkat [ (1T1/4d)
NIP.198 10414 200902 2 001

Status terminasi maka akan muncul dokumen terminasi pada pelaporan contoh dokumen.
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a2 |§| 12 14 1 & 18 1100 1121 114 'lﬁ'lﬁ 118

; PEMERINTAH FRCWVINES] KALIMANTAMN UTARA
. ;E“ DikAS PEMBERDAY AMMN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAMN AMNAK,

e

FERNGENDALLIAM FENDUDLE DAN KELLMRGA BERENCARNA
UNIT PELAK 3ANA TEKMNI 3 DAERAH
PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK
Jdalan Panos KM.2 Gunung Seriang Kode Pos 77212 Hotlins : 082 2-5580-5660
Enrral : ugricip pa kaltara i@ygpmail .com.
Tanjung Selar

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN KERJASAMA MITRA DALAM PELAK 3ANALN
PROGRAM PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Yarg bertands tangan o bewak jni -
MNama :  Kharunnisa Mabarani, SBd

Jabatan : Kepals IFPTD Pedindungan Perempuan dan Anak Prosins
Falimanian WRara

Instansi :  Diras Pemberdaysan  Perempuan Perlindungan  Anak
Pengendalian Penduduk dan Keluargas Berencara IPTD
Perlindungan Peremguan dan Anak Provinsl Kalimantan
Utara

Dengan ini menvatakan bersedia uniuk bekerja sama dengan pelaksana kegiatan
pragram pengabdian kepads masyarakat atas pomes -

Mama Kelus Tim Pengusul : Buband, 5. Pd., MM

NP - D70051

Fakultas : Fakukas Teknalogi Informias
Perguruan Tinggi : Universitas Budi Lubur Jakarta

Gure PENINGKATAN LAYANAN PENGADUAN PEREMPUAN DaN ANAK MELELUI
SIETEM INFORMA Sl BEREASIE WEE DI UPTD PP& PROVIMSI KALIMAMTAN
UTARA

Bersama ini kami nyatakan dengan sehenarmya babwa diantara pikak mita dan
pelaksana kegiatan program tidak ada ikatan kekeluargaan dan usaha.

Demikian surat peryataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tanggungjaneab tanpa
ada unsur paksaan di dalam pembustannya untuk dapat digunakan sebagamana
Mesinya.

Tanjunyg Selor, 28 Febouan 2023
Kepala UPTD,

Ehairurnisa Maharani, 5 Pd
MWIP. 18810414 200802 2 001
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10. Survey

Menu survey adalah menu untuk membuat list pertanyaan yang akan di survey.

0 B hitps;//uptdppa kaltaraprov.go.d/survey-pertanyaan g r Q0 ® 3 =

= ) & Admin v
LIST PERTANYAAN SURVEY Survey / Pertayaan

=7 | Tambah

Show 10 v  entries Search:

No.Urut 1 Kategori Pertanyaan Action

1 Sumber Daya Manusia Penerimaan Pengaduan |ZHE‘

2 Sumber Daya Manusia Tindak Lanjut Penerimaan Pengaduan |ZHE‘

3 Sumber Daya Manusia Keramahan dan sikap petugas layanan |ZHE‘

4 Sumber Daya Manusia Respon petugas layanan terhadap masalah yang dilaporkan |ZHE‘

5 Sumber Daya Manusia Wawasan dan pengstahuan petugas layanan |ZHE‘

6 Sumber Daya Manusia Kesigapan petugas layanan dalam melayani |ZHE‘

7 Sarana Dan Prasarana Kondisi Ruang Pelayanan |7H?‘

5.1.3 Tampilan Sistem Informasi Pengaduan https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/ di
CMS Login User

Login user adalah login pengguna untuk melakukan pelaporan pada UPTD PPA Kaltara.

« > C O B8 htips//uptdppakaltaraprov.go.id s 9 L Q0 ® & O =

Beranda Profil ~ Informasi Layanan Publikasi + FAQ ~ Edukasi Layanan Masyarakat v Pengaduan Anda v

TRy DINAT o e o Anas. DIRGAM. ol < g
@ ORIT PELAKSANA TEKNIS DAERAN ~ND 4 »
PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK
e

@

| PUOLIF LEEBIFM CEPAT

Syarat-syarat Pengaduan Kalendar

1. Menu Pengaduan Online

Untuk user bisa menggunakan menu layanan masyarakat -> Pengaduan Online maka

akan muncul tampilan pengaduan
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https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/

asyarakat/pengaduan-online 4 Y Q0 ®

Ikhsan v

Beranda Profil Informasi Layanan v Publikasi v FAQ ~ Edukasi Layanan Masyarakat v Pengaduan Anda v

LAYANAN MASYARAKAT

PENGADUAN ONLINE

Form Pengaduan Online
Selamat datang bapak/ibu/saudara/kakak/adik. Ini adalah formulir pengaduan UPTD Perlindungan Perempuan dan Anak Provinsi Kalimantan Utara. Silakan

mengisikan data dengan lengkap dan benar. Data y:

anda sampaikan kami rahasiakan dan digunakan sepenuhnya untuk kepentingan pemulihan korban.

Terima kasih atas kerjasamanya. Salam hangat d

Anda dapat menghubungi call center kami di 082
Jenis Kasus *

pilin
Hubungan Pelapor Dengan Klien/Korban *

Pilih

Isikan form-form pengaduan setelah selesai klik icon simpan/kirim pengaduan saya

/pengaduan-on

O A8t

Ha.kaltaraprov.go.id/la

up

Penjangkauan / Home Visit Pelayanan Psikologi
Pelayanan Hukum Pelayanan Rohani
Pelayanan Kesehatan Rumah Perlindungan

Harapan Korban/Pelapor *

AN

Bukti Pengaduan

Foto/Video

Telusuri.. Tidak ada berkas dipilih. n

Dengan ini menyatakan bahwa informasi dan data yang saya
berikan dalam formulir pengaduan ini adalah benar. Saya siap
menandatangani informed consent untuk tindaklanjut
pengaduan saya.

Kirim Pen n Saya
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2. Menu Histori Pengaduan

Menu history pengaduan adalah menu dari list history pengaduan yang pernah di buat

oleh user

Beranda Profil Informasi Layanan Publikasi ~ FAQ v Edukasi Layanan Masyarakat v Pengaduan Anda

PENGADUAN ANDA

HISTORI PENGADUAN

Show 10 v  entries Search:
# 1 Action Tanggal Aduan Kasus Nama Korban Nama Pelaku
1 02 September 2022 Eksploitasi Seksual abc budi
% 02 September 2022 Kekerasan Psikis tes tes

Showing 1to 2 of 2 entries .

Terdapat 2 button yaitu detail dan isi survey.

Untuk button detail berisi form pengaduan yang Kita input sebelumnya

O E} https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/pengaduan-anda/detail-pengaduan/11 w 9 ¥ o L

PENGADUAN ANDA

DETAIL PENGADUAN

Pengaduan anda sudah di proses, anda tidak bisa merubah pengaduan anda !

Jenis Kasus *

Kasus Perempuan Dewasa

Hubungan Pelapor Dengan Klien/Korban *

Lainnya

sepupu

Identitas Korban

Nama *

abc
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Sedangkan button survey adalah form pengisian survey terhadap website

/uptdppa kaltaraprov.go.id/p

e[ T TKALIMANTAN[UTARA)

Beranda Profil Informasi Layanan Publikasi v FAQ ~ Edukasi Layanan Masyarakat v Pengaduan Anda v

LAYANAN MASYARAKAT

SURVEY KEPUASAN LAYANAN

Form Kepuasan Pengguna Layanan UPTD PPA Kaltara

Selamat datang Bapak/Ibu/Saudara/Kakak/Adik . Ini adalah formulir asaan pengguna layanan kami. Silakan mengisi data dengan jujur dan benar. Inft

yang anda berikan akan kami jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk memperbaiki layanan kami kedepan.

Terima kasih kami ucapkan atas kerjasamanya.

1. Penerimaan Pengaduan *

Tidak Baik 1 2 3 4 5 Sangat Baik

2. Tindak Lanjut Penerimaan Pengaduan *

Tidak Baik 1 2 3 4 5 Sanaat Baik

3. Menu Ubah Profil
Adalah menu untuk mengubah profil pada website

Ikhsan v

Beranda Profil v Informasi Layanan v Publikasi v FAQ + Edukasi Layanan Masyarakat v Pengadt 2 Profil User

@ Indentitas User

PROFILE

UBAH PROFILE

Username rahdianal00@gmail.com

Password

Nick Name Ikhsan Unggah Foto Profil
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4. Menu ldentitas Diri
Adalah menu data diri user yang menggunakan website

(, 8 https://uptdppa.kaltaraprov.go.id/identitas-use ik

IDENTITAS

IDENTITAS USER

Nama

Ikhsan

NIK/Nomor KK

3030303030303030

Tempat Lahir Tanggal Lahir

Jakarta 1993-09-02 ]

Alamat Lengkap

Jakarta

No. Hanphone

081298237271

Email

rahdianal00@gmail.com

5.1.4 Proses Sosialisasi penggunaan sistem informasi Pengaduan PPA KALTARA

a. Peserta yang mengikuti pelatihan/bimtek sangat antusias dalam mengikuti pelatihan yang
diberikan

b. Materi yang diberikan dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah Sisten
Informasi Pengaduan Secara Online Berbasis Web.

c. Setelah diberikan materi tentang penggunaan Sisten Informasi Pengaduan Secara Online
Berbasis Web, peserta pelatihan simulasi dalam penggunaan aplikasi secara bersama sama
dengan dengan langsung praktek didampingi tim PKM Universitas Budi Luhur.

d. Peserta pelatihan menginginkan untuk diberikan pelatihan kembali dan didampingi secara

intensif agar penggunaan sistem bisa secara maksimal.

5.2. Pembahasan

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini seharusnya dilaksanakan pada tanggal 3
Maret sampai 20 April 2019 dalam pembuatan sistem informasi pengaduan secara online. Pada sosialisasi
kegiatan ini diikuti oleh sekitar 16 orang Pimpinan dan pegawai selaku stakeholder PPA Kaltara dan
beberapa 1 orang admin dari PPA kabupaten Kota dibawah wilayah Provinsi Kaltara secara online selama

4 kali dalam 2 minggu.
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BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

a. Inovasi dalam melakukan pelayanan pengaduan secara online harus selalu ditingkatkan
oleh para stakeholder sehingga dapat meningkatkan layanan public secara maksimal
tepat dan cepat.

b. Penggunaan Sistem Informasi Pengaduan Secara Online dapat membantu para
Stakeholder PPA Kaltara untuk melakukan layanan public yang berbasis online dan
dapat digunakan secara gratis. Saat ini internet telah menjadi sesuatu hal yang hampir
dapat dinikmati tidak terkecuali pegawai dan masyarakat, sehingga dengan adanya
pelatihan ini dapat langsung diimplementasikan.

6.2. Saran
a. Pelatihan penggunaan Sistem Informasi Pengaduan Secara Online ini masih
memerlukan penyempurnaan sehingga perlu dikembangakan secara online berbasis
android yang disesuaikan dengan kebutuhan untuk mendukung proses pengaduan
secara online.
b. Kemudahan dalam penggunaan merupakan syarat mutlak untuk membuat aplikasi
yang dapat diterima oleh masyarakat.
6.3. Penutup

Demikian Laporan Pengabdian Kepada Masyarakat ini kami susun. Kami selaku pelaksana

mengucapkan terima kasih kepada segenap pihak yang telah mendukung terselenggaranya

pelatihan ini. Semoga acara ini dapat berjalan dengan baik dan bermanfaat bagi kita semua.
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DAFTAR PUSTAKA

(Armelyta, 2018; Gede and Rahayuda, 2017; Nurina Aprilia and Fefta Wijaya, 2014;
Sopandi et al., n.d.)
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Realisasi Biaya

1. Honorarium

Honor/Jam Waktu Honor
Pelaksana (Rp) (Jam) (Rp)
Ketua 15.000 50 750.000
Anggota 15.000 50 750.000
Subtotal (Rp 1.500.000
2. Bahan Habis Pakai
Material FJ);J;:Q‘& I;?asrl] Kuagltlta Harg(ell? iz;\tuan Biaya (Rp)
Penggandaan proposal dan | Administrasi 5 50.000 250.000
laporan Kegiatan PKM Rangkap
Pembelian Domain 1 1.750.000 1.750.000
Hosting
Spanduk 1 200.000 200.000
Kertas A4 80 gr Operasional kegiatan| 1 Rim 50.000 50.000
PKM dari persiapan
sampai laporan
Tinta hitam Printer HP21 | Mencetak Laporan | 1 buah 200.000 300.000
kegiatan PKM dari
persiapan sampai
laporan
Pulsa HP Kebutuhan 2 100.000 200.000
komunikasi
Pembuatan HKI Hak atas Kekayaan 1 250.000 250.000
Intelektual
Subtotal (Rp 3.000.000
TOTAL REALISASI BIAYA (Rp) 4.500.000
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Lampiran 2. Biodata Ketua/Anggota Tim Pelaksana

1. Identitas Ketua Pelaksana
Identitas Diri
Nama Lengkap Subandi, S.Pd,MM
Jenis Kelamin Laki — Laki
Jabatan Fungsional Asisten Ahli
NIP/ NIDN 070051/0314097004
Tempat, Tanggal Lahir Malang, 14 September 1970
Nomor Handphone 087884568765

Alamat

Bogor

The River, East Colorado E5/48 Parung Panjang

Riwayat Pendidikan

S1

S2

Nama Perguruan Tinggi

IKIP PGRI Malang

Universitas Budi Luhur

Bidang llmu Bahasa Inqaris Manajemen Sistem
99 Informasi
Tahun Masuk - Lulus 1990 — 1995 2008 — 2009

Pengalaman Pengabdian kepada Masyarakat 5 Tahun Terakhir

No Tahun Judul Pengabdian Kepada Pendanaan
Masyarakat Sumber* Jumlah (Rp)
2017 Extreme Programming (XP) | Programmer 7.100.000
1 pada Kopdar Akbar Semarang
Programmer Semarang
2018 Pelatihan Aplikasi |  Universitas 4.499.000
Komputer dan Bahasalnggris | Budi Luhur
2 Untuk Guru SDN
Serua 03 Keluarahan Ciputat
Tangerang Selatan
2019 Pelatihan Peningkatan |  Universitas 4.500.000
Keterampilan Menulis Soal | Budi Luhur
3 Higher Order  Thinking
Skills (Hots) Pada Website
SMP Negeri 18 Kota
Tangerang Selatan

Jakarta, 21 April 2023
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2. Anggota Pelaksana

Identitas Diri
Nama Lengkap Ikhsan Rahdiana , S.Kom, M.Kom
Jenis Kelamin Laki — Laki
Jabatan Fungsional Asisten Ahli
NIP/ NIDN 190047/0317069301
Tempat, Tanggal Lahir Jakarta, 17 Juni 1993
Nomor Handphone 081298237271
Alamat JI. Barata Karya 1 No 510 RT 007 / RW 007 Kel.
Karang Tengah, Kec. Karang Tengah Kota
Tangerang
A. Riwayat Pendidikan
Sl S2 S3
Nama Perguruan Tinggi Universitas Budi Universitas Budi | -
luhur Luhur
Bidang limu lImu Komputer lImu Komputer -
Tahun Masuk-Lulus 2011 - 2016 2016 — 2019 -
B. Pengalaman Pengabdian KepadaMasyarakat (5 TahunTerakhir)
Pendanaan
No | Tahun | Judul Penelitian Jumlah
Sumber *
(Rp.)
1. | 2020 Pelatihan ~ Pengembangan  Aplikasi | Universita | 4.500.000
Computer Based Test (CBT) Untuk s Budi
Peningkatan Mutu Pembelajaran Bagi Luhur
Dewan Guru SMK Bina Mandiri,
Sawangan Kota Depok
2 | 2022 Pelatihan Dan Pembinaan UMKM | Civitas 1.040.000
Jabodetabek Sebagai UMKM Yang | Asosiasi
Kreatif Dan Mampu Bertahan Ditengah Dosen
Pandemi Indonesia
(ADI)
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Jakarta, 21 April 2023
Anggota Pelaksana,

Ikhsan Rahdiana, S.Kom, M.Kom.

3. ldentitas Anggota Pelaksana

Identitas Diri

Nama Lengkap Saskia Lydiani, S.Pd.,M.Si

Jenis Kelamin Perempuan

Jabatan Fungsional Asisten Ahli

NIP/ NIDN 050077/0305115901

Tempat, Tanggal Lahir Jakarta, 05 November 1959

Nomor Handphone +62 818-738-622

Alamat JI. Lingga No. 248 Blok G. 01/08 Cinere

C. Riwayat Pendidikan

Sl S2 S3
Nama Perguruan Tinggi Universitas Universitas -
Katolik Indonesia Tarumanegara
Atma Jaya
Bidang limu Bimbingan dan Psikologi Umum | -
Konseling
Tahun Masuk-Lulus 1999 — 2004 2010 - 2012 -

D. Pengalaman Pengabdian KepadaMasyarakat (5 TahunTerakhir)

Pendanaan
No | Tahun | Judul Penelitian Jumlah
Sumber *
(Rp.)

1. | 2020-2 | Pelatihan Penguatan Mental, Dana 1.980.000
Penggunaan Aplikasi-aplikasi Berbasis Pribadi
TIK dan Penerapan Deskripsi Produk
Bahasa Inggris untuk UMKM Karang
Tengah di Masa Pandemi Covid-19

o1



2020-1 | Pelatihan Penguatan Mental dan Dana 3.486.000
Peningkatan Kemampuan Penggunaan Pribadi
TIK dan Komunikasi Bahasa Inggris
untuk Komunitas Sahabat Indonesia
Jakarta di Masa Pandemi Covid-19
2020-1 | Pelatihan Pelayanan Prima Interpersonal | Yayasan 2.695.000
Skill dan Bahasa Inggris untuk Rumah | Pendidika
Makan Salomentei dan Station Coffe n
dalam Mencapai Kepuasan Pelanggan Budi
Luhur
Cakti
2019-2 | Pelatihan Pelayanan Prima Interpersonal | Yayasan 3.845.000
Skill dan Komunikasi Bahasa Inggris | Pendidika
yang Baik Bagi PT. Usaha Desa Dalam | n
Meningkatkan Usaha Desa Budi
Luhur
Cakti
2019-1 | Pengabdian Kepada Masyarakat Yayasan 4.300.000
Pemahaman Layanan Prima Dan Pendidika
Interpersonal Skills Dalam Menghadapi n
Era Industri 4.0 Pada Karyawan Klinik | Budi
Yadika Petukangan Luhur
Cakti
2018-2 | Pengabdian Kepada Masyarakat Yayasan | 4.320.000
Pelatihan Pengelolaan Layanan Pendidika
Pelanggan Berkualitas Dengan Service n
Excellent dan Interpersonal Skills Dalam Budi
Menangani Konflik Untuk Siswa-Siswi Luhur
SMK Triguna 1956 Jakarta Cakti
2018-1 | Pengabdian Kepada Masyarakat Yayasan | 3.745.000
Pelatihan Interpersonal Skill Dan Pendidika
Pengenalan Akreditasi Dalam n
Menunjang Pelayanan Prima Pada Budi
Kegiatan Operasional Bagi Pengurus Luhur
Panti Asuhan Dan Story Telling Dalam Cakti

Bahasa Inggris Bagi Anak Asuh Di Panti
Asuhan Nurul Hasanah

Jakarta, 21 April 2023

Anggota Pelaksana,

o

Saskia Lydiani, S.Pd.,M.Si
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Lampiran 3. Surat Permohonan Pelatihan dari Perlindungan Perempuan danAnak
Provinsi Kalimantan Utara (UPTD PPA Prov Kaltara)

ek PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN UTARA
s 4 s DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK,

-
=

PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH
PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK
Jalan Poros KM.2 Gunung Seriang Kode Pos 77212 Hotline : 0822-5399-5550
Email : uptdppakaltara@gmail.com.
Tanjung Selor

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN KERJASAMA MITRA DALAM PELAKSANAAN
PROGRAM PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama - Khairunnisa Maharani, S.Pd

Jabatan ; Kepala UPTD Perlindungan Perempuan dan Anak Provinsi
Kalimantan Utara

Instansi : Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana UPTD
Perlindungan Perempuan dan Anak Provinsi Kalimantan
Utara

Dengan ini menyatakan bersedia untuk bekerja sama dengan pelaksana kegiatan
program pengabdian kepada masyarakat atas nama :

Nama Ketua Tim Pengusul : Subandi, S. Pd., M.M

NIP : 070051

Fakultas . Fakultas Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi . Universitas Budi Luhur Jakarta

Guna PENINGKATAN LAYANAN PENGADUAN PEREMPUAN DAN ANAK MELALUI

SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB DI UPTD PPA PROVINSI KALIMANTAN
UTARA

Bersama ini kami nyatakan dengan sebenamya bahwa diantara pihak mitra dan
pelaksana kegiatan program tidak ada ikatan kekeluargaan dan usaha.

Demikian surat peryataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tan
ada unsur paksaan di dalam pembuatannya untuk da
mestinya.

ggungjawab tanpa
pat digunakan sebagaimana

o 4
ig = _P

2N I 200902 2 00
LTS
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Lampiran 4 Gambaran Iptek

Permasalahan Mitra

Solusi

1. Kurangnya informasi dalam

layanan penguin perempuan dan
anak serta pengetahuan secara

teknis  terhadap proses-proses
pengaduan pada lembaga UPTD PPA
Provinsi Kalimantan Utara.

2. Kurangnya pengetahuan dan
penggunaan teknologi  informasi
untuk mengelola l|aporan-laporan

dari masyarakat.

3. Kurangnya pengetahuan dalam
teknologi bagi masyarkat di daerah.

- Pembuatan Website Informasi

. Pembuatan Website untuk memanajemen

pelaporan masyarakat

. Penyuluhan pengsunaan Website untuk

melaporkan kasus kekerasan perempuan dan

anak
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Lampiran 5. Peta Lokasi Wilayah Mitra

e > 6 O 8 hp: |
= &8 8 f &£ 4 X
(o] [:han. Kota Jakarta Selatan, Daerah Khus! ]
s ™
. ¥
Q [Jelarai Selor, Kec. Tj. Selor, Kabupaten B! ]
@  Tambahkan tujuan
Berangkat sekarang v Opsi
4] Kirim rute ke ponsel
B  melalui Kumai - 70 jam
Semarang/Sampit - Tj. 2.652 km
Priok/Semarang - Kumai/Tj. Priok - Sampit
Rute tercepat saat ini sesuai kondisi lalu lintas
A\ Rute ini melewati tol.
A\ Rute ini mencakup feri.
A Rute ini termasuk jalan pribadi atau jalan yang
bukan untuk umum.
A Tujuan Anda berada di zona waktu yang
berbeda.
Detail
B  melalui JIl. Ahmad Yani 71jam

Budi+Luhur, +alan +Ciledug +Raya, +RT.10%2FRW.2,+ Petukangan ¥
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Lampiran 6. Surat Perjanjian Kontrak Pelaksanaan PKM
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Lampiran 7. Catatan Harian

Catatan harian 1
https://uptd-kaltara.digikarya.com/manajemen/akses

™ WhatsApp X | @) Post Attendee - Zoom x @ & SOULSTATE[42522]: Column X + ~ — X

€« C (i uptd-kaltara.digikarya.com/manajemen/akses = ﬁ) * » 0O s i

QueryException
SQLSTATE[42S22]: Column not found: 1054 Unknown column ‘created_by' in ‘field list' (SQL: insert
into “tbl_role’ ("nama_role’, ‘created_by’, ‘'updated_at’, ‘created_at’) values (admin website, Admin,
2022-08-03 14:31:36, 2022-08-03 14:31:36))

Hide solutions

A column was not found

You might have forgotten to run your migrations. You can run your migrations using php artisan migrate.
Pressing the button below will try to run your migrations.

Run migrations

READ MORE Database: Running Migrations docs

7 =
H P Type here to search -

© Zoom Meeting

Nurfan Ridha Zunea cecy

Nurfan Ridha Zunea cecy
e X | @ (2)WhatsApp & S Pengaduan|Admin X | & Publikasi - Goog

@ uptd-kaltara digikarya.com/pengaduan-anda/status-pengaduan/3

STATUS PENGADUAN

£ Pengaduan Dikirim

hrtps://uptd-kaltara.digikarya.com/pengaduan-anda/status-pengaduan/3#
- kaltara (R SI. Pe. (S ] '. ® #Msor. W¥pow. [ Zoo.. & 3 - B im
Pengaduan di terima >> Laporan kasus di print out >> Tindak lanjut >>> bentuk home visit
dll (bentuknya bisa gambar) laporan pdf (ada judul laporan, nama kasus, tgl Tindakan) sampai
terminasi paling lama 2 minggu.
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Catatan Harian 2
1. warna toska
2. icon pengaduan di tambahkan namanya
3. penomoran pengaduan berdasarkan kasusnya
4. panik button
5. notifikasi ke aplikasi login admin

Catatan Harian 3

1. Menu download untuk hasil pengaduan dalam bentuk PDF web
2. Sub menu layanan masyarakat

-Syarat pengaduan web

3. Wa uptd belum connect web

4. Nama: UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara web

5. Tulisan "Foto™ web

6. Menu Lupa Password belum aktif = di web dan mobile

7. field ganti password di aplikasi mobile belum ada = mobile

8. survei kepuasan pelanggan = web dan mobile

9. Status pengaduang "pengaduan di review" di ganti "Pengaduan ditolak™ = Mobile
10. Nama | Care nanti di Ganti = masih tunggu info

11. Nama Tab menu Video di Menu Gallery Typo = Mobile
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Lampiran 8. Absensi Kegiatan

6/23/23, 4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

DINA FATONAH,SH,MM

Instansi *

dina_cinta71@yahoo.co.id

Jabatan *

KASI TINDAK LANJUT

Alamat *
TJ. SELOR
Nomor HP *
085250889227
This content is neither created nor endorsed by Google.
https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNzTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbMpGmKss7 ckleditéres ponses 112
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6/23/23, 450 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

Saskia Lydiani S.Pd.,M.Si

Instansi *

saskia.lydiani@budiluhur.ac.id

Jabatan *

Dosen

Alamat *

Jl.Lingga no 248 blok G Cinere

Nomor HP *
0818738622
This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms
https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNzTQGVI3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7ckledit#fresponses 312
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

Astuti. L

Instansi *

astuti.l649@yahoo.co.id

Jabatan *

KASUBBAG. TATA USAHA

Alamat *

JI. KM.2 Tg. Selor

Nomor HP *
095246561312
This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms
https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses 4/12
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

Khairunnisa Maharani, S.Pd

Instansi *

maharani.nr@gmail.com

Jabatan *

Kepala UPTD PPA

Alamat *

UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara

Nomor HP *
081249909949
This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms
https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses 512
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

Herlina eka tirta

Instansi *

herlina181118@gmail.com

Jabatan *

PTT

Alamat *

UPTD PPA

Nomor HP *

082255325167

This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses 6/12
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

Rahmad fadli

Instansi *

ninouchiha89@gmail.com

Jabatan *

PTT

Alamat *

UPTD PPA

Nomor HP *

085247234562

This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses m2
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

ZUNEA FARIZKA AZYZA HARRO UASNI

Instansi *

UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara

Jabatan *

Psikolog klinis/ptt

Alamat *

Jalan serindit. Tanjung selor

Nomor HP *

0811 5553 225

This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses 8/12
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

Khairunnisa Maharani, S.Pd

Instansi *

UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara

Jabatan *

kepala UPTD PPA

Alamat *

Tanjung Selor

Nomor HP *
081249909949
This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms
https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses 912
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

*

Nama Lengkap

Indiyastuti

Instansi *

UPTD PPA

Jabatan *

Konselor Psikologi

Alamat*
Bulungan
Nomor HP *
085247308331
This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms
https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses 1012

68



6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

Ikhsan Rahdiana

Instansi *

ikhsan.rahdiana@budiluhur.ac.id

Jabatan *

Konsultan

Alamat *

Jakarta

Nomor HP *

081298237271

This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses 112
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 8 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama Lengkap *

Subandi

Instansi *

Universitas Budi Luhur

Jabatan *

Dosen Fakultas Teknologi Informasi

Alamat*
Ciledug Raya
Nomor HP *
087884568765
This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms
https://docs.g oogle.com/forms/d/1MNZTQGW3SS3R sedtyihngq cyR VxJanSbM pGmKss7 ckedité#responses 1212
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama *

DINA FATONAH,SH,MM

Jabatan *

KASI TINDAK LANJUT

Instansi *

UPTD PPA PROV KALTARA

Nomor HP

085250889227

Alamat *

dina_cinta71@yahoo.co.id

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.g oogle.com/forms/d/1bSM70OKLr-ZXcYijRTWKQI 1Nz6eZ Ri9GenNrjO6pmq y&/edit#responses
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6/23/23, 4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023
Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/1bSM70KLr-ZXcYijRTWKQI 1Nz6eZ Ri9GenNrjO6pmq y&/edit#responses
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama *

Ikhsan Rahdiana, S.Kom., M.Kom.

Jabatan *

Develop

Instansi *

Budi Luhur

Nomor HP

081298237271

Alamat *

Jakarta

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1bSM70OKLr-ZXcYijRTWKQI 1Nz6eZ Ri9GenNrjO6pmq y&/edit#responses

73



6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama *

Herlina Eka Tirta

Jabatan *

PTT

Instansi *

UPTD PPA

Nomor HP

082255325167

Alamat *

JIn H. Raju

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1bSM70OKLr-ZXcYijRTWKQI 1Nz6eZ Ri9GenNrjO6pmq y&/edit#responses
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama *

Khairunnisa Maharani, S.Pd

Jabatan *

Kepala UPTD PPA

Instansi *

UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara

Nomor HP

081249909949

Alamat *

Tanjung Selor

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1bSM70OKLr-ZXcYijRTWKQI 1Nz6eZ Ri9GenNrjO6pmq y&/edit#responses
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama *

Rahmad Fadli

Jabatan *

PTT

Instansi *

UPTD PPA

Nomor HP

085247234562

Alamat *

Jin. H. Raju

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1bSM70OKLr-ZXcYijRTWKQI 1Nz6eZ Ri9GenNrjO6pmq y&/edit#responses
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6/23/23,4:50 PM ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN PROVINSI
SIPAYUNG EMAK KU. Jumat, 9 Juni 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Provinsi Si Payung Emak KU yang dilaksanakan pada
8-9 Juni secara daring

Nama *

Indiyastuti

Jabatan *

Konselor psikologi

Instansi *

UPTD PPA Kaltara

Nomor HP

085247308331

Alamat *

Bulungan

This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms

https://docs.g oogle.com/forms/d/1bSM70OKLr-ZXcYijRTWKQI 1Nz6eZ Ri9GenNrjO6pmq y&/edit#responses 77
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Ikhsan Rahdiana

Nama Instansi *

Universitas Budi Luhur

Asal Instansi

[ ] Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

[j Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

| ] Pemerintah Kabupaten Malinau

D Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 1122
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

Development

Alamat *

Jakarta

Nomor HP *

081298237271

Saran dan Masukan

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Endah Kurniawatie,S.Psi

Nama Instansi *

DSP3A

Asal Instansi

D Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan
Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

Kabid PPA

Alamat *

JI. Agus Salim Nunukan

Nomor HP *

082148854845

Saran dan Masukan

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

HENNY AQUARINA, SH.

Nama Instansi *

DPPPAS KAB. MALINAU

Asal Instansi

D Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan
Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 522
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

STAF PA

Alamat *

MALINAU KOTA

Nomor HP *

082159039650

Saran dan Masukan

DENGAN BISMILLAH SEMANGAT SELALU

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses 6/22
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Khairunnisa Maharani

Nama Instansi *

UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara

Asal Instansi

Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 722
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

Kepala UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara

Alamat *

JI. Trans Kalimantan Bulungan-Malinau Km.2

Nomor HP *

081249909949

Saran dan Masukan

Semoga bermanfaat

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Tanti Nurhayati

Nama Instansi *

UPTD PPA BULUNGAN

Asal Instansi

D Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 9/22
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

KEPALA

Alamat *

TANJUNG SELOR

Nomor HP *

081352990729

Saran dan Masukan

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses 1022
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Angga Yuda Meilanda

Nama Instansi *

DP3APPKB Kota Tarakan

Asal Instansi

D Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 1/22
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

Petugas Khusus P2TP2A

Alamat *

JI. Wijaya Kusuma |

Nomor HP *

085346210026

Saran dan Masukan

Cukup
This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms
https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses 12/22
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Dina Fatonah, DH,MM

Nama Instansi *

UPTD PPA KALTARA

Asal Instansi

Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 1322
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

Kasi Tindak Lanjut

Alamat *

Tanjung Selor

Nomor HP *

085250889227

Saran dan Masukan

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses 14/22
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Indiyastuti

Nama Instansi *

UPTD Provinsi Kalimantan Utara

Asal Instansi

Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 1522
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

Konselor Psikologi

Alamat *

Bulungan

Nomor HP *

085247308331

Saran dan Masukan

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses 16/22
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

MUHAMAD RIZAL

Nama Instansi *

Pemberdayaan perempuan dan anak

Asal Instansi

D Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 17122
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

Staf

Alamat *

Jl.hermansyah

Nomor HP *

085753738101

Saran dan Masukan

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses 18/22
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Subandi

Nama Instansi *

Universitas Budi Luhur

Asal Instansi

O Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

Other: Jakarta

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 1922
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis /06 JULI 2023

Jabatan *

Konsultan

Alamat *

Tangerang Selatan

Nomor HP *

087884568765

Saran dan Masukan

Sosialisasi via offline lebih bagus

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff- \V/7a0wQj 7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses 20122
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA
SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE
SIPAYUNG EMAK KU. Kamis / 06 JULI 2023

Ini adalah link absensi Bimbingan Teknis Admin Kabupaten/Kota Se Kaltara Aplikasi dan Website Si
Payung Emak KU yang dilaksanakan pada 06 Juli 2023 - 07 Juli 2023 secara daring

Nama Lengkap *

Suparman Rasyid

Nama Instansi *

UPTD PPA Prov Kaltara

Asal Instansi

Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara
[ ] Pemerintah Kota Tarakan

D Pemerintah Kabupaten Bulungan

[ ] Pemerintah Kabupaten Nunukan

[ ] Pemerintah Kabupaten Malinau

Q Pemerintah Kabupaten Tana Tidung

[ ] other:

https://docs.g oogle.com/for ms/d/186WxubAB6n89600GY miF- \V7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#res ponses 21/22
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7/6/23, 3:25PM ABSENSI BIMTEK ADMIN KABUPATEN/KOTA SE KALTARA APLIKASI DAN WEBSITE SIPAYUNG EMAK KU . Kamis / 06 JULI 2023

Jabatan *

Kepala seksi pengaduan

Alamat *

Bulungan

Nomor HP *

08115420107

Saran dan Masukan

Ok
This content is neither created nor endorsed by Google.
Google Forms
https://docs.g oogle.com/for ms/d/186Wxu6AB6n89600GY mff \/7a0wQj7gIr DIJbplZI3brY/edit#responses 22122
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Lampiran 9. Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan Kegiatan

3 Zoom Meeting
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€3 Zoom Meeting - [a} X

rding  Original Sound for Musiciai

abupaten Malinau -ih ' | % endahk

Indy _Uptd ppa kaltara
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w g L - i i ‘ r"‘)
Bk (@uer 5 ) < 06/07/2023
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@ Zoom Meeting

® WhatsApp X €3 Post Attendee - Zoom x

kaltaraprov.go.id

PENGADUAN ANDA

STATUS PENGADUAN

51 Pengaduan Dikirim

14:5318

inda telah dikirim k

Pengaduan Diproses

o ¢

-15:00:04

Pengaduan Diproses

¢

Pengaduan Di

M

@ Zoom Meeting

@ ® WhatsApp X €3 Post Attendee - Zoom X

O 8 ==

e[0T TKALIMANTANUTARR)

kaltaraprov.go.id

Beranda profil

Informasi Layanan

PENGADUAN ANDA

HISTORI PENGADUAN

Tanggal Aduan Kasus

09 Juni 20: Kekerasan Fisik

& UPTD PPA Kalimantan Utara X

& UPTD PPA Kalimantan Utara X

Publikasi

+ v - a8 X

Khairunnisa Maharani_UPT.

IKHSAN RAHDI...

=

IKHSAN RAHDIANA

e

Subandi Spd

DP3 Kaltara

DINA UPTD PPA...

DINA UPTD PPA KALTARA

£ Khairunnisa Maharani_Us.,

IKHSAN RAHDI...

IKHSAN RAHDIANA

Subandi Spd

Search:

Nama Korban Nama Pelaku Status

DINA UPTD PPA...

DINA UPTD PPA KALTARA
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@ Zoom Meeting View Options

@ Recording

o e
= e

Ve TINDAK LANJUT PENGADUAN Pengaduat anjut Pengact

Biiond & Dokumen tie <t

@r b

5 " DP3 Kaltara
it DP3 Kaltara

Indy _Uptd pp
) Indy _Uptd ppa kaltara

& lsporan Desail Pen.pdf A | @ Loporon Detail Penpef A | BY FORMUSULANZ0.xic A B3 usolan RKBMD-P.xisx & Showal X )

Unmute
View Options

@ Recording

@ ueoraneine x [

LAPORAN PENGADUAN LT

LAPORAN PENGADUAN

Jenis Kasus Kasus Perempuan Dewasa
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Lampiran 10. Artikel Ilmiah (draft, status submisson, dil)

Peningkatan Layanan Pengaduan Perempuan dan Anak Melalui Sistem
Informasi Berbasis Web di UPTD Provinsi Kalimantan Utara

Subandi?, Ikhsan Rahdiana?, Saskia Lydiani®
ITeknik Informatika, Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Budi Luhur Jakarta
2Teknik Informatika, Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Budi Luhur Jakarta
3Teknik Informatika, Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Budi Luhur Jakarta
subandi.spd@budiluhur.ac.id, 2ikhsan.rahdiana@budiluhur.ac.id, ®saskia.lydiani@budiluhur.ac.id,

Abstract

The purpose of this community service is to introduce a learning management system (LMS) based e-learning application to
the teacher of SMK Yadika 5 Pondok Aren. The skills in using social media that are owned by the teacher are expected to
facilitate the learning process using the moodle learning management system. The method used in this community service is in
the form of lectures, discussions, and practices. This workshop was held for 2 days where the first day of activities focused
more on providing information about the use of e-learning, introduction to moodle, the process of registering for moodle, and
introducing the features and advantages of moodle. On the second day, the training focused on packaging learning content,
practicing and simulating the learning process by utilizing the features in moodle.

Keywords: E-Learning, Teachers, Moodle Learning Management System

Abstrak

Dalam rangka kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan layanan pengaduan perempuan dan
anak melalui pembuatan sistem informasi berbasis website dengan menggunakan framework laravel. Dengan ada nya
perkembangan dan kemajuan teknologi informasi saat ini, khususnya pada media informasi bagi publik, sekaligus untuk
meningkatkan efektifitas dan efisiensi sebagai gerbang meningkatkan mutu layanan pengaduan UPTD PPA Kalimantan Utara.
Diperlukan tata kelola layanan secara sistem yang terencana, terstruktur dan menyeluruh melibatkan satuan stakeholder sebuah
organisasi secara tepat sesuai dengan tugas dan fungsinya. Agar masyarakat lebih cepat dalam pembuatan pengaduan. Adapun
isi dari konten website UPTD PPA Kalimantan Utara adalah informasi layanan pengaduan, jadwal layanan, petunjuk pengisian
pengaduan, berita terkini seputar UPTD PPA Kalimantan Utara dan juga konsultasi secara online bagi masyarakat Provinsi
Kalimantan Utara.

Kata kunci: Pembuatan, Website, Framework, Laravel, Teknologi Informasi.

© 20xx Jurnal JAMTEKNO

1. Pendahuluan salah satu upaya dalam meningkatkan pelayanan

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi
yang semakin pesat, maka kebutuhan penggunaan
teknologi informasi dalam segala bidang menjadi
tidak terelakkan lagi, tidak terkecuali dalam
pelayanan pengaduan masyarakat di daerah.
Website merupakan suatu jenis sistem informasi
yang dapat digunakan dalam pelayanan pengaduan
masyarakat. Website adalah kumpulan halaman
yang berisi informasi tertentu dan dapat diakses
dengan mudah oleh siapapun, kapanpun, dan di
manapun  melalui internet  memanfaatkan
Information and Communication Technology
(ICT) sebagai tools yang dapat tersedia kapanpun
dan dimanapun dibutuhkan, sehingga dapat
mengatasi kendala ruang dan waktu dalam
pelayanan pengaduan. Hal ini membawa pengaruh
terjadinya  proses  transformasi  pelayanan
pengaduan konvensional ke dalam bentuk digital.
Penerapan teknologi informasi dalam pelayanan
masyarakat memiliki peranan yang besar sebagai

kepada masyarakat. Lahir dan berkembangnya
website  diharapkan mampu  meningkatkan
efektivitas dan efisiensi dalam merespon setiap
pengaduan dari masyarakat.

Website adalah suatu halaman web yang saling
berhubungan yang umumnya berisikan kumpulan
informasi berupa data teks, gambar, animasi, audio,
video maupun gabungan dari semuanya yang
biasanya dibuat untuk personal, organisasi dan
perusahaan memanfaatkan Information and
Communication Technology (ICT) sebagai tools
yang dapat tersedia kapan pun dan dimana pun
dibutuhkan, sehingga dapat mengatasi kendala
ruang dan waktu dalam melakukan pelayanan
pengaduan masyarakat.

1.1. Permasalahan Mitra

Dengan adanya kondisi yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka dapat diambil point
pemasalahan yang ada pada mitra yaitu:
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a. Kurangnya informasi dalam layanan
pengaduan perempuan dan anak serta pengetahuan
secara teknis terhadap proses-proses pengaduan
pada lembaga UPTD PPA Provinsi Kalimantan
Utara.

Dengan adanya website untuk peningkatan
pelayanan pengaduan masyarakat diharapkan bisa
mendukung  proses  pelayanan  pengaduan
Perempuan dan Anak lebih efektif dan efisien
dengan memanfaatkan teknologi.

b. Kurangnya pengetahuan dan penggunaan
teknologi informasi untuk mengelola laporan-
laporan dari masyarakat. Dengan adanya
pembuatan website untuk peningkatan layanan
pada UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara
diharapkan bisa lebih cepat dalam penanganan
pengaduan masyarakat.

C. Kurangnya pengetahuan dalam teknologi
bagi masyarkat di daerah.

Dengan adanya website ini diharapkan bisa
membatu proses pembuatan laporan pengaduan
masyarakat dengan lebih cepat.

1.2. Solusi Permasalahan Mitra

Beberapa permasalahan yang dihadapi oleh mitra,
telah dipaparkan pada bab sebelumnya: dan untuk
membantu mitra dalam memecahkan permasalahan
yang dihadapi, maka berikut ini adalah solusi yang
dapat diberikan:

a. Dalam menangani kurangnya informasi terhadap
pelayanan pengaduan masyarakat secara online
diharapkan dengan adanya website ini dapat
membantu  meningkatkan  pelayanan  dan
keterbatasan dalam pengaduan masyarakat.

b. Kurangnya pengetahuan dan penggunaan
teknologi informasi untuk mengelola laporan-
laporan dari masyarakat: dimana pengembangan
teknologi berbasis web ini sangat diharapkan dapat
membantu pihak UPTD PPA Provinsi Kaltara agar
dapat meningkatkan pelayanran dan penanganan
pengaduan masyarakat.

c. Permasalahan lainnya yang dihadapi oleh UPTD
PPA  Provinsi Kaltara adalah  kurangnya
pengetahuan tentang teknologi website bagi
masyarakat daerah. Sistem informasi berbasis
website bagi pelayanan publik secara online dapat
meningkatkan pelayanan. Hal ini dapat dilihat dari
pemanfaatan teknologi dalam dunia e- goverment.
Dari sekian banyak aplikasi dan sistem informasi
website adalah teknologi yang sudah banyak
digunakan untuk e-goverment, maka diharapkan
baik pengurus maupun masyarakat yang telah

mendapatkan pelatihan ini dapat melakukan
pengaduan dan manajemen laporan secara online
agar lebih baik.

2. Metode Pengabdian Masyarakat
Kegiatan pengabdian masyarakat berupa
Peningkatan Layanan Pengaduan Perempuan dan
Anak Melalui Sistem Informasi Berbasis Web di
UPTD Provinsi Kalimantan Utara dilaksanakan
dengan metode antara lain:

2.1 Metode Kegiatan

Metode yang digunakan pada kegiatan pengabdian
masyarakat ini adalah metode kombinasi dari
tutorial atau ceramah, praktik, dan diskusi atau
tanya jawab.

2.2. Langkah-Langkah Kegiatan

Langkah-langkah kegiatan yang dilakukan meliputi
langkah persiapan, langkah pelaksanaan, dan
langkah evaluasi.

2.2.1. Langkah Persiapan

Langkah persiapan yang dilakukan adalah dengan
melakukan koordinasi dengan pelaksana dari
UPTD Provinsi PPA Kalimantan Utara mengenai
detail rencana pelaksanaan kegiatan.

2.2.2 Langkah Pelaksanaan

Kegiatan akan dilaksanakan pada Jumat, 21 April
2023 dan materi yang akan disampaikan sebagai
berikut:

1) Tahap Tahap 1 Sistem Layanan Pengaduan
UPTD PPA berbasis Web. Aplikasi yang dibangun
berbasis web, dengan mempergunakan web-server
yang berjalan pada sistem Unix family / Linux atau
Windows, dan web browser pada sisi client(Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet
Explorer atau Opera). PHP merupakanbahasa skrip
paling cocok untuk mengembangkan website. PHP
sangat bermanfaat bagi penggunanya karena
kompatibel dengan Windows dan sistem operasi
berbasis Unix. Hal itu memungkinkanpengguna
untuk dengan mudah mengelola danmeningkatkan
situs Web berbasis PHP tanpabeban.

2) Tahap Il Desain dan sinkronisasi APl dan WEB.
Mengdesain dashboard aplikasi android yang
terintegrasi dengan website.

3) Tahap Il Desain Algoritma dan Database
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* Penerapan konsep System Development Life 3 15.00-15.30  Penjelasan mengenai Saskia Lydiani,

Cycle (SDLC) yang akan diterapkan di semua pentingnya dari sistem ~ S.Pd.,M.Si
web untuk pelaporan
tahap perancangan database dan program web perempuan dan anak

2.2.3 Langkah Evaluasi :

Evaluasi pada akhir kegiatan, dilakukan untuk Secara terperinci kegiatan workshop akan
mengetahui peningkatan pelayanan masyarakat dijelaskan dibawah ini :
dengan menggunakan pemanfaatan website. Serta a. Sesi pertama adalah penyampaian materi
pembuatan isi konten dan laporan-laporan pengenalan tentang  pembuatan  pelaporan
pengaduan masyarakat. pengaduan masyarakat dengan menggunakan
website sebagai media pelaporan. Pengenalan
Bl website, proses mendaftar di website sampai pada
pengenalan fitur-fitur dan keunggulan website.
Adapun inti kegiatan dari sesi pertama ini adalah
untuk memberikan pengetahuan dasar tentang
pelaporan pengaduan menggunakan website
kepada peserta, hal ini disebabkan sebagian peserta
belum mempunyai pengetahuan yang memadai
tentang pelaporan menggunakan website itu
sendiri. Dengan penjelasan detail, diharapkan
petugas uptdppa kalimantan utara paham makna
Gambar 1. Pendampingan Peserta Workshop dan manfaat serta Iangkah pembuatan pelaporan
secara online.
b. Sesi kedua adalah kegiatan pelatihan yang
difokuskan terhadap penggunaan dan proses
pembuatan laporan, melakukan praktek dan
simulasi proses pelaporan secara online dengan
memanfaatkan fitur-fitur yang ada pada website
uptdppa provinsi kalimantan utara, diharapkan
peserta dapat memahami bagaimana cara
menggunakan media website sebagai sarana
Pengaduan.

Astuti.L~UPTD...

 You me ciewing Knabniss Wabieand UPTD 714 s scrcen [IETE

S

Gambar 2. Pendampingan Peserta Workshop Pengaduan Online Oleh
Instruktur

3. Hasil dan Pembahasan

Peserta pada kegiatan ini adalah 28 orang,
pelaksanaan workshop dilakukan selama 2 hari
(Zoom), dilaksanakan dalam 2 sesi dan 7 hari tugas
mandiri. Adapun tugas mandiri yang diberikan oleh
instruktur adalah peserta diminta mensimulasikan
membuat pelaporan pengaduan masyarakat dengan
menggunakan website uptdppa kaltara pada laman

- http:// uptdppa.kaltaraprov.go.id/.
Tabel 1.Tabel Kegiatan Workshop pengaduan masyarakat

HEQuo e -NedED+O Al va @

Gambar 3. Pemaparan materi tentang membuat pelaporan.

Tahapan observasi (pengamatan) dilakukan oleh
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tim pelaksana terhadap peserta pelatihan dilakukan Meningkatkan pelayanan. Hal ini dapat dilihat dari
sejak awal sampai akhir kegiatan. Dalam kegiatan Pemanfaatan teknologi dalam dunia e- goverment.
ini yang menjadi observer adalah tim pelaksana Dari _seklan banyak apllka_3| dan sistem informasi
dibantu dengan mahasiswa Fakultas Teknologi Website adalah teknologi yang sudah banyak
Informasi Universitas Budi Luhur Jakarta dengan digunakan untuk e-goverment, maka diharapkan
menggunakan  lembar  observer.  Kategori PaiK pengurus maupun masyarakat yang telah
pengamatan yang dicatat tercantum pada tabel mendapatkan pelatihan ini dapat melakukan

dibawah ini. pengaduan dan manajemen laporan secara online
Tabel 2.Tabel Rincian Aspek Observasi agar lebih baik.
No Aspek Penilaian Penilai 5. Daftar RUJUKan

[1] (Armelyta, 2018; Gede and Rahayuda, 2017; Nurina Aprilia and

1 Mendengar dan Tim observer Fefta Wijaya, 2014; Sopandi et al., n.d.)Badan Pusat Statistik .

memperhatikan
penjelasan dari tim
pelaksana

2 Membaca modul petunjuk  Tim observer
pembuatan media ajar
interaktir

3 Bertanya kepada tim Tim observer
pelaksana tentang materi
pelatihan

4 Mengerjakan tugas yang Tim observer
diberikan oleh tim
pelaksana

Berdasarkan hasil observasi selama
kegiatan, terlihat bahwa aktivitas
peserta sangat baik, ini dapat dilihat
dari banyaknya indikator-indikator
aktivitas pelatihan yang muncul.
4. Kesimpulan
Website uptdppa.kaltaraprov.go.id/ dapat
digunakan sebagai pelaporan pengaduan secara
online. Pelatihan penggunaan website penting
dilakukan untuk meningkatkan pemahaman
petugas uptdppa dan masyarakat mengenai
penggunaan dan pemanfaatan website dalam
melakukan pelaporan pengaduan.

Saran dari kegiatan pelatihan pengembangan
website uptdppa.kaltaraprov.go.id/ antara lain:

a. Dalam menangani kurangnya informasi terhadap
pelayanan pengaduan masyarakat secara online
diharapkan dengan adanya website ini dapat
membantu  meningkatkan  pelayanan  dan
keterbatasan dalam pengaduan masyarakat.

b. Kurangnya pengetahuan dan penggunaan
teknologi informasi untuk mengelola laporan-
laporan dari masyarakat: dimana pengembangan
teknologi berbasis web ini sangat diharapkan dapat
membantu pihak UPTD PPA Provinsi Kaltara agar
dapat meningkatkan pelayanran dan penanganan
pengaduan masyarakat.

c. Permasalahan lainnya yang dihadapi oleh UPTD
PPA  Provinsi Kaltara adalah  kurangnya
pengetahuan tentang teknologi website bagi
masyarakat daerah. Sistem informasi berbasis
website bagi pelayanan publik secara online dapat
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Lampiran 11. Publikasi di Media Masa Cetak/Elektronik

https://fti.budiluhur.ac.id/2023/07/peningkatan-layanan-pengaduan-perempuan-dan-
anak-melalui-sistem-informasi-berbasis-web-di-uptd-ppa-provinsi-kalimantan-utara/

O 5 https://fti.budiluhur.acid/2023/07 /peningkatan-layanan-pengaduan-perempuan-dan-anak-melalui B s ¥ @ %

Pendaftaran  Website Utama Q cani...

@ UNIVERSITAS fﬁ Profil Fakultas v Program Studi v Download v Riset v Kegiatan Rutin v Pengumuman Berita
BUDI LUHUR

Home » Berita Terkini, Pengumuman, Riset dan PPM

Link Penting

Univ. Budi Luhur
Web Student
BAAK

Indy Uptd ppa... D3 Unggulan

Teknik Informatika

Media Sosial

DINA UPTD PPA... tirta_uptd ppa k...

Tweet dari @fti_budiluhur
14 Peningkatan Layanan Pengaduan Perempuan

sos dan Anak Melalui Sistem Informasi Berbasis L
Web di UPTD PPA Provinsi Kalimantan Utara

Lampiran 12. HKI i

SURAT PERNYATAAN

*Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Subandi, S.Pd,MM
Kewarganegaraan : WNI
Alamat :JI. A Yani 148 RT/RW 009/004 Banjarejo Pagelaran

Kabupaten Malang

Nama : lkhsan Rahdiana, S.Kom, M.Kom

Kewarganegaraan : WNI
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https://fti.budiluhur.ac.id/2023/07/peningkatan-layanan-pengaduan-perempuan-dan-anak-melalui-sistem-informasi-berbasis-web-di-uptd-ppa-provinsi-kalimantan-utara/

Alamat . JI. Barata Karya 1 No 510 RT/RW 007/007 Karang Tengah

Kota Tangerang
Nama . Saskia Lydiani, S.Pd.,M.Si
Kewarganegaraan : WNI
Alamat . JI. Lingga No. 248 Blok G. 01/08 Cinere

Dengan ini menyatakan bahwa :
1.  Karya Cipta yang saya mohonkan :
Berupa . Artikel Jurnal

Berjudul : Peningkatan Layanan Pengaduan Perempuan dan Anak

Melalui Sistem Informasi Berbasis Web di UPTD PPA
Provinsi Kalimantan Utara

= Tidak meniru dan tidak sama secara esensial dengan Karya Cipta milik pihak lain atau obyek
kekayaan intelektual lainnya sebagaimana dimaksud dalam Pasal 68 ayat (2);
. Bukan merupakan Ekspresi Budaya Tradisional sebagaimana dimaksud dalam Pasal 38;
= Bukan merupakan Ciptaan yang tidak diketahui penciptanya sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 39;
= Bukan merupakan hasil karya yang tidak dilindungi Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal
41 dan 42;
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= Bukan merupakan Ciptaan seni lukis yang berupa logo atau tanda pembeda yang digunakan sebagai
merek dalam perdagangan barang/jasa atau digunakan sebagai lambang organisasi, badan usaha,
atau badan hukum sebagaimana dimaksud dalam Pasal 65 dan;

= Bukan merupakan Ciptaan yang melanggar norma agama, norma susila, ketertiban umum,
pertahanan dan keamanan negara atau melanggar peraturan perundang-undangan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 74 ayat (1) huruf d Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak
Cipta.

Sebagai pemohon mempunyai kewajiban untuk menyimpan asli contoh ciptaan yang dimohonkan
dan harus memberikan apabila dibutuhkan untuk kepentingan penyelesaian sengketa perdata maupun
pidana sesuai dengan ketentuan perundang-undangan.

3. Karya Cipta yang saya mohonkan pada Angka 1 tersebut di atas tidak pernah dan tidak sedang dalam
sengketa pidana dan/atau perdata di Pengadilan.

Dalam hal ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Angka 1 dan Angka 3 tersebut di atas saya / kami

langgar, maka saya / kami bersedia secara sukarela bahwa :

a. Permohonan karya cipta yang saya ajukan dianggap ditarik kembali;

Karya Cipta yang telah terdaftar dalam Daftar Umum Ciptaan Direktorat Hak Cipta, Direktorat
Jenderal Hak Kekayaan Intelektual, Kementerian Hukum Dan Hak Asasi Manusia R.l
dihapuskan sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

b. Dalam hal kepemilikan Hak Cipta yang dimohonkan secara elektronik sedang dalam
berperkara dan/atau sedang dalam gugatan di Pengadilan maka status kepemilikan surat
pencatatan elektronik tersebut ditangguhkan menunggu putusan Pengadilan yang berkekuatan
hukum tetap.

Demikian Surat pernyataan ini saya / kami buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan sebagimana

mestinya.
Jakarta, 07 Juli 2018

Yang menyatakan,

( Subandi )
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Lampiran 13 Modul Pelatihan

BUKUPENGGUNAAN

SISTEM LAYANAN PENGADUAN UPTD PPA

USER ADMIN
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Panduan Penggunaan Sistem Pengaduan User Admin:
6. Langkah 1 Akses Internet tersedia

Pastikan akses internet diperangkat anda dalam keadaan terhubung

= B ———8—+ 130%

9:12 PM E
2/4/2021 1

AN D @m 7 J

7. Langkah 2 Browser sudah tersedia diperangkat

ag@o

Safari Firefox Edge = Opera

Buka browser di perangkat yang tersedia lalu ketik https:// uptdppa.kaltaraprov.go.id

- untuk melakukan registrasi dan dapat membuat “Username dan Password” secara mandiri

- Mengupdate data untuk Pengaduan secara online
8. Mengelola Manajemen Admin

a. Halaman Login
Login User Admin merupakan yang sudah dibentuk dan ditetapkan untuk mengelola semua
kegiatan pengaduan, monitoring dan mengelola system dan website secara dinamis dengan
platform Content Managemen System, untuk masuk dengan email dan password yang sudah
terdaftar terlihat gambar dibawah ini:

<« C @ uptdppakaltaraprov.go.id/iogir o~ a B w

mi@ —

Setelah admin UPTD PPA berhasil login, maka akan masuk ke halaman beranda

Bt &

b. Halaman Beranda
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< C @ uptdppakaltaraprov.go.id i QA ¥ n FT»0@® :

g

[ ) =
EO Al KALIMANTAN UTARA) iy

BERANDA

selamat Datang

10 Kasus Terbaru

No Nama Pelapor Katogori Xronologis Action

€. Halaman Manajemen

Halaman manajemen merupakan halaman yang bisa mengelola:
- Menu

Dalam manajemen menu ini admin bisa menganti nama menu secara dinamis

€« C & uptdppakaltaraprov.go.id/manajemen/menu Qe v 08 :

7 wam

ol ALIMANTANUTAR

LIST MENU

& s : =)

Nama Menu 1 link KategoriMenu Action

- Hak akses

Super Admin harus bisa mengelola hak akses sesuai dengan tugas PIC masing masing sesuai
dengan surat tugas yang diberikan oleh pimpinan karena sangat rawan jika semua akses di
berikan ke pengelola website dan system secara masal karena data yang ada dalam system
merupakan data yang dilindungi secara undang-undang, di mungkinkan bisa di retas dengan
akses terlebih dahulu kedalam system manajemen situs UPTD PPA Kaltara, oleh karena itu
hak akses menjadi utama dalam pengelolaan system yang baik.
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€ C @ UplOppaKaltaraprov.go.ia/manajemer

TAMBAH HAK AKSES

- User
Penambahan user bisa dilakukan secara dinamis melalui akun super admin
< (& # uptdppa.kaltaraprov.go.il/manajemen/user 4| w » U s

&N TN TR

LIST USER

Username Nama Lengkap Hak Akses Action
s
o Acmin ‘Suner Admin 2l

- Website
Pengelolaanlink sosial media bisa dilakukan secara dinamis dalam menu ini
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« C @ uptdppakaltaraprov.go.id/ma website Q2 x 2200 :

/M

e
sl KALIMANTAN[UTARA]

UBAH WEBSITE SETTINGS

Sosial Media

Facebook

Llogo

é KALIMANTAN UTARA

9. Halaman Master
Pada halaman master terdapat data wilayah dan jenis kasus yang keduanya dapat ditambahkan

secara dinamis sehinggah memudahkan dalam pengelolaan data secara keseluruhan

- Data Wilayah
€ > C & uptdppakaltaraprov.go.id/mast nsi a @ % A *»0@:
P -
ﬂmﬁfmm:m.r_ﬂ -
UST PROVINSI
o -
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€ C @ uptdppa kaltaraprov,go.d/master/kabupaten/65 a @ % A »0@:

)

i
Sl KALIMANTANJUTARA]

LIST KABKOTA

) :
:
5
s 0
- Data Kasus
& C @ uptdppakaltaraprov,go.id/master/kasus Qe a S 20

vy
sl KATTMANTAN UTARA]

LIST KASUS

10. Profil
Profil, Dasar HukumPendamsos dapat melihat absensi kehadiran jam masuk dan jam pulang,

apabila sudah mengisi absensi kehadiran via aplikasi android
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« C @ uptdppakaltaraprov.go id/konter

L ]
sl KR [TMANTANLU TARAY

TAMBAH KONTEN PROFIL

V2 B ®@©EH AvLvO

(]
iii
¢

- Sakiias UPTD PPA

LIST KONTEN PROFIL

o s =
,
’
20
« C @ uptdppa kaltaraprov.go.id/konten-profi it @ =2 ow > R U s

[y wmpes -

SOl KALTMANTAN UTARA]

UBAH KONTEN PROFIL

11. Informasi Layanan
Menu informasi Layanan merupakan menu yang dipakai untuk mengupdate Jenis Layanan,

Jadwal Layanan, Standar layanan, Hubungi Kami, Petunjuk Formulir Pengisihan pengaduan dan

Statistik Kasus seperti gambar di bawabh ini:
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C @& uptdppakaltaraprov.go.id/konten-informasi-layana

e TAMBAH KONTEN INFORMASI LAYANAN X yar
Nama Konten
Q v
=] vaE Avew
T — JICI L e

LIST KONTEN INFORMASI LAYANAN

& ==

. v e
: Hama Konten Action
- o s 0
a: e P ji s 00
- 2
" — 2
% . ‘ .

UBAH KONTEN INFORMAS! LAYANAN

o' Nama Konton Jodwol Loy

- 9 > rogy viB I B ¥

Jadwal Layanan
Senin - Kamis 07:30 - 16,00 WITA
< Jumat 0730 - 16,30 WITA

Layanan Pengaduan melalui website dan aplikasi dapat diakses selama 24 Jam

B

12. Publikasi
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Menu Publikasi merupakan menu yang dipakai untuk mengupdate Berita Foto, Video,
Agenda, Infografis dan Pengumuman seperti gambar dibawah ini

< C @ uptdppakaltaraprov.go.id/artikel/create Q © 7w ”

TAMBAH KONTEN ARTIKEL

o ) Kategor
- . I8l Konten e Ed ; et F
. S O Pasges vBIl] FEEE SEvEvEE B ®@®B Aveve

e LIST KONTEN ARTIKEL

o
Thumbnail Kategori/ Judul Action
sl
O d Jadikan Perpustakaan Tempat Favorit Warga
/e
Gubernur Meresmikan Tempat Asrama Pendidikan
7w
= DP3AP2KE Galakkan Perlindungan Anak Berbasis Masyarakat
sl
DP3AP2KB Kaltara Tingkatkan Kapasitas FAD
€ C & uptdppa kaltaraprov.go.id/artik «@Q w R US

Kategor

€ O paragiag v B I FE =

EvE 2 B e©OB Aveve

jan di Kaltara mendulang dan akan mengambil peran

n melihat keragaman budaya, kemauan untuk
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- Multi Media

© ¢ ruog v Bl FE3IE EvEv213 B @e©CE Av2L~0

13. FAQ

Menu FAQ diharapkan bisa optimal karena menu ini merupakan penganti layanan yang berbasis
kecerdasan buatan untuk mengantikan orang untuk menjawab sementara pertanyaan pelapor 24
jam, masukan pertanyaan dan jawaban sesuai dengan kebutuhan yang terkait dengan kebutuhan
kemudia klik simpan seperti gambar dibawah ini
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< C @ uptdppakaltaraprov.go.id/konten-fag/create a s A 208 :

A
el KALIMANTANIUTARA)
o Kateg:
rtany
0 e
¥ abon
:

14. Unduhan
Klik unduhan untuk menambahkan jenis unduhan yang bisa di download oleh pengguna
yang sesuai dengan kebutuhan informasi

€ C @ uptdppakaltaraprov.go.id/konten-unduhan/create a e s 2209

/M

L, . =
Sl KALIMANTAN UTARA) -

TAMBAH KONTEN UNDUHAN

Kategor
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€ > C & uptdppakaltaraprov.go.id/konten-unduha a@ww 2200 :

£9 vum =

KALIMANTANUTARA]

UST KONTEN UNDUHAN

1@

- Kategori Judul Fite Action
® u
7
7

) ;

P - e ;
7

- ;

e |

Untuk mengedit dan merubah file perhatikan gambar di atas kemudian klik simpan

15. Pengaduan

Monitorin dan tindak lanjut bisa dilakukan dan di monitoring di menu dibawah ini

& 9 C @ uptdppakaltaraprov.goid/list-pengadua Qe w 200 :

L, ) =
ol KALIMANTARUTARA =

UST PENGADUAN

° tanggel Aduon Tanggol Kejodian Kasus Noma Korbon Nama Pelaky Status Action
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Klik Detail Untuk bisa proses diteruskan menjadi laporan pengaduan

Hasil laporan yang diterukan untuk melihatseperti gambar dibawah ini:

< C & uptdppa kaltaraprov.go.id/list-pengadua t QU @ u % 0 Q :

wam =
® HINEOER -

STATUS PENGADUAN

Survey

Klik tambah untuk menambahkan menu survey yang berfungsi untuk menilai apakah layanan
pengaduan berjalan dengan baik hasil tambah seperti di bawah ini
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- 7 o W UPLOPPA.KAIAraprov.go.Ius survey-peltanyas “® e W » uow

LIST PERTANYAAN SURVEY

- ‘ No, Urut Xategori Pertanyaen Action
- 7 7| w
5 Y . ) 7w
o " X aop gos ko /sl n
y ; ) 3 /%
= “ 103 ko s e
oM s /s u
r ) v sl w
. Msos & /| w

. wapture-upt..png A s
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