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ABSTRAK

Program Makanan Bergizi Gratis merupakan salah satu kebijakan pemerintah
yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat, khususnya dalam
bidang kesehatan dan pemenuhan gizi. Namun, kebijakan ini menimbulkan
beragam tanggapan di kalangan masyarakat, terutama di media sosial X
(sebelumnya Twitter). Banyaknya opini yang tersebar membuat penting dilakukan
analisis sentimen untuk mengetahui kecenderungan persepsi publik terhadap
program tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat
terhadap Program Makanan Bergizi Gratis dengan menggunakan metode Naive
Bayes Classifier. Data diambil dari postingan dan komentar pengguna media sosial
X melalui proses scraping dan kemudian dilakukan tahapan preprocessing seperti
case folding, cleaning, tokenizing, Slang Word, Stop Word removal dan stemming.
Selanjutnya, data akan diklasifikasikan ke dalam kategori sentimen positif, negatif,
dan netral menggunakan algoritma Naive Bayes. Untuk mengu;ji keakuratan sistem,
penelitian ini akan menggunakan metode Blackbox Testing guna memastikan
fungsi sistem berjalan sesuai rancangan, seperti proses input data, klasifikasi
sentimen, dan hasil keluaran yang ditampilkan. Hasil yang diharapkan dari
penelitian ini adalah diperolehnya sistem analisis sentimen yang mampu
mengklasifikasikan opini masyarakat dengan tingkat akurasi yang baik, serta
memberikan gambaran umum tentang persepsi masyarakat terhadap Program
Makanan Bergizi Gratis.
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