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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan
karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi
(SENAFTI) Ke-6 pada Tahun 2025 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini
merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya
telah dipresentasikan pada SENAFTI ke-4 secara daring (online) pada tanggal 20 September
2025 dengan tema “Agentic Al: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin”. SENAFTI ke-
6 telah menerima dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi yang berasal
dari 3 provinsi di Indonesia, yaitu DKI Jakarta, UPN Veteran Yogyakarta (Yogyakarta),
Universitas Stikubank (Jawa Tengah) dan Univ. Muhammadiyah Metro (Lampung).

Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan
kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga
dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan
penyelenggaraan SENAFTI ke-6. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber
Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System.

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan
dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para
mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat
terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan bagi terselenggaranya SENAFTI dan atas tersusunnya prosiding ini. Harapan kita
bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi informasi di Indonesia.

Jakarta, September 2025

Tim Penyusun
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ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TERHADAP ISU BISNIS GELAP
DOKTER DAN PERUSAHAAN FARMASI MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE
BAYES

Septian Farriz Hartono, Achmad Solichin, noni juliasari, purwanto purwanto ...513-522

KLASIFIKASI SENTIMEN NETIZEN TERHADAP PATRICK KLUIVERT DI PLATFORM
X DENGAN METODE NAIVE BAYES
Alif Al Fadhilla; Wahyu Pramusinto, Hadidtyo Wardani ..........ccocveeevcvercncercscnnenes 523-530

ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA APLIKASI OLXMOBBI PADA SOSIAL MEDIA X
MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE
Maesheilla Noordjaianti Diva Utama, Arief Wibowo 531-538

PENERAPAN ALGORITMA APRIORI UNTUK REKOMENDASI PENATAAN OBAT DI
APOTEK
Burhanul Arifin, Painem 539-546

ANALISIS SENTIMEN KUALITAS PELAYANAN MIKROTRANS JAKLINGKO
DENGAN ALGORITMA NAIVE BAYES CLASSIFIER
Indira Arifin, Noni juliasari 547-555
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PROGRAMMING

SISTEM DETEKSI KEBAKARAN MENGGUNAKAN SENSOR FLAME DAN MQ-2
DENGAN METODE FUZZY MAMDANI PADA PAUD PELANGI NUSANTARA
Rizqa Pandu Maulana, Dewi Kusumaningsih 556-565

SISTEM MONITORING DAN KEAMANAN DI RUANGAN SERVER MENGGUNAKAN
KOMUNIKASI LORA BERBASIS INTERNET OF THINGS
Alfa Kautsar.....eeeceeeeeeeeeennneenes 566-575

RANCANG BANGUN SISTEM SORTIR BARANG MENGGUNAKAN QR CODE
BERBASIS ARDUINO MEGA
Muhammad Daffa, Irawan 576-584

IMPLEMENTASI WEB SERVICE API PADA PEMESANAN PAKET MEMBER DI
STILLFIT GYM DENGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA JWT (JSON WEB TOKEN)
Mohammed Zaki Abira Kurniawan, Sejati Waluyo 585-593

IMPLEMENTASI FINITE STATE MACHINE DAN FUZZY LOGIC DALAM GAME 2D
UNTUK PENGUATAN LITERASI DIGITAL HOAKS
Deni Rizki Armando, Wahyu Pramusinto 594-602

DESAIN ROBOT PEMILAH SAMPAH LINGKARAN MENGGUNAKAN VISI
KOMPUTER DENGAN KENDALI PID
Rikza Khamami, Yani Prabowo, Jan Everhard Riwurohi, Irawan.........ccccccecuueeee. 603-612

IMPLEMENTASI SISTEM CERDAS UNTUK MENDETEKSI KEBOCORAN GAS DAN
KELEMBAPAN UDARA MENGGUNAKAN FUZZY LOGIC
Andrew Bayu Permana, Rizky Pradana ...613-622

SISTEM KEAMANAN PINTU DENGAN 2 LANGKAH AUTENTIKASI BERBASIS 10T
Ragil Prabawijaya, Jan Everhard Riwurohi, Irawan, Yani Prabowo .................... 623-631

PERBANDINGAN NAIVE BAYES DAN KNN UNTUK SENTIMEN KESADARAN
LINGKUNGAN DI KONTEN PANDAWARA GROUP.
Gina Putri Rezi, imelda imelda 632-640

IMPLEMENTASI METODE FINITE STATE MACHINE PADA GAME CINDUA MATO
SEBAGAI MEDIA PEMBELAJARAN BUDAYA MINANGKABAU
Auliatul Wahyudi, Safrina Amini 641-650

IMPLEMENTASI ALGORITMA A-STAR PADA PERMAINAN TIMUN MAS DAN
RAKSASA
Muhammad Rendy, Windarto 651-660
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PROTOTIPE SISTEM PENDETEKSI BANJIR BERBASIS I0T TERINTEGRASI
APLIKASI ANDROID
Akbar Nur Wahyudin, Ferdiansyah; Ika Susanti 661-670

IMPLEMENTASI SISTEM PRESENSI MENGGUNAKAN PENGENALAN WAJAH
(FACE ~ RECOGNITION) PADA SMA ISLAM AL - LAYYINAH
Ubaidillah Kamal Syauqi; PUrWanto .........eeeecenneensennsecsennnensneesssecssessssesssesssss 671-680

SISTEM KONTROL LAMPU LALU LINTAS MENGGUNAKAN DEEP LEARNING
PENGENALAN KENDARAAN
Yoga Aprio Pratama, RizKy Pradana ...........eeivnveeinecsseecsnissnnnsecssnecsnesssnsssncenns 681-690

IMPLEMENTASI ALGORITMA FISHER-YATES SHUFFLE PADA GAME JELAJAH
RASA NUSANTARA BERBASIS WEB
Fransiscus Wahyu Adi Saputro, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti............c....... 691-700

RANCANG BANGUN SISTEM MONITORING SUHU, KELEMBAPAN, DAN GAS PADA
RUANG SERVER BERBASIS NODE MCU ESP8266
Riko Pratama, Sri Mulyati 701-709

SISTEM MONITORING SUHU, KELEMBAPAN DAN KEBAKARAN RAK SERVER
BERBASIS 10T PADA ZENIT TECHNOLOGIES
Akmal Yusuf Nursyahfikri, Mufti 710-719

IMPLEMENTASI ALGORITMA APRIORI UNTUK MENENTUKAN POLA LAYANAN
PERBAIKAN PADA BENGKEL KARYA MOTOR
Vincent Gunawan, Gunawan Pria Utama 720-728

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR PLATFORM X MENGENAI EKSPLOITASI RAJA
AMPAT MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE
Ahmad Arga, Gunawan Pria Utama 729-736

PREDIKSI LAGU TERPOPULER MENGGUNAKAN ALGORITMA GAUSSIAN NAIVE
BAYES BERBASIS WEB
Azfa Widianto, Titin Fatimah 737-744

PENERAPAN SISTEM VALIDASI TANDA TANGAN DIGITAL DENGAN FUNGSI
HASH MDS5 PADA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI UNIVERSITAS BUDI
LUHUR

Erlangga, Achmad Solichin 755-764

IMPLEMENTASI SISTEM DETEKSI KEBAKARAN KANTIN BERBASIS ESP32
DENGAN TELEGRAM
Calista Marshanda Putri, Windarto 765-773
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PENERAPAN SISTEM ABSENSI KARYAWAN MENGGUNAKAN RFID DAN ESP32
CAM PADA CV. BERKAT ABADI
Denny Sugianto, Indra...........eeeeeecvnreccnnnns 774-783

SISTEM MONITORING BANIJIR MENGGUNAKAN SENSOR ULTRASONIK DAN
WATER LEVER SENSOR DENGAN NOTIFIKASI PESAN
Alberto Hasiholan, Indra 784-792

IMPLEMENTASI WEB SERVICE RESTFUL API DENGAN KEAMANAN JWT UNTUK
DISTRIBUSI BAHAN BANGUNAN PT SUMBER BAROKAH
Faza Ghani Marcellino, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti ....793-800

INFORMATION SYSTEM

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PROFILE MATCHING UNTUK SELEKSI
KARYAWAN CAPTURE IT PHOTOBOOTH
Arya Kedaton, Dian Anubhakti, Retno Wulandari 801-810

SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE MENGGUNAKAN CMS WORDPRESS
PADA NUNI COOKIEZ
Phuja Mahesa, Refaldy Hilmy Akram, Devit Setiono 811-820

PERANCANGAN E-CRM BERBASIS WEB UNTUK DIGITALISASI DATA
PELANGGAN DAN LAYANAN PADA BENGKEL ADI MOTOR
Kresna Pangestu, Goenawan Brotosaputro 821-829

PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
WORDPRESS PADA TOKO SABLON UTSMAN ATHAR
Abi Salihin, Grace Gata 830-839

IMPLEMENTASI PLATFORM E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS
UNTUK OPTIMALISASI PROMOSI DAN PENJUALAN TOKO TASARAH CLOTHING
Dwi Hardiansyah, Grace Gata 840-849

PENERAPAN E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA BARASA MOTOR UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN SPAREPART
Junica Kristin Ompusunggu, Lestari Margatama 850-859

PENGEMBANGAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB METODE WATERFALL UNTUK
MENINGKATKAN KEPUASAN DAN LOYALITAS PELANGGAN
Rendy Lorenso, Lauw Li Hin 860-868
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SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PEMILIHAN PEGAWAI NON-ASN TERBAIK
MENGGUNAKAN METODE SAW PADA KECAMATAN PONDOK AREN
Muhammad Daifullah, Dian Anubhakti «..869-878

IMPLEMENTASI CRM SEBAGAI STRATEGI PENINGKATAN LOYALITAS DAN
PELAYANAN KONSUMEN PADA KINCLONG LAGI DENGAN WATERFALL
Muhammad Syachru Rizky, Hendri Irawan 879-886

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA TOKO SANDRINA COLLECTION UNTUK MENINGKATKAN
PENJUALAN

Anisa Dwi Utami, Lestari Margatama ........oceieeerseensnenssecsssecssnsssanssncsssesssssssassssscssns 887-896

PENERAPAN E-CRM BERBASIS WEB DENGAN METODE WATERFALL DI HAREFA
LAUNDRY
Muhammad Rizki Marten, Goenawan Brotosaputro 897-906

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN STANDARISASI PEMILIHAN KARYAWAN
TERBAIK  DENGAN SAW PADA CV  SINERGI PRIMA  MAGNA
Haekal Rida Putra, Dian Anubhakti 907-916

PENERAPAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB UNTUK MENINGKATKAN LAYANAN
INFORMASI DI SDI AL MUHAIJIRIN
Muhammad Hilmi Athallah, Ita Novita . 917-926

IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MEMBANGUN
MODEL E-COMMERCE PADA TOKO BAJU BASIC JAKARTA
Tirto Utomo, Bima Cahya Putra 927-936

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM (CMS) BERBASIS WORDPRESS PADA TOKO DAMAR BETTA
Reyza Adriansyah, Grace Gata 937-946

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CMS SEBAGAI MEDIA PROMOSI DAN
MEMPERLUAS PEMASARAN PADA TOKO BILUES CRYSTAL
Farhan Firdaus An Nazih, Joko Sutrisno ..947-956

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA TOKO MERCHANDISE HUMAN$ UNTUK MENINGKATKAN
PENJUALAN

Danni Alief, Yudi Santoso 957-966

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS (CMS) UNTUK OPTIMALISASI PROMOSI
DAN PEMASARAN PADA CAHAYA FRAME & MIRROR
Muhamad Luthfan Ilyasa, Joko Sutrisno ..967-976

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 16



IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM PADA E-COMMERCE
SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN DI TOKO BANGUNAN HARAPAN 1
Ahmad Damanhuri, Bima Cahya Putra .. 977-986

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
WORDPRESS PADA PRODUSEN BATIK JARI KASIM
Irgie Davariansyah, Lauw Li Hin 987-996

ANALISA DAN PERANCANGAN WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN
PYTHON PADA TOKO LOKAL PETSHOP
Rizky Hasyim Nugraha, Bima Cahya Putra 997-1006

RANCANGAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
PADA PRODUK RED SWAN PLAST
Bilal Satya Ramadhan, Bruri Trya Sartana, Ririt Ririt Roeswidiah.................. 1007-1016

ANALISIS DAN DESAIN WEBSITE E-COMMERCE PADA TOKO ANEKA BARU
MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
Raihan Nur Kharisman, Ita Novita 1017-1026

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM E-COMMERCE BERBASIS CMS
WORDPRESS UNTUK MENINGKATKAN PEMASARAN PRODUK SORA INDONESIA
Alreza Aziz Ainun Nadjib, Joko Sutrisno 1027-1035

PENERAPAN ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (E-CRM)
PADA PARI SAKTI TRIATHLON CLUB UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
Ahmad Aslam Ramadhan, Humisar Hasugian 1036-1045

RANCANG BANGUN WEB E-COMMERCE UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN
TOKO MY GOLDEN STAR MENGGUNAKAN FRAMEWORK LARAVEL
Hilmy Lazuardi, Yudi Santoso 1046-1055

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MAGNAGEMENT SYSTEM
(CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN BUKET TOKO VANTSA SHOP
Senli Visela, Hendri Irawan; Nawindah, Agus Umar Hamdani 1056-1065

PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PEMASARAN PADA TOKO NUR COLLECTION
Ahmad Tarmizi, Agnes Aryasanti 1066-1075

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENDAPATAN PADA TOKO C.S.ELECTRONIC
Sherin Halim; Agus Hamdani 1076-1085
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PENERAPAN DATA MINING PADA TOKO BUKU MENGGUNAKAN ALGORITMA
APRIORI DALAM STRATEGI PENJUALAN BUNDLING PRODUK
Dodi Prayoga, Joko Sutrisno 1086-1095

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
UNTUK  MENINGKATKAN  PENJUALAN PADA  MATAHARI FRAME
Rangga Abdi Maulana, Grace Gata 1096-1105

PENERAPAN WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM (CMS) PADA TOKO FAIRY LOOK COLLECTION
Kevin Endra Pratama, Humisar Hasugian 1106-1114

IMPLEMENTASI WEBSITE E-COMMERCE PADA PENJUALAN TOKO KURIMAS
JAYA . AQUARIUM MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
Muhammad Nadhif Fadhal Kautsar, Ita Novita 1115-1124

PENERAPAN E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS UNTUK
MENINGKATKAN DAYA SAING DAN EFISIENSI PENJUALAN PADA CAHAYA
ABADI

Yulita Maharani, Agnes Aryasanti 1125-1134

IMPLEMENTASI WEBSITE E-COMMERCE BERBASIS WORDPRESS UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PELANGGAN PADA HAFIZH SPORT

Luthfia Maharani, Agnes Aryasanti 1135-1144
PENGELOMPOKAN JENIS SAMPAH MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS
PADA BANK SAMPAH BUNGA RAYA
Rizky Ramadhan, Anita Diana, yudi wiharto 1145-1152

PENERAPAN ALGORITMA K-MEANS UNTUK PENGELOMPOKAN KEKERASAN
TERHADAP ANAK LAKI-LAKI DI PROVINSI JAWA BARAT
Rehan Ramdani, Yudi Santoso 1153-1161

PENERAPAN METODE K-MEANS CLUSTERING UNTUK PENGELOMPOKAN RISIKO

PASIEN PENYAKIT GINJAL KRONIK
M Bintang Akram; Yudi Santoso 1162-1170
PENGEMBANGAN WEB CRM UNTUK RETENSI PELANGGAN PADA ALLE
LAUNDRY PALAPA DENGAN SDLC
Aferil Yudhatama, Lestari Margatama 1171-1179

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN KELAYAKAN KREDIT BERBASIS SIMPLE
ADDITIVE  WEIGTHING (SAW) PADA KOPERASI JASA PRATAMA
Awaludin Novianto; Yudi Santoso; Nurwati 1180-1189
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PENERAPAN METODE SAW UNTUK MENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMAAN
KARYAWAN HOST LIVE PADA CV.DUNIA MAS COMPUTER
Salma Hayati, Anita Diana 1190-1199

PENERAPAN E-BUSINESS PENYEWAAN MOBIL PADA BSU RENT CARS
Fahri Ansyah, Dian Anubhakti, Retno Wulandari 1200-1207

PERANCANGAN  WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN  CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM PADA TOKO ARSYAM FASHION STORE UNTUK
MENINGKATKAN PENJUALAN
Tegar Cahyo Erianto, Humisar Hasugian 1208-1217

PERANCANGAN SISTEM RESERVASI DAN PEMESANAN BERBASIS WEB PADA
COFFEE SHOP ALLEY.JKT DENGAN INTEGRASI PAYMENT GATEWAY
Virgi Aditya Putra, Yudi Santoso, Nurwati 1218-1227

PERANCANGAN E-COMMERCE PAKAIAN MUSLIM BERBASIS CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM  WORDPRESS PADA  TOKO  AL-VIATHOR
Novia Paraswati, Bruri Trya Sartana ... 1228-1237

IMPLEMENTASI WEBSITE E-COMMERCE BERBASIS CMS MENGGUNAKAN
WORDPRESS: STUDI KASUS PADA TOKO KIRANASANI
Fiqi Alvarizi Fahmi, Lauw Li Hin 1238-1247

PERANCANGAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PADA TOKO BOUQUET BY DITHA
Wasilah Ulul Azmi, Atik Ariesta 1248-1257

PENERAPAN E-COMMERCE PENJUALAN KUKU PALSU BERBASIS CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN
Ezza Putri, Lestari Margatama 1258-1267

IMPLEMENTASI PENUNJANG KEPUTUSAN LOKASI STRATEGIS ARTOLOUIS
BERBASIS ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
Amanda Aura Putri, Lis Suryadi 1268-1275

PERANCANGAN E-COMMERCE DENGAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
UNTUK MENDUKUNG PENJUALAN PRODUK TOKO MELT A DESSERT
Renaldi Rachman, Agus Umar Hamdani 1276-1285

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN BERBASIS
SAW: STUDI KASUS DI YAYASAN AS-SALAM JOGLO
Rangga Prakoso, Dian Anubhakti 1286-1293
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PERANCANGAN WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS PADA
TOKO BUDHE SNACK
Faqih Khaikal Al Amin, Ita Novita 1294-1302

CLUSTERING DAFTAR SAHAM BERDASARKAN LIKUIDITAS DAN KAPITALISASI
PASAR MENGGUNAKAN ALGORITMA GMM DAN BGM
ANGEL Patrecia, Dian Anubhakti, Kukuh Harsanto 1303-1310

IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM PADA E-COMMERCE TOKO
BERKAH JAYA
Farrel Andhika Sulton, Yudi Santoso, Nurwati, Muhammad Anif .................... 1311-1320

PENERAPAN CMS WORDPRESS PADA TOKO YOVIS SPORT DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN ONLINE
Fadlan Ramdhani, Humisar Hasugian ..1321-1329

PERANCANGAN SISTEM E-COMMERCE LAYANAN PERCETAKAN BERBASIS
ODOO MENGGUNAKAN METODE SDLC PADA PT XEROGRAPHY INDONESIA
Muhammad Ridhowan Annas, Lis Suryadi, Grace Gata, Lauw Li Hin............. 1330-1339

PENERAPAN SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN UNTUK PEMILIHAN SUPPLIER
AYAM PADA AYAM BAKAR JOGLO CAK MOYO MENGGUNAKAN METODE

SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING
Rifai Abdul Azis, Humisar Hasugian ... 1340-1347
RANCANGAN SISTEM E-COMMERCE PADA TOKO BATIK TRIWARNI UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PASAR
Rafi Ichsan Madani, Lis Suryadi 1348-1357

ANALISIS DAN PERANCANGAN WEB E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM WORDPRESS PADA TOKO SINAR BERLIAN
Farrel Yusuf, Ita Novita 1358-1367

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN CMS WORDPRESS UNTUK
MENGOPTIMALKAN PENJUALAN DI TOKO LEGOSO PARFUM
Ahmad Rizky Utomo, Agnes Aryasanti 1368-1376

IMPLEMENTASI E-COMMERCE UNTUK MENDUKUNG PENJUALAN PADA TOKO
ZAFANKA MENGGUNAKAN CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)
WORDPRESS

Siti Ayu Nurzanah, Bima Cahya Putra, Hari Prapcoyo 1377-1385

RANCANGAN SISTEM PEMESANAN PAKAIAN BERBASIS WOOCOMMERCE PADA
RUMAH JAHIT QUEENNARA
Dhoni Khairi, Wiwin Windihastuty 1386-1395
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IMPLEMENTASI SISTEM PENJUALAN ONLINE BERBASIS CMS PADA TOKO BUTIK
NAOMI
Salsabila Vasya, Bima Cahya Putra, Novita Mariana 1396-1405

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KARYAWAN TERBAIK PADA PT.
DIGIVO KREATIF INDONESIA MENGGUNAKAN PROFILE MATCHING
Afnan Firdaus Febriansyah, Atik Ariesta 1406-1415

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN PLATFORM  CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PADA PT
OLAIF

Histori Buulolo, Agus Umar Hamdani ..1416-1425

SISTEM PENENTUAN SKEMA PENAWARAN PROYEK IT YANG OPTIMAL
BERBASIS AHP DAN WP
Marsha Nurtya Rachma, Bima Cahya Putra, Mujito 1426-1435

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PEMILIHAN SUPPLIER DENGAN METODE
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS DAN SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING
Andry, SAMSINAT .....eoevverersreressanecsanes 1436-1445

MEMBANGUN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) WORDPRESS PADA TOKO KARYA DARA UNTUK MEMPERLUAS
JANGKAUAN PASAR
Lilis Sri Lestari, Bima Cahya Putra 1446-1455

STRATEGI PENERAPAN CRM BERBASIS WEB PADA SISTEM RESERVASI SERVICE
KENDARAAN DIBENGKEL MOTOR GONGGO
Muhamad Alfian Sandhikara, Lestari Margatama 1456-1465

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM E-COMMERCE PADA TOKO
SAKINAH UNTUK PENJUALAN PRODUK FASHION BERBASIS WEB
Meriani Wulandari, Lis Suryadi 1466-1474

PERANCANGAN, IMPLEMANTASI WEBSITE E-COMMERCE PT MAP DENGAN
ANALISIS BMC DAN FISHBONE DIAGRAM BERBASIS WORDPRESS
Muhammad Farhan Akbar, Lis Suryadi 1475-1483

PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
PADA TOKO SRC DIDI
Ghafira Ramdhania Putri Hami, Muhammad Ainur Rony 1484-1493
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Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan
karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi
(SENAFTI) Ke-6 pada Tahun 2025 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini
merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya
telah dipresentasikan pada SENAFTI ke-4 secara daring (online) pada tanggal 20 September
2025 dengan tema “Agentic AI: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin”. SENAFTI ke-
6 telah menerima dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi yang berasal
dari 3 provinsi di Indonesia, yaitu DKI Jakarta, UPN Veteran Yogyakarta (Yogyakarta),
Universitas Stikubank (Jawa Tengah) dan Univ. Muhammadiyah Metro (Lampung).

Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan
kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga
dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan
penyelenggaraan SENAFTI ke-6. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber
Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System.

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan
dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para
mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat
terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan bagi terselenggaranya SENAFTI dan atas tersusunnya prosiding ini. Harapan kita
bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi informasi di Indonesia.

Jakarta, September 2025

Tim Penyusun
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PENGEMBANGAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB METODE
WATERFALL UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN
DAN LOYALITAS PELANGGAN

Rendy Lorenso!, Lauw Li Lihin**
12Sistem informasi, Fakultas Teknologi Infomasi, Universitas Budi Luhur, Jakarta, Indonesia
Email:'rendylorenso@gmail.com, >'lihin@budiluhur.ac.id

Abstrak- Pengembangan sistem manajemen hubungan pelanggan atau Electronic Customer Relationship Management (E-
CRM) berbasis web dilakukan sebagai strategi untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan Kantil Laundry.
Berdasarkan analisis menggunakan fishbone diagram, permasalahan utama yang ditemukan adalah kurangnya dokumentasi
interaksi pelanggan, keterlambatan respon terhadap keluhan, serta promosi yang masih dilakukan secara konvensional.
Penelitian ini bertujuan merancang prototipe sistem E-CRM berbasis web dengan metode Waterfall, yang mencakup tahapan
analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian awal. Sistem dirancang menggunakan framework Laravel
dengan basis data MySQL, serta dilengkapi fitur utama berupa formulir digital untuk review, saran, dan komplain, sistem
keanggotaan berbasis poin reward, pelacakan status laundry secara real-time, dan pengelolaan promosi maupun voucher
digital. Hasil penelitian secara kualitatif menunjukkan bahwa prototipe sistem ini mampu memberikan gambaran solusi
terhadap permasalahan yang ada, khususnya dalam pencatatan data pelanggan yang lebih terstruktur, penyampaian keluhan
yang lebih cepat ditindaklanjuti, serta promosi yang lebih mudah diakses. Uji coba terbatas bersama beberapa pelanggan
menunjukkan respon positif, terutama terkait transparansi layanan dan komunikasi yang lebih efektif dengan pihak pengelola.
Temuan ini mengindikasikan bahwa sistem berpotensi meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan, meskipun masih
memerlukan pengembangan lebih lanjut sebelum diimplementasikan secara penuh. Dengan demikian, penelitian ini
memberikan kontribusi awal dalam bentuk prototipe E-CRM berbasis web yang dapat mendukung keberlanjutan dan daya
saing usaha laundry kiloan, serta menjadi dasar pengembangan sistem yang lebih komprehensif di masa mendatang.

Kata Kunci: E-CRM, sistem informasi, loyalitas pelanggan, laundry kiloan, web-based system

DEVELOPMENT OF WEB-BASED E-CRM SYSTEM USING
WATERFALL METHOD TO IMPROVE CUSTOMER SATISFACTION
AND LOYALTY

Abstract- The development of a web-based Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) system was carried out
as a strategy to improve customer satisfaction and loyalty at Kantil Laundry. Based on analysis using a fishbone diagram, the
main problems identified were the lack of proper documentation of customer interactions, delayed responses to complaints,
and promotional activities that were still conducted conventionally. This study aims to design a prototype of a web-based E-
CRM system using the Waterfall method, which consists of requirement analysis, system design, implementation, and initial
testing. The prototype was developed using the Laravel framework with a MySQL database and equipped with key features,
including digital forms for reviews, suggestions, and complaints, a membership system with reward points, real-time laundry
status tracking, and digital promotion and voucher management. The qualitative results indicate that the prototype provides
an initial solution to the identified problems, particularly in organizing customer data more systematically, enabling faster
handling of complaints, and offering promotions that are easier for customers to access. Limited trials with several customers
showed positive responses, especially regarding service transparency and more effective communication with management.
These findings suggest that the system has the potential to enhance customer satisfaction and loyalty, although further
development is needed before full implementation. In conclusion, this study provides an early contribution in the form of a
web-based E-CRM prototype that supports the sustainability and competitiveness of kilo-based laundry services and serves as
a foundation for more comprehensive system development in the future.

Keywords: E-CRM, customer loyalty, laundry business, feedback system, web application

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk dalam dunia bisnis dan pelayanan jasa seperti laundry. Digitalisasi telah menjadi kebutuhan utama dalam
operasional usaha, di mana informasi dapat diakses kapan saja dan di mana saja dengan koneksi internet. Dalam
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konteks ini, teknologi memberikan kemudahan tidak hanya dalam hal komunikasi jarak jauh, tetapi juga dalam
pengelolaan layanan dan hubungan pelanggan [1]. Salah satu strategi modern yang memanfaatkan kemajuan ini
adalah implementasi Electronic Customer Relationship Management (E-CRM), yang menggabungkan fungsi
Customer Relationship Management (CRM) dengan dukungan teknologi web untuk mengelola interaksi
pelanggan secara efisien. Pada usaha laundry seperti Kantil Laundry, yang sebelumnya menggunakan pencatatan
dan tidak memiliki dokumentasi sistematis atas masukan pelanggan, penerapan E-CRM dapat meningkatkan
kualitas layanan, memperkuat loyalitas pelanggan, dan menyediakan data penting untuk pengambilan keputusan
manajerial [2]. Masalah utama yang dihadapi oleh Kantil Laundry adalah tidak adanya sistem digital untuk
menerima ulasan, komplain, dan saran pelanggan, sehingga manajemen kesulitan dalam mengevaluasi tingkat
kepuasan dan kebutuhan pelanggan secara objektif. Masalah lain yang muncul adalah promosi yang masih
dilakukan secara konvesional dan tidak tersegmentasi berdasarkan perilaku pelanggan. Melalui sistem E-CRM,
pelanggan dapat mengisi formulir digital untuk memberikan feedback, memantau status layanan cucian, serta
mendapatkan notifikasi terkait promo dan program loyalitas berbasis poin [3].

Pengembangan sistem informasi ini mendukung prinsip bahwa informasi yang dikelola dengan baik akan
meningkatkan efisiensi dan efektivitas bisnis [4]. Sistem informasi adalah suatu sistem yang mengumpulkan,
memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan kendali
dalam organisasi [5]. Dalam membangun sistem informasi, perancangan harus dilakukan dengan sistematis
menggunakan alat bantu pemodelan. Salah satu metode yang umum digunakan adalah pendekatan berorientasi
objek, dengan menggunakan diagram seperti use case diagram untuk menggambarkan aktor dan sistem, activity
diagram untuk menggambarkan alur kerja, class diagram untuk mendeskripsikan struktur data, dan sequence
diagram untuk menunjukkan urutan interaksi antar objek [6], [7]. Diagram-diagram ini sangat membantu dalam
memvisualisasikan struktur dan perilaku sistem yang akan dibangun. Selain itu, dalam tahap analisis awal,
digunakan juga metode diagram Fishbone (Ishikawa) untuk mengidentifikasi sebab utama dari berbagai masalah
yang terjadi dalam operasional, yang biasanya dikategorikan ke dalam faktor manusia, metode, media, dan mesin
[8]. Dengan memahami akar permasalahan melalui Fishbone, maka solusi sistem yang dirancang akan lebih tepat
sasaran. E-CRM sendiri merupakan strategi yang digunakan untuk mempermudah dan mengoptimalkan hubungan
pelanggan melalui sistem digital, dengan tujuan mempertahankan pelanggan lama, menarik pelanggan baru, dan
meningkatkan kepuasan secara keseluruhan. Tiga tahapan utama dalam CRM yaitu acquire (menarik pelanggan
baru), enhance (meningkatkan kualitas hubungan dengan pelanggan), dan refain (mempertahankan pelanggan
lama agar tetap loyal) dapat diakomodasi oleh sistem E-CRM [9]. Pada tahap acquire, sistem dapat memberikan
poin awal atau voucher untuk pengguna baru; pada tahap enhance, sistem memungkinkan komunikasi dua arah
yang lebih mudah dan cepat antara pelanggan dan penyedia layanan; dan pada tahap retain, sistem memberikan
apresiasi kepada pelanggan setia melalui reward dan penawaran khusus. Dengan fitur-fitur ini, interaksi pelanggan
menjadi lebih personal dan terstruktur.

Salah satu studi terdahulu yang menunjukkan keberhasilan penerapan E-CRM dalam usaha laundry
dilakukan oleh [10], yang membangun sistem CRM pada Laundry Bang Tris menggunakan framework
Codelgniter, di mana hasilnya menunjukkan adanya peningkatan dalam efisiensi pelayanan dan pencatatan
transaksi, serta kemudahan dalam menerima saran dan testimoni dari pelanggan [10]. Studi tersebut membuktikan
bahwa sistem digital memiliki keunggulan dalam mempercepat proses layanan dan meningkatkan keterlibatan
pelanggan. Dalam konteks penelitian ini, tujuan utama dari pengembangan sistem E-CRM di Kantil Laundry
adalah untuk menciptakan sistem yang terstruktur dalam pengelolaan pelanggan, meningkatkan efektivitas
promosi dan reward, serta mempermudah pelanggan dalam memberikan masukan dan memantau layanan.
Manfaat dari sistem ini tidak hanya dirasakan oleh pelanggan melalui peningkatan kualitas layanan, tetapi juga
oleh pihak manajemen karena mereka dapat memperoleh data yang akurat untuk evaluasi dan pengembangan
usaha ke depan. Kajian pustaka yang dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi dan
CRM yang digabungkan dalam bentuk E-CRM berbasis web sangat cocok diterapkan pada skala usaha kecil dan
menengah yang ingin meningkatkan layanan berbasis teknologi.

Penggunaan Laravel sebagai framework utama dalam pengembangan sistem ini didukung karena
kemampuannya dalam membangun aplikasi berbasis web yang aman dan mudah dikembangkan. Selain Laravel,
sistem juga memanfaatkan MySQL sebagai database, serta HTML dan CSS untuk membangun antarmuka yang
ramah pengguna. Dengan pendekatan yang sistematis, didukung oleh teori-teori yang kuat tentang sistem
informasi dan CRM, serta pengalaman dari studi sebelumnya, maka pengembangan sistem E-CRM pada Kantil
Laundry diharapkan mampu menyelesaikan masalah eksisting dan memberikan nilai tambah bagi pelanggan dan
pengelola [1], [3], [4]. Keseluruhan proses pengembangan sistem ini mengikuti tahapan analisis kebutuhan, desain
sistem dengan diagram UML, implementasi menggunakan teknologi web, serta evaluasi berdasarkan feedback
pengguna. Dengan demikian, sistem E-CRM yang dibangun tidak hanya menjadi solusi teknis, tetapi juga strategi
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bisnis jangka panjang dalam meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan pada usaha laundry berbasis
teknologi.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall sebagai pendekatan pengembangan sistem E-CRM di Kantil
Laundry. Tahapan-tahapannya disusun secara sistematis dan berurutan untuk menyelesaikan permasalahan yang
ada, dengan mengacu pada metode Waterfall sebagai berikut:

| Mulai |
Perumusan Masalah

v

| Penentuan Tujuan |
Pengumpulan Data |
| Analisis Sistem Berjalan

Y

| Analisis Kebutuhan Sistem |

Y

| Perancangan Basis Data |

v

Perancangan Interface

—

Perancangan Aplikasi dan Implementasi Aplikasi

L

| Selesai

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Rincian dari proses tersebut ditampilkan pada Gambar 1, yang dimulai dari tahap awal penelitian dan
pengembangan sistem, dilanjutkan dengan perumusan masalah untuk mengidentifikasi kendala yang ada pada
sistem laundry. Setelah itu dilakukan penentuan tujuan penelitian yang ingin dicapai, kemudian pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, maupun studi pustaka. Tahap berikutnya adalah analisis sistem berjalan guna
mengetahui kelemahan dan kekurangan, yang kemudian diikuti dengan analisis kebutuhan sistem untuk
merumuskan kebutuhan fungsional dan non-fungsional pada sistem baru. Selanjutnya, dilakukan perancangan
basis data untuk menyusun struktur data yang akan digunakan, disertai dengan perancangan interface agar
menghasilkan antarmuka pengguna yang sesuai. Setelah desain selesai, dilakukan perancangan sekaligus
implementasi aplikasi berdasarkan rancangan yang telah dibuat. Proses ini akhirnya ditutup pada tahap selesai,
yang menandai berakhirnya pengembangan sistem secara keseluruhan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Masalah

Dalam menganalisis permasalahan pada Kantil Laundry, peneliti menggunakan pendekatan Fishbone
Diagram untuk mengidentifikasi akar penyebab masalah secara sistematis dan terstruktur [8], yang digambarkan
sebagai berikut :
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Gambar 2. Fishbone Diagram

Berdasarkan analisis fishbone diagram pada Gambar 2, ditemukan tiga faktor utama yang menjadi
penyebab permasalahan di Kantil Laundry. Pertama, dari aspek People (Orang), Kantil Laundry belum memiliki
saluran khusus yang dapat digunakan pelanggan untuk menyampaikan keluhan, saran, atau review secara langsung
kepada pemilik. Sebagian besar masukan hanya disampaikan secara lisan kepada staf, tanpa adanya jaminan akan
diteruskan kepada manajemen. Kondisi ini mengakibatkan banyak umpan balik penting dari pelanggan tidak
ditangani secara optimal. Kedua, dari aspek Procedure (Prosedur), belum tersedia sistem pencatatan yang formal
untuk menerima dan mendokumentasikan review, saran, maupun komplain pelanggan. Akibatnya, manajemen
mengalami kesulitan dalam melakukan evaluasi pelayanan. Masukan yang disampaikan secara tidak langsung
sering kali tidak tercatat, sehingga berisiko terabaikan dan tidak dapat dijadikan dasar perbaikan layanan secara
berkelanjutan. Ketiga, dari aspek Promotion (Media dan Komunikasi), kegiatan promosi yang dilakukan masih
terbatas pada penggunaan spanduk dan metode komunikasi dari mulut ke mulut. Minimnya pemanfaatan media
digital menyebabkan informasi mengenai layanan /aundry tidak tersebar secara luas dan sulit menjangkau
pelanggan baru secara efektif.

3.2 Perancangan Sistem

a. Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah representasi visual yang menggambarkan interaksi antara pengguna dengan
sistem berdasarkan fungsi-fungsi yang tersedia [2]. Berdasarkan Gambar 3, terdapat tiga use case diagram utama
yang terbagi berdasarkan peran, yaitu admin dan pelanggan. Pada bagian admin, terdapat dua diagram pertama,
use case transaksi admin yang mencakup aktivitas entry pesanan, melihat transaksi, melihat feedback, dan
membalas feedback sebagai bagian dari pengelolaan operasional harian, kedua, use case laporan yang berfungsi
untuk mencetak bukti transaksi, laporan transaksi bulanan, laporan komplain, dan laporan member, yang
mendukung proses dokumentasi dan evaluasi rutin. Sementara itu, pelanggan memiliki akses terhadap fitur yang
digambarkan dalam use case transaksi pelanggan, yaitu melihat riwayat transaksi, mengirim feedback (ulasan,
saran, atau komplain), dan klaim voucher berdasarkan poin loyalitas yang dimiliki. Seluruh use case ini saling
terintegrasi dan dirancang untuk mendukung sistem layanan laundry berbasis web yang efisien, transparan, dan
meningkatkan kepuasan serta loyalitas pelanggan melalui digitalisasi proses layanan.
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Gambar 3. Use Case Diagram

b. Activity Diagram

Activity Diagram menggambarkan alur aktivitas sistem secara detail dari sudut pandang aktor
pengguna, baik admin maupun member, dalam menjalankan proses layanan pada sistem E-CRM berbasis web [2]
[6]. Berdasarkan Gambar 4, terdapat tiga diagram aktivitas yang merepresentasikan proses utama, yaitu cetak
laporan bukti transaksi, lihat riwayat transaksi, dan lihat transaksi. Pada proses cetak laporan, admin membuka
riwayat transaksi, memilih layanan serta kode pelanggan, lalu sistem secara otomatis mencetak laporan pesanan.
Selanjutnya, pada aktivitas lihat riwayat transaksi oleh member, sistem memfasilitasi pengisian ulasan melalui
form yang berisi rating, saran, atau komplain, yang kemudian disimpan ke dalam database setelah dikirim.
Sedangkan pada diagram lihat transaksi, admin dapat memfilter transaksi berdasarkan tahun dan bulan. Sistem
kemudian menampilkan data dalam bentuk tab sesuai kategori layanan seperti Kilat, Reguler, atau Express, dan
apabila tidak ditemukan data, sistem menampilkan pesan “No Data Available.” Akhirnya, admin dapat mencetak
laporan transaksi tersebut sebagai dokumentasi. Diagram ini menunjukkan pemisahan peran secara jelas
menggunakan swimlane dan menggambarkan interaksi antara pengguna dengan sistem dalam mengelola layanan
laundry secara efisien dan terdokumentasi.
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Class Diagram merupakan salah satu bentuk dari UML (Unified Modeling Language) yang
digunakan untuk menggambarkan struktur kelas serta relasi antar kelas dalam suatu sistem. Diagram ini membantu
dalam memahami bagaimana entitas-entitas dalam sistem saling terhubung secara logis maupun struktural.
Representasi class diagram pada sistem ini dapat dilihat pada Gambar 5.
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Gambar 5. Class Diagram
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Gambar 6 menunjukkan tampilan awal dari websife yang dirancang untuk menyajikan informasi promosi
secara langsung kepada pengunjung, dengan tujuan menarik perhatian serta meningkatkan jumlah pelanggan
secara efektif.

11 PROMO 1

ROMO" PROMO"
’ESIAL SPESIAL
UNDRY KILOAN LAUNDRY KILOAN
950,000’ ,Rp:50,000°

Gambar 6. Tampilan Layar Awal

Gambar 7 menampilkan tampilan dashboard admin pada sistem Kantil Laundry yang berfungsi untuk
menyajikan informasi ringkasan data operasional secara visual. Informasi yang ditampilkan meliputi jumlah
member, jumlah transaksi berjalan dan transaksi selesai, serta total keseluruhan transaksi. Selain itu, dashboard
ini juga dilengkapi grafik pendapatan bulanan dan grafik jumlah transaksi masuk berdasarkan kategori layanan,
yaitu Reguler, Express, dan Kilat. Penyajian data yang terstruktur dan interaktif ini bertujuan untuk membantu
admin dalam melakukan monitoring kinerja operasional serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat
dan tepat.

Selamat Datang Admin, Admin Laun:

Gambar 7. Tampilan Layar Dashboard Admin

Gambar 8 menunjukkan tampilan dashboard member pada sistem Kantil Laundry yang dirancang untuk
memberikan informasi akun pelanggan secara ringkas dan interaktif. Dashboard ini menampilkan identitas
member, jumlah poin yang telah dikumpulkan, serta tombol untuk menukar poin secara langsung. Pada bagian sisi
kanan, tersedia informasi kontak layanan pelanggan yang dapat diakses dengan mudah, lengkap dengan jam
operasional layanan. Selain itu, bagian bawah dashboard menampilkan riwayat transaksi terakhir yang telah
selesai, dilengkapi dengan tombol aksi untuk melihat detail transaksi dan memberikan feedback. Tampilan ini
mendukung kenyamanan pelanggan dalam memantau aktivitasnya serta memberikan umpan balik secara mudah
dan cepat.
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Gambar 9 menampilkan halaman kelola voucher oleh admin Kantil Laundry, yang berfungsi untuk

menambahkan, mengedit, atau menghapus voucher. Setiap voucher ditampilkan dengan detail poin, deskripsi,
masa berlaku, dan status aktif. Fitur ini mendukung program loyalitas pelanggan secara praktis dan teratur.

‘Viucher boru berhasil dambahl

Gambar 9. Tampilan Layar Voucher

Gambar 10 menampilkan halaman feedback yang digunakan admin untuk melihat dan membalas saran
atau komplain dari pelanggan. Terdapat dua tab, yaitu Saran dan Komplain serta Review, dengan tampilan daftar
feedback, detail isi pesan, dan kolom balasan yang dapat langsung dikirimkan oleh admin.

Feedback

o i

Gambar 10 Tampilan Layar Feedback
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, prototipe sistem E-CRM berbasis web yang dikembangkan untuk
Kantil Laundry terbukti mampu memberikan solusi awal terhadap permasalahan yang diidentifikasi melalui
analisis fishbone diagram. Permasalahan kurangnya dokumentasi interaksi pelanggan diatasi melalui fitur digital
feedback (review, saran, dan komplain) yang memudahkan pencatatan dan penelusuran respon pelanggan. Masalah
keterlambatan penanganan keluhan dapat direspon dengan adanya formulir digital dan notifikasi yang
mempercepat komunikasi antara pelanggan dan pengelola. Sementara itu, promosi yang sebelumnya masih
konvensional terjawab melalui sistem keanggotaan berbasis poin reward dan voucher digital yang lebih mudah
diakses pelanggan. Selain itu, fitur pelacakan status laundry secara real-time mendukung transparansi layanan
sehingga pelanggan dapat memantau proses /aundry tanpa harus menunggu konfirmasi konvensional. Dengan
integrasi berbagai fitur tersebut, sistem E-CRM ini tidak hanya meningkatkan keteraturan pencatatan data dan
efisiensi layanan, tetapi juga membuka peluang terwujudnya kepuasan serta loyalitas pelanggan. Meski saat ini
sistem masih dalam bentuk prototipe, hasil uji coba awal menunjukkan bahwa fitur-fitur yang dikembangkan
relevan dengan permasalahan yang ditemukan pada analisis awal. Penelitian lanjutan dapat difokuskan pada
evaluasi kepuasan pengguna secara lebih luas, pengukuran efektivitas fitur dalam operasional sehari-hari, serta
pengembangan integrasi dengan layanan pembayaran digital dan aplikasi mobile untuk memperluas jangkauan
layanan.
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