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Universitas Stikubank (Jawa Tengah) dan Univ. Muhammadiyah Metro (Lampung).  
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Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan 
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terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan 
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Abstrak-Transformasi digital menjadi kebutuhan perusahaan di era perkembangan teknologi informasi yang pesat untuk 
mendukung efisiensi operasional sekaligus meningkatkan daya saing. PT Xerography Indonesia, adalah badan usaha yang 
bergerak dalam sektor layanan percetakan, membutuhkan sistem yang terintegrasi untuk mendukung proses pemesanan dan 

pengelolaan layanan secara online. Penelitian ini bertujuan merancang sistem E-commerce berbasis Odoo dengan pendekatan 
Software Development Life Cycle (SDLC) yang mencakup analisis, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. 
Metode pengumpulan data dilakukan melalui observasi proses bisnis, wawancara dengan manajemen, serta studi literatur 
terkait sistem informasi dan teknologi E-commerce. Hasil penelitian berupa prototipe sistem E-commerce yang terintegrasi 
dengan modul Odoo seperti Sales, Inventory, dan Accounting. Sistem yang dirancang menyediakan fitur pemesanan daring, 
unggah desain, notifikasi status pesanan, serta laporan keuangan yang mendukung keputusan manajerial. Pengujian sistem 
menunjukkan adanya peningkatan signifikan pada kecepatan respon terhadap customer, transparansi informasi pemesanan, 
serta akurasi pencatatan transaksi. Implementasi strategi Search Engine Optimization (SEO) dan integrasi dengan media sosial 

juga menambah potensi jangkauan pemasaran digital. Kontribusi penelitian ini tidak hanya berupa solusi teknologi untuk 
meningkatkan kinerja operasional, tetapi juga memberikan model penerapan digitalisasi pada industri percetakan. Dengan 
demikian, sistem yang dirancang dapat berfungsi sebagai media transaksi sekaligus alat strategis dalam mendukung 
pengembangan bisnis. Ke depan, pengembangan lebih lanjut dapat mencakup otomatisasi pembayaran, integrasi dengan 
platform Whatsapp untuk konfirmasi pembayaran, serta analitik berbasis kecerdasan buatan untuk rekomendasi bisnis. 

Kata Kunci: E-commerce, Odoo, Percetakan, SDLC, Sistem Informasi 

 

DESIGNING AN ODOO-BASED E-COMMERCE SYSTEM FOR 

PRINTING SERVICES USING THE SDLC METHOD AT PT 

XEROGRAPHY INDONESIA 

 
Abstract-The acceleration of information technology development pushes businesses to shift toward digital solutions to 
improve operational performance and business competitiveness. PT Xerography Indonesia is a company specializing in 
printing services, requires an integrated system to support online ordering and service management. This study aims to design 
an E-commerce system based on the Odoo framework using the Software Development Life Cycle (SDLC) approach, which 
includes analysis, design, implementation, testing, and maintenance phases. Data collection was carried out through direct 
observation of business processes, interviews with company representatives, and literature studies related to information 
systems and E-commerce technology. The result of this study is a prototype of an E-commerce system integrated with Odoo 
modules such as Sales, Inventory, and Accounting. The system provides features for online ordering, file upload, order tracking, 

and financial reporting to support managerial decision-making. System testing shows significant improvements in response 
time to customers, transparency of order status, and accuracy of transaction records. In addition, the implementation of Search 
Engine Optimization (SEO) and integration with social media platforms enhances the potential for digital marketing reach. 
The contribution of this research lies not only in providing a technological solution to improve company operations but also 
in offering a practical model for digital transformation within the printing industry. In the future, integration with the WhatsApp 
platform for payment confirmation, and artificial intelligence-based predictive analytics to deliver more accurate business 
recommendations. 

Keywords: E-commerce, Odoo, Printing, SDLC, Information System 

1. PENDAHULUAN  

Di tengah kemajuan teknologi yang begitu pesat, internet telah mengubah lanskap bisnis secara fundamental. 

Salah satu manifestasi dari transformasi digital adalah E-commerce, yang memberikan potensi besar bagi 
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perusahaan dalam memperluas cakupan pasar, meningkatkan efisiensi operasional, serta memberikan nilai tambah 

bagi pelanggan. Kemudahan akses informasi dan transaksi daring telah mendorong pertumbuhan signifikan dalam 

adopsi platform E-commerce di berbagai sektor industri, termasuk industri percetakan. E-commerce berperan 

sebagai pemicu inovasi bisnis melalui integrasi sistem informasi, otomatisasi layanan, dan personalisasi produk 

berbasis data [1]. Hal ini diperkuat oleh [2] yang menunjukkan bahwa transformasi digital melalui E-commerce 

tidak hanya mengubah model bisnis, tetapi juga menciptakan nilai baru dalam rantai pasok dan hubungan 

customer. 

Secara umum E-commerce,  menurut [3] didefinisikan sebagai aktivitas transaksi yang meliputi pembelian, 

penjualan, pengiriman, maupun pertukaran produk, jasa, atau informasi melalui jaringan komputer. Selain itu, E-

commerce dapat dikelompokkan berdasarkan karakteristik transaksi yang berbeda [4]. Dan [5] menjelaskan E-
commerce dapat dipahami sebagai konsep bisnis berbasis teknologi yang memanfaatkan jaringan internet untuk 

mendukung proses perdagangan secara efisien. 

Dalam pembahasan ini, penulis menerapkan metode Software Development Life Cycle (SDLC). SDLC adalah 

kegiatan merancang maupun memperbarui sistem dengan pendekatan yang terorganisir dan terstruktur pada tahap 

pengembangan software, untuk membantu mengatur jalannya proses secara lebih sistematis [6]. Salah satu 

platform yang relevan dalam mendukung transformasi digital adalah Odoo, sebuah sistem manajemen bisnis open 

source yang dilengkapi berbagai modul, seperti penjualan, CRM, manajemen proyek, produksi, keuangan, hingga 

sumber daya manusia [7]. Odoo terbukti mampu membantu berbagai jenis usaha dalam mengelola proses bisnis 

secara terpadu. 

Penelitian ini dilakukan disebuah Perusahaan percetakan di daerah Jakarta Pusat, Menurut [8] “Industri 

percetakan sendiri merupakan bidang yang memproduksi tulisan dan gambar dalam skala massal menggunakan 

peralatan cetak”. Adapun menurut [9] dijelaskan Percetakan adalah suatu proses industri yang memproduksikan 
massal tulisan maupun gambar, terutama dengan adanya tinta di atas kertas menggunakan mesin cetak. Seiring 

perkembangan teknologi, industri percetakan juga dituntut untuk beradaptasi dengan digitalisasi, khususnya 

melalui integrasi E-commerce. Namun, penelitian mengenai pemanfaatan E-commerce dalam industri percetakan 

masih sangat terbatas. Sebagian besar studi lebih banyak membahas penerapan E-commerce pada sektor retail, 

manufaktur, maupun jasa, sementara percetakan masih relatif kurang diperhatikan. Dan juga dijelaskan oleh [10] 

penelitian mengenai Odoo sebagian besar berfokus pada aspek teknis implementasi ERP, bukan pada integrasi 

dengan model bisnis percetakan berbasis digital. Demikian pula, pendekatan analisis bisnis seperti Business Model 

Canvas (BMC) dan diagram fishbone sering digunakan secara terpisah, tetapi belum banyak dikombinasikan 

secara khusus untuk merancang strategi transformasi digital pada industri percetakan.  

Sejumlah penelitian sebelumnya telah membahas implementasi Odoo ERP dalam berbagai konteks. 

merancang sistem informasi pemasaran berbasis website untuk mendigitalisasi proses bisnis [11]. menggunakan 
Odoo untuk mendukung kegiatan pembelian dan penjualan pada UMKM Diva Home Cake [12]. Di sektor ritel, 

[13] menerapkan Odoo dalam sistem penjualan aksesori e-commerce. mengevaluasi implementasi Odoo di 

UMKM Palembang menggunakan pendekatan HOT-Fit [14]. Selanjutnya, menerapkan Odoo ERP di UMKM 

“Woody Moody Jakarta” dan menunjukkan bagaimana integrasi modul seperti Pesanan, Inventori, Akuntansi, dan 

Penjualan berhasil menyederhanakan proses bisnis dan meningkatkan efisiensi operasional [15]. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Tahapan penelitian dapat diartikan sebagai langkah-langkah metode yang ditempuh secara sistematis untuk 

memecahkan permasalahan yang menjadi fokus penelitian. Dalam proses penelitian, diperlukan alur kerja yang 

terstruktur agar tujuan yang diharapkan dapat tercapai secara optimal. Adapun tahapan penelitian yang diterapkan 

dalam studi ini di PT Xerography Indonesia adalah sebagai berikut:. 

 

2.1. Tahapan Penelitian 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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a. Identifikasi Masalah 

Tahap ini dilakukan dengan cara melakukan observasi secara intensif terhadap permasalahan di PT 

Xerography Indonesia, agar penulis memperoleh gambaran yang komprehensif guna merumuskan solusi 

yang relevan. 

b. Analisis Sistem 

Tujuan dari proses ini adalah untuk menganalisis masalah yang ada PT Xerography Indonesia.  Ada beberapa 

analisis yang dilakukan yaitu seperti : 
1) Analisis Sistem Berjalan 

Tujuan dari analisis ini untuk memberikan gambaran yang jelas  tentang mekanisme operasional yang 

berlaku saat ini menggunakan Unified Modeling Language (UML) yaitu dengan menggunakan activity 

diagram terkait sistem proses pemesanan produk hingga pembayaran. 

2) Analisis Masalah 

Pada proses ini  menganalisis permasalahan kegiatan operasional di Pt Xerography menggunakan model 

Fishbone Design dan menggunakan pendekatan people, process, machine, material, dan environment. 

3) Analisis Model Bisnis 

Dalam penelitian ini diterapkan metode Business Model Canvas (BMC) untuk mempercepat analisis 

kekuatan dan kelemahan bisnis. Strategi dituangkan dalam Business Model Canvas (BMC) yang 

mencakup beberapa elemen penting yang berfungsi mengvisualisasikan model bisnis di PT Xerography 

Indonesia. 

c. Perancangan Sistem 

Pada tahap ini merancang sistem untuk membuat model perancangan usulan menggunakan Unified Modeling 

Language (UML), menggunakan metode SDLC  untuk membangun sebuah sistem dan merancang User 

Interface, dan pengkodean program. 

d. SEO dan Strategi Marketing 

Penerapan SEO bertujuan untuk mengoptimalkan baris pertama halaman web melalui mesin pencarian. 

Selain itu, strategi pemasaran yang diterapkan untuk meningkatkan penjualan produk dilakukan dengan 

mengacu pada pendekatan bauran pemasaran Promosi, Produk, Proses dan Prestasi Fisik (4P). 

e. Simpulan 

Setelah melakukan analisis sistem, maka langkah penutup dalam penelitian ini adalah menyusun kesimpulan 

yang merangkum poin-poin utama sesuai dengan sasaran yang hendak dicapai oleh peneliti. 

 

2.2.  Metode Pengumpulan Data 

Tahapan ini dilakukan dengan menggunakan sejumlah metode pengumpulan data yang berfokus pada 
pengambilan keterangan dari sistem yang sedang berlangsung, yaitu : 

a. Observasi  

Penulis melakukan studi lapangan guna mengamati secara langsung jalannya proses bisnis yang sedang 

diterapkan di PT Xerography Indonesia yang beralamat di Jl. Bendungan Hilir No. 11 RT 11/01, Bendungan 

Hilir, Tanah Abang Jakarta Pusat 10210 

b. Wawancara  

Wawancara tatap muka dilakukan oleh penulis bersama Penanggung Jawab di PT Xerography Indonesia 

guna memperoleh pemahaman mengenai proses bisnis yang diterapkan.  

c. Studi Literatur 

Langkah ini melibatkan pengumpulan referensi teori dan pustaka yang mendukung topik penelitian dan 

unsur-unsur yang berkaitan di dalamnya. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1  Analisa Proses Berjalan 

Analisis sistem berjalan pada PT. Xerography Indonesia dijelaskan dalam bentuk activity diagram. 
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Gambar 2. Activity Diagram Proses Penjualan Online 

 

Pada Gambar 2 menunjukkan alur penjualan online melalui What’s App, mulai dari customer menanyakan 

layanan cetak, konfirmasi pesanan, pembayaran, pencatatan transaksi, proses produksi berdasarkan SPK, hingga 

pesanan selesai dan diserahkan kepada customer. 

 

Gambar 3. Activity Diagram Proses Laporan Penjualan 
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Pada Gambar 3 menunjukan proses pembuatan laporan dimana Admin membuat laporan pembelian dan 

mengirimkan laporan tersebut kepada pemilik PT Xerography Indonesia dan pemilik PT Xerography menerima 

laporan tersebut. 

 

3.2  Analisa Permasalahan 

Untuk menganalisis masalah dalam pemesanan dan penjualan, kita dapat menggunakan beberapa alat analisis 

yang membantu dalam menelaah akar permasalahan dengan pendekatan yang terstruktur dan mendalam. Salah 

satu metode yang sering digunakan adalah Fishbone Diagram atau Diagram Tulang Ikan.  

 

Gambar 4. Fishbone Diagram 

 

Pada gambar 4 menjelaskan factor-faktor permasalahan yang ada pada PT. Xerography Indonesia, Dimana 
masalah utamanya yaitu “Lambatnya respons dan tidak efisiensinya proses pemesanan secara online” yang 

menyebabkan penurunan minat customer untuk membeli pada PT.Xerography Indonesia.  

 

3.3 Business Model Canvas (BMC) 

 

Gambar 5. Business Model Canvas (BMC) 

Pada Gambar 5. Business Model Canvas (BMC) layanan percetakan online berbasis Odoo dengan fitur 

katalog, harga transparan, riwayat pesanan, notifikasi real-time, serta dukungan layanan desain dan after-sales. 
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3.4 Use Case Diagram 

 

Gambar 6. Use Case Diagram Master 

 

Pada Gambar 6 mengambarkan interaksi antar aktor dengan use case. customer dapat masuk jika sudah 

melakukan registrasi serta sistem menjalankan registrasi ke actor customer dan dapat melakukan login ke sistem. 

Admin input produk ke sistem 

 

Gambar 7. Use Case Diagram Transaksi 

 

Gambar 7 menunjukkan proses interaksi customer dengan sistem, mulai dari memilih produk, mengunggah 

desain, menambahkan ke keranjang, hingga checkout. Sistem mengirim notifikasi ke admin untuk verifikasi dan 

produksi, sementara status pesanan diperbarui real-time dan customer dapat memantau serta menyelesaikan 

pembayaran. 

 

Gambar 8. Use Case Diagram Laporan 
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Pada Gambar 8 menunjukan diagram ini mengambarkan interaksi antar aktor dengan use case. Laporan 

mencakup laporan pemesanan, laporan transaksi, laporan pendapatan dan laporan pengguna 

 

3.5 User Interface dan User Experience Design 

Peta layar antarmuka dirancang sebagai representasi grafis yang mudah digunakan, mencakup aspek User 

Interface dan User Experience Design untuk mendukung kemudahan serta kenyamanan pengguna. 

a. Rancangan Layar Registrasi 

Pada Gambar 9 menampilkan form login berisi email, nama, dan password dengan tombol Login untuk 
menyimpan data sebelum masuk ke sistem. Desain ini memudahkan customer login atau mendaftar akun 

baru sebelum melakukan pemesanan. 

 

Gambar 9. Rancangan Layar Registrasi 

b. Rancangan Layar Login 

Pada Gambar 10 menunjukan desain tampilan layar login di atas meliputi kolom yang harus di isi oleh  
customer termasuk email dan password dan menekan tombol Login untuk mengakses sistem dan melakukan 

pemesanan. Desain tersebut membantu customer untuk melakukan masuk kedalam sistem dan untuk 

melakukan pemesanan disistem secara langsung.  

 

Gambar 10. Rancangan Layar Login 

c. Rancangan Layar Produk  

Pada Gambar 11 menampilkan desain halaman produk yang memuat detail, keterangan, harga, kategori, serta 

pricelist. Terdapat kolom pencarian untuk memudahkan customer menemukan produk sesuai kebutuhan, 

kategori, dan harga yang diinginkan.  
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Gambar 11. Rancangan Layar Produk 

d. Rancangan Layar Pemesanan  

Pada Gambar 12 menampilkan desain layar pemesanan berisi detail produk, keterangan, harga, dan jumlah 

yang di input customer. Halaman ini juga menampilkan ringkasan pesanan beserta total harga, serta tombol 

checkout untuk melanjutkan transaksi. 

 

Gambar 12. Rancangan Layar Pemesanan 

e. Rancangan Layar Pembayaran 

Pada Gambar 13 menampilkan desain layar pembayaran dengan detail produk, harga, serta kolom pengisian 

data pengiriman (nama, jumlah, alamat). Tersedia pilihan metode pengiriman dan pembayaran untuk 

memudahkan customer menyelesaikan pesanan sesuai kebutuhan. 

 

Gambar 13. Rancangan Layar Pembayaran 
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f. Rancangan Layar Pengiriman  

Pada Gambar 14 menampilkan desain layar pengiriman dengan form berisi nama, email, nomor telepon, dan 

alamat. Data ini disimpan untuk melanjutkan ke pembayaran serta memudahkan admin dalam proses 

pengiriman produk.  

 

Gambar 14. Rancangan Layar Pengiriman 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa perancangan sistem E-commerce 

berbasis Odoo dengan metode SDLC pada PT Xerography Indonesia berhasil menghasilkan rancangan sistem 

yang terstruktur untuk mendukung digitalisasi proses pemesanan dan penjualan layanan cetak, dengan melibatkan 

fitur utama seperti katalog produk, sistem checkout, notifikasi otomatis, pelacakan status pesanan, serta laporan 

transaksi yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi operasional. Penelitian ini juga merumuskan rancangan 

strategi pendukung berupa optimasi SEO On-page dan pemasaran digital melalui Instagram untuk memperluas 

jangkauan dan meningkatkan interaksi pelanggan. Namun, penelitian ini masih terbatas pada tahap perancangan 

dan belum sampai pada implementasi maupun pengujian efektivitas sistem. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat menguji rancangan yang telah dibuat guna menilai kinerja sistem secara nyata serta mengukur 

dampak strategi pemasaran digital terhadap peningkatan layanan dan daya saing perusahaan. 
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