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Abstrak-Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan website E-commerce berbasis Content Management System 

(CMS) WordPress plugin WooCommerce pada Toko KiranaSani guna memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan efisiensi 
operasional dalam penjualan produk bantal mobil. Sebagai toko konvensional yang beroperasi sejak 2015, KiranaSani 
menghadapi berbagai kendala seperti keterbatasan penyampaian informasi produk kepada calon konsumen, kesulitan 
menjangkau pelanggan baru karena hanya mengandalkan kunjungan fisik, penetapan harga yang kurang kompetitif 

dibandingkan toko online pesaing, serta pencatatan transaksi dan manajemen inventori yang masih dilakukan secara manual 
sehingga rentan terhadap kesalahan dan menyulitkan analisis penjualan. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus 
dengan metode implementasi langsung sistem E-commerce berbasis WordPress plugin WooCommerce. Analisis permasalahan 
menggunakan Fishbone Diagram, model bisnis dipetakan dengan Business Model Canvas (BMC), dan perancangan sistem 
menggunakan Unified Modeling Language (UML). Sistem yang dibangun mencakup fitur-fitur modern seperti katalog produk 
dengan informasi detail, keranjang belanja dinamis, sistem pemesanan terintegrasi, proses checkout yang aman dengan 
berbagai metode pembayaran, layanan pengiriman fleksibel, pencarian produk, dan sistem retur yang mudah dipahami 
pelanggan. Implementasi didukung oleh optimasi Search Engine Optimization (SEO) menggunakan Yoast SEO, Google Search 

Console, dan Google Analytics untuk meningkatkan visibilitas website di mesin pencari. Strategi pemasaran 4P (Product, Price, 
Place, Promotion) diterapkan secara komprehensif untuk mengoptimalkan efektivitas sistem E-commerce. Hasil implementasi 
menunjukkan bahwa website e-commerce ini mampu meningkatkan efisiensi manajemen stok secara realtime, memperluas 
jangkauan promosi melalui kanal digital, mendukung transaksi online yang aman dan terpercaya, serta memberikan solusi 
komprehensif terhadap keterbatasan toko konvensional dalam menghadapi era transformasi digital. 

Kata Kunci: E-commerce, WordPress WooCommerce, Toko Online, CMS, SEO 
 

IMPLEMENTATION OF A CMS-BASED E-COMMERCE WEBSITE 

USING WORDPRESS: A CASE STUDY OF KIRANASANI STORE 

 
Abstract-This study aims to implement a CMS-based E-commerce website using WordPres plugins WooCommerce for 

KiranaSani Store to expand market reach and enhance operational efficiency in selling car pillow products. As a conventional 
retail business operating since 2015, KiranaSani faces several challenges including limited product information delivery to 
potential customers, difficulty in reaching new buyers due to reliance on physical store visits, uncompetitive pricing compared 
to online competitors, and manual transaction recording and inventory management that are prone to errors and complicate 
sales analysis. This research adopts a case study approach through direct implementation of an E-commerce system based on 
WordPress plugins WooCommerce. Problem analysis utilizes Fishbone Diagram, business model mapping employs Business 
Model Canvas (BMC), and system design uses Unified Modeling Language (UML). The developed system integrates modern 
features such as detailed product catalogs, dynamic shopping carts, integrated ordering systems, secure checkout processes 

with multiple payment methods, flexible shipping services, product search functionality, and user-friendly return systems. 
Implementation is supported by Search Engine Optimization (SEO) using Yoast SEO, Google Search Console, and Google 
Analytics to enhance website visibility in search engines. Marketing 4P strategy (Product, Price, Place, Promotion) is 
comprehensively applied to optimize E-commerce system effectiveness. Implementation results indicate that the E-commerce 
website significantly improves real-time inventory management efficiency, expands promotional reach through digital 
channels, supports secure and reliable online transactions, and provides comprehensive solutions to conventional store 
limitations in facing the digital transformation era. 

Keywords: E-commerce, WordPress WooCommerce, Online Store, CMS, SEO 

1. PENDAHULUAN  

Pesatnya perkembangan internet telah mengubah kebiasaan masyarakat, termasuk dalam aspek ekonomi 

digital. Toko Online berbasis website menjadi tren utama bagi konsumen karena kemudahan dan fleksibilitas yang 
ditawarkan [1]. Tren ini mendorong banyak pelaku usaha untuk bertransformasi ke ranah digital karena para 

konsumen tidak lagi harus bergerak untuk mendapatkan barang yang dibutuhkan, hanya perlu berdiam diri di 

tempat konsumen sudah bisa mendapatkannya dengan mudah [2]. E-commerce pada saat ini telah menjadi elemen 
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krusial dalam aktivitas sehari-hari. Kemajuan teknologi internet yang signifikan, disertai dengan peningkatan 

kualitas infrastruktur digital, telah mendorong pertumbuhan pesat sektor perdagangan Online yang kini 

menjangkau berbagai aspek kehidupan masyarakat [3]. Toko KiranaSani, yang telah beroperasi sejak tahun 2015 
dan berfokus pada penjualan bantal mobil berkarakter, menghadapi tantangan khas toko konvensional seperti 

keterbatasan jangkauan pasar, minimnya promosi efektif, dan keterbatasan jam operasional. Meskipun pergeseran 

fokus produk ke bantal mobil berkarakter pada tahun 2018 sangat digemari, pandemi covid-19 pada tahun 2020 

memperlihatkan kerapuhan model bisnis konvensional ini. 

Berdasarkan analisis permasalahan yang dihadapi Toko KiranaSani dan potensi solusi digital yang dapat 

diterapkan, penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan website E-commerce berbasis CMS WordPress 

plugin WooCommerce pada Toko KiranaSani guna meningkatkan efisiensi operasional serta mengotomatisasi 

berbagai aspek bisnis, mulai dari pengelolaan produk, sistem pembayaran, hingga strategi pemasaran digital, 

sehingga dapat meningkatkan penjualan, memperluas pangsa pasar, dan memberikan kemudahan bagi pelanggan 

dalam penjualan produk bantal mobil berkarakter. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini dilakukan 

melalui beberapa metode [4]. Metode yang digunakan peneliti untuk mengembangkan sistem yang dirancang yaitu 

menggunakan Business Management Canvas (BMC) untuk membantu memetakan dan menganalisis model bisnis 
dengan lebih akurat [5]. Sedangkan fishbone diagram untuk memodelkan permasalahan menyerupai tulang ikan, 

dirancang untuk mengungkap hubungan sebab-akibat suatu masalah [6].  

Pengembangan sistem ini memanfaatkan Unified Modeling Language (UML) sebagai alat bantu visualisasi 

guna memperjelas struktur sistem dan mempermudah proses dokumentasi. UML merupakan pendekatan 

metodologis dalam rekayasa perangkat lunak yang terdiri atas seperangkat diagram dan alat bantu yang 

mendukung tahapan analisis serta perancangan sistem secara sistematis [7]. Dalam analisis sistem berorientasi 

objek, alat bantu yang digunakan melalui pendekatan UML meliputi use case diagram dan activity diagram. Use 

case diagram berfungsi untuk memvisualisasikan interaksi antara pengguna dan sistem, menunjukkan berbagai 

fungsi yang tersedia, serta mengidentifikasi aktor yang memiliki hak akses terhadap masing-masing fungsi melalui 

representasi simbolik yang terstandarisasi [8]. Sedangkan activity diagram menggambarkan alur kerja pada sebuah 

proses bisnis dari awal hingga selesai. 
Penelitian saat ini menunjukkan pendekatan yang jauh lebih komprehensif dibandingkan penelitian 

sebelumnya, baik dari sisi teknis maupun strategis. Penelitian terdahulu hanya berfokus pada pembangunan sistem 

e-commerce dasar dengan fitur aksesibilitas dan pemantauan stok, tanpa pemanfaatan penuh CMS serta minim 

penerapan teknik SEO. Strategi pemasaran pun belum dibahas secara mendalam, sehingga efektivitas dalam 

menjangkau konsumen masih terbatas. Sebaliknya, penelitian saat ini mengadopsi pendekatan yang lebih 

terintegrasi dan strategis [9]. CMS dimanfaatkan secara optimal untuk mendukung pengelolaan konten dan 

fleksibilitas sistem. Teknik search engine optimization diterapkan secara sistematis untuk meningkatkan visibilitas 

toko online di mesin pencari seperti google, sehingga mampu memperluas jangkauan konsumen dan meningkatkan 

trafik situs secara signifikan [10]. 

Penerapkan teknik search engine optimization guna meningkatkan visibilitas situs web di mesin pencari, 

sehingga memperluas jangkauan konsumen dan meningkatkan trafik pengunjung. Pengembangan sistem didukung 

oleh penggunaan Unified Modeling Language sebagai alat bantu visualisasi dan dokumentasi, yang memperjelas 
struktur sistem dalam tahapan analisis dan perancangan. Strategi pemasaran Product, Price, Place, Promotion (4P) 

diintegrasikan untuk mengoptimalkan efektivitas implementasi e-commerce dan memperkuat daya saing bisnis, 

dengan harapan Toko KiranaSani mampu menyediakan pengalaman belanja yang lebih fleksibel dan kompetitif 

di pasar digital. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Pengumpulan Data  

 Dalam proses pengumpulan data, penulis menggunakan tiga metode utama. Observasi dilakukan secara 

langsung di Toko Kiranasani untuk memahami alur bisnis secara menyeluruh. Wawancara dengan pemilik toko 

dilakukan guna menggali permasalahan dan strategi penjualan yang diterapkan sebagai bahan analisis. Selain itu, 

studi literatur dilakukan dengan menelusuri referensi dari penelitian terdahulu dan pustaka relevan untuk 

membandingkan hasil yang ada dengan sistem yang diusulkan. 

 

2.2 Tahapan Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan secara sistematis melalui identifikasi masalah di Toko KiranaSani menggunakan 

fishbone diagram, analisis model bisnis dengan Business Model Canvas (BMC), perancangan sistem berbasis 

UML, serta implementasi website e-commerce menggunakan wordpress yang didukung oleh plugin e-commerce, 
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domain, dan hosting, diikuti dengan optimasi visibilitas melalui strategi SEO (Yoast SEO, Google Search 

Console, Google Analytics) dan penerapan konsep Marketing Product, Price, Place, Promotion (4P)  sebagai 

upaya meningkatkan daya saing dan efisiensi operasional bisnis secara digital. Diagram alir tahapan penelitian 
pada gambar 1 tahapan penelitiaan. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisa Proses Bisnis Berjalan 

Menjelaskan secara rinci bagaimana alur kerja dan aktivitas bisnis saat ini berlangsung di Toko KiranaSani. 

Proses ini digambarkan menggunakan activity diagram agar lebih mudah dipahami. 

a. Proses Penjualan 

Pada gambar 2 proses penjualan di Toko KiranaSani dimulai dari kedatangan pelanggan, pemilihan produk, 

penyerahan ke kasir untuk pengecekan harga, penyampaian informasi harga kepada pelanggan, hingga produk 

siap dibeli. 
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Gambar 2. Diagram Aktivitas Penjualan 

 

b. Proses Pembayaran 

Pada gambar 3 proses pembayaran dilakukan, kasir menerima dan mencatat transaksi dalam bentuk nota yang 

diberikan kepada pelanggan sebagai bukti, menandai selesainya proses pembelian produk. 

 
Gambar 3. Diagram Aktivitas Pembayaran 

 

c. Proses Pembuatan Laporan 

Pada gambar 4 proses laporan penjualan dicatat oleh kasir kemudian diberikan kepada pemilik toko. Pemilik 

toko menerima laporan hasil penjualan. 
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Gambar 4. Diagram Aktivitas Laporan 

 

3.2 Analisa Masalah Fishbone Diagram 

Untuk mempermudah identifikasi dan analisis permasalahan diToko KiranaSani, penulis menggunakan 

Diagram Fishbone. 

 

Gambar 5. Fishbone Diagram 

 

Pada gambar 5 Berdasarkan analisis masalah dengan Diagram Fishbone, penulis merancang sistem e-

commerce  untuk Toko KiranaSani dengan fitur-fitur terstruktur guna mengatasi keterbatasan operasional toko 

konvensional dan mendukung efisiensi, fleksibilitas, serta responsivitas bisnis melalui solusi digital. 

a. Dari aspek tempat (Place), keterbatasan lokasi fisik di ITC Cempaka Mas menghambat jangkauan pelanggan, 

sehingga solusi yang diterapkan adalah pengembangan website e-commerce untuk memungkinkan akses 

belanja tanpa batasan waktu dan lokasi. 

b. Dari aspek produk (Product), keterbatasan informasi di toko konvensional diatasi dengan sistem katalog digital 

yang menyajikan berdasarkan kategori, informasi produk terpopuler, hingga informasi harga dan pesanan. 

c. Dari aspek harga (Price), keterbatasan promosi konvensional menyebabkan harga kurang kompetitif, sehingga 

solusi yang diterapkan adalah optimalisasi promosi digital yang lebih efisien dan mampu memperluas 

jangkauan pasar secara signifikan. 
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3.3 Bussiness Model Canvas (BMC) 

 

Gambar 6. Bussiness Model Canvas 

 

Pada gambar 6 Analisa model bisnis menggunakan BMC, dalam membangun sistem e-commerce , penulis 

menerapkan Business Model Canvas (BMC) untuk menganalisis model bisnis Toko KiranaSani yang menargetkan 

keluarga dan pengendara jarak jauh dengan produk bantal mobil berkarakter lucu, dipasarkan melalui website, 
instagram, dan What’sApp, didukung layanan responsif, penjualan online dan offline, sumber daya digital dan 

SDM, aktivitas pemasaran dan riset, kemitraan dengan supplier dan logistik, serta struktur biaya mencakup sewa, 

iklan, pembelian produk, gaji, dan operasional. 

 

3.4 Use Case Diagram 

a. Use Case Diagram Login 

 

Gambar 7. Login 

Pada gambar 7 Admin dan Pelanggan dapat login ke sistem, dimana Pelanggan yang belum memiliki akun 

perlu registrasi terlebih dahulu dengan notifikasi email, dapat menggunakan fitur lupa password,melihat detail 

akun setelah login, kemudian logout, sedangkan Admin hanya melakukan login dan logout. 

 

b. Use Case Diagram Transaksi 

 

 

Gambar 8. Transaksi 



 

6th Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI) 

20 September 2025 – Jakarta, Indonesia 

Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (Online) 

 

Fiqi Alvarizi Fahmi | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1244 

Pada gambar 8 Admin dan Pelanggan berinteraksi dengan sistem dimana Pelanggan melakukan pemesanan 

yang secara otomatis menghasilkan notifikasi email konfirmasi, melakukan pembayaran sesuai tagihan ke 

nomor rekening yang tersedia, dan mengunggah bukti pembayaran sebagai konfirmasi ke toko, sedangkan 

Admin melakukan update status pesanan, validasi pembayaran, dan mencetak label pengiriman pesanan. 

 

c. Use Case Diagram Laporan 

 

Gambar 9. Laporan 

Pada gambar 9 admin dan pemilik toko berinteraksi dengan sistem untuk mengakses berbagai laporan meliputi 

laporan penjualan untuk mengetahui jumlah barang terjual, laporan produk untuk analisa performa, laporan 

pendapatan untuk melihat total pemasukan, laporan pesanan untuk melacak detail order, dan laporan stok 

untuk memastikan ketersediaan barang. 

 

3.5 Rancangan Layar Sistem  

a.  Login  

 
Gambar 10. Rancangan Untuk Login  

Pada gambar 10 halaman Login Kiranasani.online menampilkan dua kolom yaitu form login di kiri 

(username/email, password, tombol Masuk, dan link Lupa Password) dan form registrasi di kanan (username, 

email, info pengiriman password, tombol Daftar).  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

6th Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI) 

20 September 2025 – Jakarta, Indonesia 

Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (Online) 

 

Fiqi Alvarizi Fahmi | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1245 

b. Home 

 
Gambar 11. Rancangan Untuk Home 

Pada gambar 11 halaman home menampilkan navigasi utama dengan logo dan menu, bagian utama berisi 

gambar produk dengan tombol "Beli sekarang" dan empat fitur unggulan, serta tiga seksi produk yaitu "Paling 

banyak dicari", "Pesan sekarang langsung klik", dan "Apa kata mereka" yang menampilkan review pelanggan. 

 

c. Checkout  

 

Gambar 12. Rancangan Untuk Checkout 

Pada gambar 12 halaman Checkout menampilkan navigasi utama dan dua kolom utama yaitu form alamat 

pengiriman di kiri (data pribadi, alamat lengkap, dropdown destinasi, checkbox alamat berbeda, dan catatan 

pesanan) serta ringkasan pesanan di kanan (detail produk, total, pilihan pengiriman, info transfer bank, 

kebijakan privasi, checkbox persetujuan, dan tombol "Selesaikan pesanan"). 

3.6 Strategi Search Engine Optimization (SEO) 

Strategi Search Engine Optimization (SEO) diterapkan secara sistematis untuk meningkatkan visibilitas 

website di Google. Tahap awal meliputi riset kata kunci yang relevan dan integrasinya ke elemen penting seperti 

judul, slug, dan metadeskripsi. Selanjutnya, dilakukan optimasi teknis menggunakan plugin Yoast SEO untuk 

memastikan performa maksimal, termasuk struktur URL, dan metatags. Pada gambar 13 menunjukkan 

implementasi plugin Yoast SEO pada website KiranaSani untuk optimasi SEO. Plugin ini mengoptimalkan fokus 

keyword "bantal mobil", meta description. Fitur analisis realtime memberikan skor SEO berdasarkan kepadatan 

kata kunci, menghasilkan peningkatan website di hasil pencarian Google. 
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Gambar 13. Implementasi Plugin Yoast SEO  

Website kemudian didaftarkan ke Google Search Console dengan pengiriman sitemap guna mendukung 

proses indexing dan pemantauan performa pencarian. Pada gambar 14 memperlihatkan dashboard google search 
console setelah verifikasi HTML tag dan pengiriman sitemap. Grafik yang menunjukkan fluktuasi traffic selama 

periode yang ditampilkan. Dashboard ini menampilkan antarmuka google search console yang bersih dengan 

navigasi sidebar di sebelah kiri dan area utama menampilkan metrik performance website, memungkinkan 

monitoring dan analisis traffic organik dari hasil pencarian google. 

 

 
Gambar 14. Implementasi Google Search Console 

 

Terakhir google analytics digunakan untuk menganalisis perilaku pengunjung melalui metrik seperti sumber 

traffic, durasi sesi, dan bounce rate. Pada gambar 15 menampilkan dashboard google analytics dengan data 27 

users, 238 sessions, dan 0 pageviews dalam periode yang ditampilkan. Dashboard menunjukkan antarmuka google 

analytics dengan grafik tren yang memperlihatkan fluktuasi traffic dari waktu ke waktu. Panel kiri menampilkan 
navigasi utama analytics, sementara area utama menampilkan overview performa website dengan metrik-metrik 

kunci seperti jumlah pengguna, sesi, dan bounce rate sebesar 23%. Dashboard ini memberikan insight penting 

untuk memantau performa website dan menganalisis perilaku pengunjung.mendukung pengambilan keputusan 

strategis untuk optimasi website. 

 

Gambar 15. Implementasi Google Analytics 
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3.7 Strategi Marketing 

Dalam memasarkan website e-commerce Toko Kiranasani, penulis menerapkan strategi marketing 4P secara 

terstruktur. Dari sisi produk, toko menawarkan bantal mobil dengan desain karakter unik yang sesuai tren pasar 

dan meningkatkan kenyamanan berkendara. Strategi harga dilakukan dengan membandingkan harga pesaing dan 

memberikan diskon berkala untuk meningkatkan daya saing. Aspek tempat diatasi melalui pembuatan website 

sebagai solusi atas keterbatasan toko fisik, sehingga transaksi dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja. 

Promosi dilakukan secara digital melalui media sosial dan pendaftaran Google My Business, menggantikan metode 

konvensional agar produk lebih dikenal dan menjangkau pasar yang lebih luas. 

 

4. KESIMPULAN 

Implementasi website E-commerce Toko KiranaSani berbasis WordPress WooCommerce berhasil 

meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan pasar melalui sistem digital yang responsif dan 

fleksibel. Optimalisasi SEO dengan Yoast SEO, Google Search Console, dan Google Analytics meningkatkan 

visibilitas dan trafik situs. Perancangan sistem didukung pendekatan analitis seperti Fishbone Diagram, Business 

Model Canvas, dan UML untuk memastikan struktur yang sistematis. Strategi pemasaran 4P diterapkan secara 

komprehensif, mencakup produk bantal mobil berkarakter, harga kompetitif, akses belanja daring 24 jam, dan 

promosi digital melalui media sosial. Digitalisasi ini terbukti efektif dalam menjawab tantangan toko konvensional 
dan meningkatkan daya saing bisnis. 
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