
Cyber Security
Programming
Artificial Intelligence
Information System

E-ISSN : 2962-8628

PROSIDING
SEMINAR NASIONAL MAHASISWA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI (SENAFTI)

"Agentic AI: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin"

       
Diterbitkan Oleh
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS BUDI LUHUR

Vol. 4 No. 2 September 2025



       

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS BUDI LUHUR

Jl. Ciledug Raya, Petukangan Utara, Jakarta Selatan, 12260
https://senafti.budiluhur.ac.id/



6th  SeminarrNasionallMahasiswaaFakultassTeknologiiInformasii(SENAFTI) 
20 Septembert2025 –jJakarta,iIndonesia 

Volumee4, Nomorr2, September 2025 - ISSNn2962-8628 (online) 

 

 
 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1  

 

 

 

STEERING COMMITEE 

 

Pelindung 

Prof. Dr. Agus Setyo Budi, M.Sc 

 

Penanggung Jawab 

Dr. Ir. Achmad Solichin, S.Kom., M.T.I 

 

Ketua Pelaksana 

Dr. Moh. Syafrullah, M.Kom., M.Sc 

 

Wakil Ketua Pelaksana 

Bima Cahya Putra, S.Kom, M.Kom 

 

Sekretaris 

Retno Wulandari, S.Kom., M.Kom. 

 

Bendahara 

1. Widodo MS, S.Kom 

2. Noni Juliasari, S.Kom., M.Kom. 

 

Humas, Publikasi, Dokumentasi dan Desain 

1. Reva Ragam Santika, S.Kom., M.M., M.Kom 

2. Rizka Tiaharyadini, S.Kom., M.M., M.Kom 

3. Fahmi AkhtarRakaiz 

Acara 

1. Dr.Indra, S.Kom., M.T.I 

2. Windarto, S.Kom., M.Kom 

3. Agnes Aryasanti, S.Kom., M.Kom 

 

Pengelola Makalah dan Mitra Bestari 

1. Wahyu Pramusinto, S.Kom., M.Kom 

2. Kukuh Harsanto, S.Kom., M.Kom 

3. Dian Anubhakti, S.Kom., M.Kom 



6th  SeminarrNasionallMahasiswaaFakultassTeknologiiInformasii(SENAFTI) 
20 Septembert2025 –jJakarta,iIndonesia 

Volumee4, Nomorr2, September 2025 - ISSNn2962-8628 (online) 

 

 
 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 2  

 

 

 

Pengelola Editor dan Jurnal 

1. Rizky Pradana, S.Kom., M.Kom 

2. Indah Puspasari Handayani, S.Kom., M.Kom 

3. Yesi Puspita Dewi, S.Kom., M.Kom 

4. Hadidtyo Wisnu Wardani, S.Kom., M.Kom 

5. Sri Wahyuningsih, S.Kom., M.Kom 

6. Ikhsan Rahdiana, S.Kom., M.Kom 

7. Jeremy Jonathan, S.Kom., M.Kom 

8. Anwar Rifai, M.Kom 

9. Iman Permana, S.Kom, M.Kom 

 

Pengelola Teknologi Informasi 

1. Sovan Dianarto, S.Kom. 

2. Dolly Virgian Shaka Yudha Shakti, S.Kom., M.Kom. 

 
 

  



6th  SeminarrNasionallMahasiswaaFakultassTeknologiiInformasii(SENAFTI) 
20 Septembert2025 –jJakarta,iIndonesia 

Volumee4, Nomorr2, September 2025 - ISSNn2962-8628 (online) 

 

 
 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 3  

 

REDAKSI 

 
 

Pelindung : Prof. Dr. Agus Setyo Budi, M.Sc 

Penanggung Jawab : Dr. Ir. Achmad Solichin, S.Kom., M.T.I 

Ketua Pelaksana : Dr. Moh. Syafrullah, M.Kom., M.Sc 

Wakil Ketua Pelaksana : Bima Cahya Putra, S.Kom, M.Kom 

 

Wakil Ketua Redaksi : 

1. Wahyu Pramusinto, S.Kom., M.Kom 
2. Kukuh Harsanto, S.Kom., M.Kom 
3. Dian Anubhakti, S.Kom., M.Kom 

 

 

Redaksi Pelaksana : 

1. Rizky Pradana, S.Kom, M.Kom 

2. Indah Puspasari Handayani, S.Kom., M.Kom. 

3. Devit Setiono, S.Kom., M.Kom. 

4. Jeremy Jonathan, S.Kom., M.Kom. 

5. Yesi Puspita Dewi, S.Kom., M.Kom. 

6. Hadidtyo Wisnu Wardani, S.Kom., M.Kom. 

7. Sri Wahyuningsih, S.Kom, M.Kom. 

8. Anwar Rifai, M.Kom 

9. Iman Permana, S.Kom, M.Kom 



 

 
 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 4 

MITRA BESTARI 

1. Prof. Dr. Edy Winarno, S.T., M.Eng. (Universitas Muhammadiyah Semarang) 
2. Dr. Suwanto raharjo, S.Si., M.Kom (IST AKPRIND Yogyakarta) 
3. Dr. EH. Riyadi, MTI. (Badan Pengawas Tenaga Nuklir) 
4. Dr. Budi Rahmani, S.Pd., M.Kom. (STMIK Banjarbaru) 
5. Dr. Hamdani (Universitas Mulawarman) 
6. Dr. Ir. Didit Suprihanto, S.T., M.Kom., IPM (Univ. Mulawarman) 
7. Dr. Nanang Triagung Edi Hermawan, M.T. (BAPETEN) 
8. Dr. Khoerul Anwar, ST, MT (STMIK PPKIA PRADNYA PARAMITA) 
9. Dr. Ir. Ridowati Gunawan, S.Kom., M.T. (Universitas Sanata Dharma) 
10. Dr. Ir. Mardi Hardjianto, M.Kom. (Universitas Budi Luhur) 
11. Dr. Ir. Goenawan Brotosaputro, S.Kom., M.Sc. (Institut Sains dan Bisnis Atma Luhur ) 
12. Dr. Achmad Solichin, S.Kom., M.T.I (Universitas Budi Luhur) 
13. Dr. Ir. Deni Mahdiana, S.Kom, M.M, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
14. Dr. Darwan, M.Kom. (IAIN Syekh Nurjati Cirebon) 
15. Dr. Ir. Gandung Triyono, S.Kom., M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
16. Dr. Aji Supriyanto, S.T., M.Kom (Universitas Stikubank) 
17. Dr. Jumi, S.Kom, M.Kom. (Politeknik Negeri Semarang) 
18. Dr. Aris Sugiharto, S.Si, M.Kom (Universitas Diponegoro) 
19. Dr. Anindita Septiarini, S.T., M.Cs. (Universitas Mulawarman) 
20. Dr. Imelda, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
21. Dr. Ir. Utomo Budiyanto, M.Kom., M.Sc (Universitas Budi Luhur) 
22. Dr. Ir. Jan Everhard R MT (Universitas Budi Luhur) 
23. Dr. Ir. Hari Soetanto, S.Kom, M.Sc (Universitas Budi Luhur) 
24. Dr. Abdiansah, S.Kom., M.CS. (Universitas Sriwijaya) 
25. Dr. Indra, M.T.I (Universitas Budi Luhur) 
26. Dr. Heriyanto, A.Md, S.Kom, M.Cs (UPN Veteran Yogyakarta) 
27. Dr. Lilis Susanti Setianingsih, S.T., M.S. (Badan Pengawas Tenaga Nuklir) 
28. Dr. Linda Nur Afifa, S.T., M.T (Universitas Darma Persada) 
29. Dr. Helna Wardhana, M.Kom. (Universitas Bumigora) 
30. Dr. Khasnur Hidjah, S.Kom., M.Cs. (Universitas Bumigora Mataram) 
31. Dr. Hendra Cipta, M.Si (Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan) 
32. Dr. Yulianto Triwahyuadi Polly, S.Kom., M.Cs (Universitas Nusa Cendana) 
33. Dr. Mohammad Syafrullah, M.Kom, M.Sc (Universitas Budi Luhur) 
34. Dr. Ir. Aslan Alwi, S.Si., M.Cs (Universitas Muhammadiyah Ponorogo) 
35. Dr. Gamma Kosala, S.Si (Telkom University) 
36. Dr. Ir. Lasmedi Afuan, ST.,M.Cs (Universits Jenderal Soedirman) 
37. Dr. Rahmad Hidayat S.Kom., M.Cs (Politeknik Negeri Lhokseumawe) 
38. Dr. Indra Riyanto, S.T., M.T (Universitas Budi Luhur) 
39. Dr. Ir. Nurul Hidayat, SPt., M.Kom (Universitas Jenderal Soedirman) 
40. Dr. Muhammad Syaukani, ST, SH, M.Cs,M.Kom (Institut Teknologi Bisnis dan Bahasa 

Dian Cipta Cendikia) 
41. Ts. Setyawan Widyarto, MSc., PhD. (Universiti Selangor, Universitas Budi Luhur) 
42. Dr.Eng. Akhmad Unggul Priantoro (Universitas Budi Luhur) 
43. Dr. Dedi Trisnawarman, S.Si., M.Kom (Universitas Tarumanagara) 
44. Windarto, S.Kom, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
45. Agus Umar Hamdani, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
46. Irawan, S.Kom., M.Kom. (Universitas Budi Luhur) 



 

 
 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 5 

47. Hendri Irawan, S.Kom., M.T.I. (Universitas Budi Luhur) 
48. Yuliazmi S.Kom, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
49. Grace Gata, S.Kom., M.kom (Universitas Budi Luhur) 
50. Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
51. Kelik Sussolaikah, S.Kom., M.Kom (Universitas PGRI Madiun) 
52. Anita Ratnasari, S.Kom, M.Kom (Universitas Dian Nusantara) 
53. Dwi Pebrianti, S.T., M. Eng., Ph.D, Eng. Tech., SMIEEE, IPU (Universitas Budi Luhur) 
54. Arita Witanti S.T.,M.T (Universitas Mercu Buana Yogyakarta) 
55. Wiwien Hadikurniawati, S.T., M.Kom. (Universitas Stikubank) 
56. Reva Ragam Santika, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
57. Agnes Aryasanti, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 
58. Atik Ariesta, S.Kom., M.Kom. (Universitas Budi Luhur) 

  



 

 
 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 6 

KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan 

karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi 

(SENAFTI) Ke-6 pada Tahun 2025 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini 

merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya 

telah dipresentasikan pada SENAFTI ke-4 secara daring (online) pada tanggal 20 September 

2025 dengan tema “Agentic AI: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin”. SENAFTI ke-
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terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan 
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Abstrak-Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam dunia bisnis, 

termasuk kemunculan E-commerce sebagai platform perdagangan daring yang memungkinkan pelanggan melakukan 

pembelian barang dan jasa secara Online dengan mudah, cepat, dan efisien. Kemudahan ini tidak hanya meningkatkan 

kenyamanan pelanggan, tetapi juga memberikan manfaat signifikan dalam efisiensi operasional pelaku usaha, seperti 

pengurangan biaya distribusi dan perluasan jangkauan pasar. Namun, Produsen Batik Jari Kasim masih menjalankan bisnisnya 

secara konvensional tanpa dukungan sistem digital dalam proses penjualan. Selama ini, pemanfaatan teknologi hanya terbatas 

pada komunikasi melalui WhatsApp tanpa adanya sistem transaksi Online, informasi pembayaran, atau strategi promosi digital 

yang terintegrasi. Kondisi tersebut menyebabkan jangkauan pasar yang terbatas, pendapatan yang stagnan, serta rendahnya 

daya saing dan efektivitas promosi. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini merancang dan 

mengimplementasikan sistem E-commerce berbasis WordPress, sebuah Content Management System (CMS) yang fleksibel 

dan mudah digunakan. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian meliputi analisis model bisnis menggunakan Business 

Model Canvas (BMC), identifikasi akar masalah dengan Diagram Fishbone, serta perancangan sistem melalui Unified 

Modeling Language (UML). Strategi pemasaran digital yang diterapkan mencakup Search Engine Optimization (SEO), 

pemanfaatan media sosial, dan penggunaan Meta Ads sebagai media promosi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

implementasi website E-commerce dengan menerapkan Optimasi SEO, Keterbacaan, dan Sitemap XML. Website Produsen 

Batik Jari Kasim mendaparkan urutan pertama dalam SERP Google, dengan persaingan total 20.000 hasil halaman pada 

keyword ’Batik Jari Kasim’ di Google, hasil ini terbukti mampu meningkatkan jangkauan pasar, memperluas segmen 

pelanggan, memperkuat visibilitas produk secara Online, serta mendukung pertumbuhan bisnis yang lebih kompetitif dan 

berkelanjutan di era digital untuk Produsen Batik Jari Kasim. 

Kata Kunci: E-commerce, Wordpress, Business Model Canvas (BMC), Fishbone Diagram, Unified Modeling Languange 

(UML), Search Egnine Optimizaion (SEO)  

 

IMPLEMENTATION OF A WORDPRESS CONTENT MANAGEMENT 

SYSTEM BASED E-COMMERCE AT BATIK JARI KASIM 

MANUFACTURER 

 

Abstract-In today’s digital era, the development of information technology has brought significant changes to the business 
world, including the emergence of E-commerce as an online trading platform that allows customers to purchase goods and 

services easily, quickly, and efficiently. This convenience not only enhances customer satisfaction but also provides significant 

benefits for business operators in terms of operational efficiency, such as reducing distribution costs and expanding market 

reach. However, Batik Jari Kasim producers still run their business conventionally without the support of a digital system in 

the sales process. So far, the use of technology has been limited to communication via WhatsApp without an integrated online 

transaction system, payment information, or digital promotion strategy. This condition has resulted in limited market reach, 

stagnant income, as well as low competitiveness and promotional effectiveness. To address these issues, this study designed 

and implemented an E-commerce system based on WordPress, a flexible and user-friendly Content Management System (CMS). 

The approach used in this research includes business model analysis using the Business Model Canvas (BMC), root cause 

identification with a Fishbone Diagram, and system design through Unified Modeling Language (UML). The digital marketing 

strategies applied include Search Engine Optimization (SEO), the use of social media, and Meta Ads as promotional tools. The 

research results show that the implementation of an E-commerce website by applying SEO Optimization, Readability, and XML 

Sitemap has successfully placed the Batik Jari Kasim website in the first position on Google SERP, competing with a total of 

20,000 search results for the keyword “Batik Jari Kasim.” This achievement has proven effective in expanding market reach, 
broadening customer segments, strengthening online product visibility, and supporting more competitive and sustainable 

business growth in the digital era for Batik Jari Kasim Manufacturer. 

Keywords: E-commerce, Wordpress, Business Model Canvas (BMC), Fishbone Diagram, Unified Modeling Languange 

(UML), Search Egnine Optimizaion (SEO) 
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1. PENDAHULUAN  

Produsen Batik Jari Kasim merupakan salah satu pelaku usaha mikro yang bergerak di bidang produksi dan 

penjualan batik tradisional. Hingga saat ini, proses bisnis yang dijalankan masih bersifat konvensional, mulai dari 

promosi hingga transaksi penjualan. Meskipun telah memanfaatkan aplikasi pemesanan seperti Whatsapp untuk 

melayani sistem pemesanan secara pre-order, penggunaan teknologi digital belum diintegrasikan secara optimal 

ke dalam model bisnisnya. Hal ini menyebabkan keterbatasan dalam menjangkau konsumen yang lebih luas, 

karena Batik Jari Kasim hanya memiliki pelanggan yang kebanyakan reseller atau distributor dan jarang memiliki 

pelanggan yang membeli batik secara satuan, hal ini terjadi akibat minimnya strategi promosi yang inovatif, dan 

rendahnya daya saing terhadap pelaku usaha sejenis yang telah menerapkan digitalisasi secara menyeluruh. 

Dampak dari kondisi tersebut antara lain adalah stagnasi dalam pertumbuhan pelanggan serta pendapatan yang 

belum menunjukkan peningkatan signifikan. 

Sebagai upaya untuk menjawab tantangan tersebut, pengembangan platform digital berbasis website E-

commerce menjadi solusi yang relevan dan strategis. Tujuan dengan adanya pemanfaatan E-commerce pada 

Produsen Batik Jari Kasim adalah menjangkau pasar atau para pelanggan yang lebih luas yang diharapkan 

mendapatkan pertumbuhan pelanggan yang lebih baik, tidak terbatas hanya pada reseller atau distributor batik.  

Penggunaan website memungkinkan pengelolaan konten dan transaksi dilakukan secara lebih efektif dan efisien. 

Selain itu, platform ini menawarkan kemudahan dalam pengoperasian, fleksibilitas dalam pengelolaan fitur, serta 

mendukung berbagai kebutuhan penting dalam menjalankan bisnis secara Online. 

Dalam rangka merancang sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan bisnis Batik Jari Kasim, 

penelitian ini akan menerapkan beberapa pendekatan analisis dan perancangan. Business Model Canvas (BMC) 

digunakan untuk memetakan elemen-elemen kunci dalam model bisnis yang dijalankan. Selanjutnya, analisis 

penyebab permasalahan dilakukan menggunakan diagram Fishbone guna mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja bisnis. Untuk perancangan sistem informasi, digunakan pendekatan Unified Modeling 

Language (UML) sebagai alat bantu dalam menggambarkan struktur dan alur proses sistem secara visual dan 

sistematis. Diharapkan pendekatan ini mampu menghasilkan solusi digital yang tepat, serta dapat mendorong 

pertumbuhan pelanggan dan daya saing Batik Jari kasim di era digital. 

Berikut ini adalah teori-teori yang memiliki hubungan dengan topik penelitian: 

a. Internet 
Internet adalah teknologi komunikasi yang menghubungkan berbagai perangkat melalui jaringan dan satelit, 

berkembang menjadi jaringan global dan pusat informasi terbesar di dunia. [1] 
b. E-commerce 

E-commerce adalah sarana jual beli produk atau jasa antara dua pihak dengan memanfaatkan internet sebagai 

media utama. Fungsinya sebagai mekanisme bisnis berfokus pada transaksi individu, dengan internet sebagai 

alat komunikasi utama dalam proses penjualan. [2] 

c. Business Model Canvas (BMC) 
Business Model Canvas (BMC) adalah kerangka kerja strategis yang menyajikan komponen utama usaha 

secara ringkas dan terstruktur dalam satu tampilan visual. [3] 

d. Unified Modeling Languange (UML) 
UML (Unified Modeling Language) adalah metode untuk membuat representasi visual sistem, khususnya 

dalam pengembangan perangkat lunak berbasis objek, yang membantu perancang menggambarkan struktur, 

perilaku, dan interaksi komponen secara terstruktur dan mudah dipahami [4]. Salah satu jenisnya adalah use 

case diagram, yang memodelkan fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna dengan menggambarkan 

hubungan antara aktor dan fungsi sistem, berperan penting dalam mengidentifikasi kebutuhan awal serta 

memfasilitasi komunikasi antara pengembang dan pemangku kepentingan [5]. Jenis lainnya adalah activity 

diagram, yang menunjukkan alur proses suatu aktivitas secara detail, memvisualisasikan dan merancang 

langkah-langkah kerja dalam sistem secara sistematis [6]. 

e. Fishbone Diagram 
Diagram Fishbone, atau diagram sebab-akibat, dikembangkan oleh Dr. Kaoru Ishikawa untuk menganalisis 

mutu dan data kualitatif. Alat ini termasuk dalam tujuh alat utama pengendalian kualitas bersama control 

chart, run chart, histogram, scatter diagram, pareto chart, dan flowchart[7]. 

f. Wordpress 
WordPress adalah CMS yang memudahkan pembuatan dan pengelolaan situs web tanpa keahlian teknis [8]. 

g. WooCommerce 
WooCommerce adalah plugin E-commerce populer di WordPress yang fleksibel, dapat disesuaikan, dan 

didukung banyak ekstensi serta tema gratis maupun berbayar [9]. 

h. Search Engine Optimization 
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Metode yang digunakan untuk mengoptimalkan halaman website agar lebih mudah ditemukan dan 

mendapatkan posisi teratas di hasil pencarian atau Search Engine Result Page (SERP) [10]. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian  

Tahapan ini meliputi analisis masalah di lokasi riset, pengumpulan data, analisis dan perancangan sistem, 

implementasi E-commerce, serta pengujian sistem untuk mencapai hasil yang diinginkan. Tahapan penelitian 

ditunjukkan pada Gambar 1: 

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

a. Identifikasi Masalah 
Mengidentifikasi dan mendefinisikan permasalahan proses bisnis yang terjadi pada Produsen Batik Jari 

Kasim, dan hasil dari identifikasi ini adalah masalah dari penelitian. 

b. Pengumpulan Data 
Pengumpulan data bertujuan untuk memperoleh informasi dan data yang dibutuhkan oleh penulis untuk 

mencapai target penelitian. 

c. Analisa Sistem 
Analisa sistem dilakukan dengan beberapa tahapan dengan menggunakan tools untuk mempermudah analisa 

pada sistem yang ada perancangan sistem. 
d. Perancangan Sistem 

Sistem dirancang dengan UML menggunakan use case diagram (Master, Transaksi, Laporan) dan use case 

deskripsi. Antarmuka e-commerce Batik Jari Kasim dirancang menggunakan Balsamiq. 

e. Implementasi Sistem 
Implementasi sistem E-commerce dilakukan menggunakan CMS WordPress dan plugin pendukung.  

f. Testing Sistem 
Pengujian dilakukan untuk memastikan fitur seperti registrasi, login, pemesanan, ongkos kirim, konfirmasi 

pembayaran, dan notifikasi email berjalan baik. Pengujian juga mencakup tampilan responsif dan performa 

website, dengan hasil menunjukkan sistem siap digunakan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini memuat analisis, hasil implementasi atau pengujian, serta pembahasan terkait topik penelitian, 

yang dapat disusun setelah metode penelitian dibuat. Bagian ini juga disajikan penjelasan yang dilengkapi dengan 

gambar, tabel, dan elemen pendukung lainnya. 

3.1 Analisis Proses Sistem Berjalan 

a. Proses Sistem Berjalan Offline 

Proses Offline dimulai saat pelanggan datang ke Rumah Batik Jari Kasim, memilih produk, dan meminta 

informasi harga. Jika tidak berminat, pelanggan pergi setelah menerima informasi tersebut. Jika berminat, 

pelanggan memesan, karyawan membuat nota, lalu setelah pembayaran dilakukan, produk dikemas dan 

diserahkan kepada pelanggan sebelum meninggalkan toko. 
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Gambar 2. Proses Sistem Berjalan Offline 

b. Proses Sistem Berjalan Online 

Proses bisnis dimulai dari pemesanan pada Gambar 3 melalui What’sApp, di mana pelanggan melihat 

katalog, mengecek ketersediaan produk, dan jika tersedia memberikan alamat untuk pembuatan nota 

pemesanan.  

 
Gambar 3. Proses Pemesanan Berjalan 
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Selanjutnya pada Gambar 4, karyawan menghitung total belanja beserta ongkir, mengirim nota pembayaran, 

dan menanyakan metode pembayaran sebelum pelanggan melakukan transfer sesuai pilihan. 

 
Gambar 4. Proses Pembayaran 

Setelah pembayaran diterima proses berlanjut pada Gambar 5, yaitu karyawan mengemas produk, 

mencantumkan data pengiriman, menyerahkannya ke pihak ekspedisi, lalu menginformasikan resi kepada 

pelanggan, dan pihak ekspedisi mengirimkan produk sesuai alamat yang diberikan. 

 
Gambar 5. Proses Pengiriman Produk 

 

3.2 Analisa Masalah 

Untuk memahami dan menyederhanakan analisis masalah yang terjadi, Fishbone Diagram digunakan 

sebagai alat visual. Selengkapnya dapat dilihat pada Gambar 6: 
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Gambar 6. Fishbone Diagram 

Berikut adalah penjelasan dari Fishbone Diagram Produsen Batik Jari Kasim: 

a. Technology, teknologi hanya digunakan sebatas komunikasi (belum dimanfaatkan maksimal untuk 

digitalisasi bisnis). 

b. Place (saluran distribusi), yang sempit karena tidak ada toko online yang mengakibatkan jangkauan pasar 

terbatas. 

c. Promotion, minimnya strategi promosi yang inovatif karena promosi terbatas hanya menawarkan produk ke 

toko sekitar. 

 

3.3 Business Model Canvas  

 
Gambar 7. Business Model Canvas 

 

Berikut ini adalah penjelasan dari Business Model Canvas Produsen Batik Jari Kasim: 

a. Key Partners, Supplier kain, penyedia alat produksi, hosting & domain, CMS WordPress dan plugin, jasa 

ekspedisi, sistem pembayaran Online, Meta Ads. 

b. Key Activities, Desain produk, produksi, manajemen gudang, quality control, pengemasan, promosi, kelola 

kupon & SEO, pengembangan website. 

c. Key Resources, Tenaga kerja, alat & bahan produksi, rumah produksi, gudang, platform E-commerce, laptop, 

handphone. 

d. Value Proposition, Model batik beragam, kemudahan belanja Online, batik orisinal produksi sendiri. 

e. Pelanggan Relationships, Layanan personal, penawaran khusus, kupon diskon, feedback & ulasan pelanggan. 

f. Channels, Email, media sosial (Instagram, Facebook), website E-commerce, Meta Ads. 

g. Pelanggan Segments, Individu, institusi, lokal Sragen, pelanggan Online. 
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h. Cost Structure: Stok kain, perawatan alat, gaji karyawan, pengembangan & pemeliharaan website, kemasan, 

promosi. 

i. Revenue Streams: Penjualan langsung & penjualan via website E-commerce. 

 

3.4   Use Case Diagram 

a. Use Case Diagram User Pelanggan 
Use Case Diagram Pelanggan mencakup dua bagian utama, yaitu Master Pelanggan dan Transaksi 

Pelanggan. Pada Master Pelanggan, aktor pelanggan memiliki tiga fungsi utama: registrasi yang disertai 

notifikasi email, login sebelum melakukan transaksi, serta melihat pesanan melalui website. 

 

Gambar 8. Use Case Diagram Master Pelanggan 

Sementara pada Transaksi Pelanggan, terdapat dua fungsi utama: membuat pesanan dengan mengisi 

keranjang belanja dan menerima notifikasi pesanan melalui email, serta melakukan konfirmasi pembayaran 

yang akan diikuti dengan notifikasi konfirmasi pembayaran. 

 

Gambar 9. Use Case Diagram Transaksi Pelanggan 

b. Use Case Diagram User Staff Administrasi 
Use Case Diagram Staff Administrasi terdiri dari tiga bagian utama. Pada Master Staff Administrasi, aktor 

staff melakukan login untuk mengakses back-end website, lalu dapat menambahkan produk dan kupon.  

 

Gambar 10. Use Case Diagram Master Admin 

Pada Transaksi Staff Administrasi, staff memverifikasi pembayaran dan mengirim notifikasi melalui email, 

mengubah status pesanan dengan notifikasi kepada pelanggan, serta memperbarui resi pengiriman dan 

menginformasikannya ke pelanggan.  
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Gambar 11. Use Case Diagram Transaksi Admin 

Sedangkan pada Laporan, staff dapat mengakses laporan produk, kupon, pendapatan, pesanan, dan stok 

produk, yang seluruhnya dapat diunduh dan dicetak. 

 
Gambar 12. Use Case Diagram Laporan 

 

3.5  Strategi SEO 

a. Yoast SEO 
Optimasi website dilakukan dalam tiga tahap. Pertama, optimasi SEO dan keterbacaan pada seluruh produk 

di website. Kedua, optimasi SEO pada semua laman menggunakan plugin Yoast SEO. Ketiga, optimasi 

keterbacaan laman juga melalui plugin Yoast SEO untuk memastikan setiap halaman memenuhi standar 

keterbacaan yang baik. 

 
Gambar 13. Hasil Optimasi Yoast SEO 

b. Sitemap XML 
Proses optimasi lanjutan diawali dengan membuat file robots.txt melalui Yoast SEO, lalu mengunggahnya 

ke cPanel hosting untuk memudahkan Google Crawler menginspeksi website. Selanjutnya, penulis 

memastikan XML Sitemap website aktif melalui Yoast SEO. Sebelum mengindeks sitemap di Google Search 

Console, dilakukan verifikasi kepemilikan domain dengan menambahkan kode verifikasi ke DNS melalui 
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cPanel. Tahap akhir meliputi inspeksi, pengujian, dan pengindeksan URL sitemap di Google Search Console, 

hingga seluruh halaman terdaftar di SERP Google. 

 
Gambar 14. Hasil Input Sitemap XML 

c. Hasil Optimasi 
Setelah menerapkan Optimasi SEO, Keterbacaan, dan Sitemap XML. Website Produsen Batik Jari Kasim 

mendaparkan urutan pertama dalam SERP Google, dengan persaingan total 20.000 hasil halaman pada 

keyword ’Batik Jari Kasim’ di Google, hal ini bisa dilihat pada Gambar 15. 

 
Gambar 15. Hasil SERP Google 

3.6  Strategi Marketing 

a. Sosial Media 

Produsen Batik Jari Kasim menggunakan Sosial Media Facebook sebagai sarana promosi, dengan 

mengunggah konten dengan berisikan foto-foto produk yang dapat membuat calon pelanggan semakin 

percaya terhadap Batik Jari Kasim dan tertarik untuk membeli produknya. 

b. Meta Ads 

Produsen Batik Jari Kasim menggunakan Meta Ads untuk menjangkau pasar luas dan spesifik dengan 

penargetan minat. Konfigurasi iklan meliputi penentuan tujuan “Mendapatkan lebih banyak pengunjung situs 
web”, pembuatan materi iklan, penambahan metode kontak, pemilihan Pemirsa Advantage, serta pengaturan 

jadwal dan anggaran harian kecil. Setelah ditinjau Meta, iklan tayang di Facebook dan Instagram, lalu hasil 

kampanye dirangkum untuk pemilik halaman. 

 
Gambar  16. Hasil Penayangan Meta Ads 



 

6th Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI) 

20 September 2025 – Jakarta, Indonesia 

Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (Online) 

 

Irgie Davariansyah | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 996 

4. KESIMPULAN 

Produsen Batik Jari Kasim telah memiliki website E-commerce berbasis WordPress yang memudahkan 

pembeli melihat katalog produk secara Online tanpa harus berkomunikasi langsung, karena setiap produk 

dilengkapi informasi harga, ukuran, dan motif. Dengan penerapan teknik SEO, website dapat terindeks oleh mesin 

pencari Google dan mendaparkan urutan pertama dalam SERP Google, dengan persaingan total 20.000 hasil 

halaman pada keyword ’Batik Jari Kasim’ di Google, sehingga memudahkan calon pembeli menemukan produk 

saat melakukan pencarian. Promosi juga didukung melalui media sosial Facebook dan iklan berbayar Meta Ads 

dalam menjangkau pasar yang luas dan spesifik. Dengan strategi pemasaran ini, Produsen Batik Jari Kasim dapat 

meningkatkan penjualan, menarik pelanggan baru dari berbagai daerah, serta bersaing lebih efektif di pasar. 
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