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Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan
karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi
(SENAFTI) Ke-5 pada Tahun 2024 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini
merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya
telah dipresentasikan pada SENAFTI ke-5 secara daring (online) pada tanggal 7 September
2024 dengan tema “Peluan Riset pada Komputasi Kuantum”. SENAFTI ke-4 telah menerima
dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi tinggi yaitu Universitas Budi
Luhur (Jakarta), Universitas Indraprasta PGRI (Jakarta), Universitas Esa Unggul (Jakarta) dan
STMIK Indonesia Mandiri & STIE STAN Indonesia Mandiri (Bandung).

Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan
kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga
dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan
penyelenggaraan SENAFTI ke-5. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber
Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System.

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan
dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para
mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat
terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan bagi terselenggaranya SENAFTI dan atas tersusunnya prosiding ini. Harapan kita
bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi informasi di Indonesia.

Jakarta, September 2024

Tim Penyusun
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PENERAPAN WEB MARKET BASKET ANALYSIS OVERTHINKING COFFEE
MENGGUNAKAN ALGORITMA APRIORI DAN K-MEANS
Faizal Rahman, Imelda Imelda.......c...oeeeieeeeeeeeeeeeee et 443-450

PENERAPAN ALGORITMA LEVENSHTEIN DISTANCE, N-GRAM DAN SYNONYM
REPLACEMENT PADA SISTEM PENILAIAN ESAI OTOMATIS DI UNIVERSITAS
BUDI LUHUR

Muhammad Akbar Bagaskoro, Mufti Mufti..........ccccccooceviiiviieiiecie e 451-460

ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA TIKTOKSHOP MENGGUNAKAN METODE
NAIVE BAYES DAN SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM)
Fadhlan Ahmad Ghiffary, Mohammad Syafrullah .................cccoiiin 461-468

PENERAPAN FUZZY LOGIC PADA PROTOTYPE PENDETEKSI KEBAKARAN
BERBASIS MIKROKONTROLER PADA PT.VIASPRADA
Ahmad Aditya Hartono, Utomo Budiyanto............cccceeieviiiiiciie e, 469-479

IMPLEMENTASI ALGORITMA AES 128 BERBASIS WEB UNTUK KEAMANAN FILE
PT. TUMBAKMAS NIAGA SAKTI
Yossy Anggara, MUufti MUTFEE.........cccooiii e 480-489

IMPLEMENTASI TEKNIK CLUSTERING MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS
PADA SMK YADIKA 3 JAKARTA BERBASIS WEB
Yogi Ahmad, Titin Fatimah ... 490-498

PENERAPAN TEXT MINING DAN ANALISIS SENTIMEN PADA KOMENTAR

YOUTUBE “DIRTY VOTE” MENGGUNAKAN ALGORITMA KLASIFIKASI
Ahmad Farul Azis, Mardi Hardjianto .........ccccccooeieiininniieeeee e 499-508
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CLUSTERING BANTUAN SOSIAL SESUAI TINGKAT KEMISKINAN DI KELURAHAN
GIRIKERTO MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS
Diva Ajeng Brillian Risaychi, Bullion Dragon Andah ..............ccccoevviiiiiennen, 509-517

PENDETEKSIAN KESEGARAN AYAM POTONG BERBASIS RUANG CITRA WARNA
MENGGUNAKAN ALGORITMA K-NEAREST NEIGHBOR (KNN)
Ricky Wibisono, Reva Ragam SantiKa............cccccccevveviiiieiieii e 518-527

SISTEM PREDIKSI PRESTASI AKADEMIK SISWA GUNA MENDUKUNG
KEPUTUSAN PEMBERIAN BEASISWA MENGGUNAKAN ALGORITMA C4.5 DI SMK
BINA INFORMATIKA BINTARO

Dimas Agung Amrullah, Subandi Subandi.............cccociiiiiiiiiinie, 528-538

PENGKLASIFIKASIAN KUALITAS IKAN NILA BERBASIS MATA IKAN DENGAN
METODE K-NEAREST NEIGHBORS (K-NN)
Hana Khamilah, Mardi Hardjianto ..........cccccevoviiniieniiieceecece e 539-546

IMPLEMENTASI K-MEANS CLUSTERING BERBASIS WEB UNTUK ANALISIS DATA
PENJUALAN EKPEDISI DI LION PARCEL CILEDUG TANGERANG
Febrian Rizky Pratama, Purwanto PUrwanto...........ccccocceviveneiieviene e, 547-557

PENERAPAN ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK PREDIKSI KELAYAKAN
PENERIMA KREDIT PADA KOPERASI KASIH INDONESIA
Wahyudin Wahyudin, Rizky Tahara Shita ..o 558-567

ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TERHADAP HAK ANGKET PEMILU 2024
PADA MEDIA SOSIAL X DENGAN ALGORITMA NAIVE BAYES MULTINOMIAL
Achmad Rizki Nur Fauzie, Dewi Kusumaningsih ........cccccoocevveninieninnnenenn 568-576

PENERAPAN ALGORITMA  SUPPORT VECTOR REGRESSION UNTUK
MEMPREDIKSI HARGA BITCOIN MENGGUNAKAN PARAMETER OPEN, HIGH,
LOW, DAN CLOSE

Wahyudin Wahyudin, Rizky Tahara Shita ...........ccccccoecviiiviiiiciee e 558-567

PENERAPAN ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK PREDIKSI KELAYAKAN
PENERIMA KREDIT PADA KOPERASI KASIH INDONESIA
Rafi Zufary Pramanta, Mardi Hardjianto ...........c.ccooeoviiinnininnce 577-584

PENERAPAN ASSOCIATION RULE DENGAN ALGORITMA FP-GROWTH UNTUK
TRANSAKSI PENJUALAN PRODUK PADA TOKO ACIRO BERBASIS WEB
Muhammad Rizky, Ferdiansyah, Ika Susanti............ccccoeverviieninnniinieeiene 585-593

IMPLEMENTASI TEXT MINING PADA ANALISIS SENTIMEN OPINI MASYARAKAT
TERHADAP PEMINDAHAN IBUKOTA KE IKN NUSANTARA MENGGUNAKAN
ALGORITMA MULTINOMIAL NAIVE BAYES

Muhammad Jibran Abdurrahman, Arief WIibOWO ...........cccccocovvviiiiiiciiine e, 603-611

IMPLEMENTASI TEXT MINING DENGAN NAIVE BAYES UNTUK ANALISIS

SENTIMEN LAYANAN KEPOLISIAN SELAMA MUDIK 2024
Fadhillah Fauzan Rachman, Arief WIiDOWO .......oooveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 612-620
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IMPLEMENTASI DATA MINING UNTUK MENGANALISIS DATA PENJUALAN
PRODUK PADA PASTI BISA COFFEE & ROASTERY MENGGUNAKAN ALGORITMA
APRIORI BERBASIS WEB

Rafly Adie Putranda, Painem Painem ..........ccccccooviieiinieiinnese e 621-629

IMPLEMENTASI ALGORITMA MULTINOMIAL NAIVE BAYES DALAM ANALISIS
SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TERKAIT KEMAJUAN ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Aulia Azzaskia, Mohammad Syafrullah ............cccccooiiiiii i 630-638

ANALISIS TRANSAKSI PENJUALAN DENGAN METODE ASSOCIATION RULE
MENGGUNAKAN ALGORITMA APRIORI PADA KAFE RUMAH POHON
Mohamad Faizal Khamami, Purwanto PUrwanto .........cccceveveeeeiieeeiiceieeeeen, 639-646

PENERAPAN ALGORITMA NAIVE BAYES PADA DATA MINING UNTUK
PERBANDINGAN TINGKAT AKURASI KEMISKINAN DI INDONESIA
Aryo Putro Adi Baskorojati, Rizky Tahara Shita ............ccccceevvveiieiicince, 647-656

PENERAPAN MULTINOMIAL NAIVE BAYES DALAM ANALISIS SENTIMEN
KOMENTAR YOUTUBE TERKAIT MOBIL LISTRIK AYLA EV
Achmad Khoiri, Wahyu Pramusinto ...........cccccoeeiiieiieiiiciiece e 657-665

IMPLEMENTASI DATA MINING BERBASIS WEB MENGGUNAKAN ALGORTIMA
FP-GROWTH TERHADAP MARKET BASKET ANALYSIS PADA SADEYAN COFFEE
Danang Widianto, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti ..............c.cccccceviiiinnennen, 666-674

IMPLEMENTASI DATA MINING DENGAN ALGORITMA APRIORI UNTUK
ANALISIS PENJUALAN PADA STARTUP TUKANGBAGUS
LSTAN AT ATIST e et 675-684

PENENTUAN POLA PEMBELIAN MENU DENGAN ALGORITMA APRIORI UNTUK
PENINGKATAN PENJUALAN STUDI KASUS PADA SOTO AYAM AMBENGAN CAK
- DI

Suryadana Suryadana, Wiwin Windihastuty ............cccccveiiiniinininceen, 685-693

DETEKSI UJARAN KEBENCIAN PADA MEDIA SOSIAL X DALAM KASUS
PENGUNGSI ROHINGYA MENGGGUNAKAN METODE MULTINOMIAL NAIVE
BAYES

Deam Dharma Agung, Achmad Solichin ............ccccooiiii 694-703

IMPLEMENTASI NAIVE BAYES UNTUK ANALISIS SENTIMEN TWEET
PELAYANAN TRANSPORTASI PT TRANSJAKARTA
Ahmad TaufikK AUrahman ... 704-713

ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TERHADAP KEBIJAKAN KENAIKAN UANG
KULIAH TUNGGAL (UKT) PADA MEDIA SOSIAL X MENGGUNAKAN METODE
NAIVE BAYES CLASSIFIER

Nota Krisman Jaya Gulo, Purwanto PUrwanto ..........c.cccccevveiiniinneniesennnnn, 714-722
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IMPLEMENTASI METODE MULTINOMIAL NAIVE BAYES UNTUK ANALISIS
SENTIMEN TERHADAP DATA ULASAN APLIKASI MERDEKA MENGAJAR PADA
GOOGLE PLAY STORE

Viky Fahreza Santosa, Wahyu Pramusinto, Hadidtyo Wardani .................... 723-732

IMPLEMENTASI ALGORITMA AUTOREGRESSIVE INTEGRATED MOVING
AVERAGE (ARIMA) UNTUK MEMPREDIKSI PENDAPATAN PENJUALAN TEASTY
INDONESIA

Syarifah Atiyah, Arief WIDOWO ..........cccoooviiiiiiiice e 733-742

ANALISIS SENTIMEN YOUTUBE TERHADAP KEBIJAKAN KOMINFO TENTANG
PEMBLOKIRAN GAME KEKERASAN DENGAN NAIVE BAYES
Rizky Yugo Pratama, Pipin Farida Aryani ........ccccccoceveiieiieiie i, 743-752

KLASIFIKASI SENTIMEN KEPUASAN 10 DESTINASI WISATA KEMENPAREKRAF
DI X DENGAN RULE-BASED DAN NAIVE BAYES
Johannes Sahat M. Purba, Arief WiDOWO ...........ooov oo, 753-760

SISTEM KLASIFIKASI INFORMASI BANJIR DI JAKARTA BERDASARKAN DATA
TWITTER MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES
Owen Meladiar, INAra INATa ......eeeeeeeeeeeeeeeee e, 761-768

ANALISIS SENTIMEN PUTUSAN MK SENGKETA PILPRES 2024 PADA YOUTUBE
BERBASIS WEB DENGAN NAIVE BAYES
Fakhri Setiawan, Pipin Farida Ariyani ..........ccccccoveviiiiiiiecie e, 769-778

ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT INDONESIA TERHADAP RENCANA
KENAIKAN PPN MENJADI 12% DI MEDIA SOSIAL TWITER / X MENGGUNAKAN
METODE NAIVE BAYES

Jesica Siagian, Painem PaiNem ..........cccccovveiiiiiiieie e e 779-786

PENERAPAN ALGORITMA APRIORI DENGAN METODE ASSOCIATION RULE
PADA DATA PENJUALAN KEDAI KACASAKA UNTUK ANALISIS POLA
TRANSAKSI

Viero Julio Frissi, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti ..........c.ccccoeveviiicinennennn. 787-796

PERBANDINGAN ALGORITMA K-NEAREST NEIGHBOR DENGAN ALGORITMA
NAIVE BAYES CLASSIFIER DALAM PREDIKSI JUMLAH KASUS GIZI BURUK DI
PROVINSI JAWA BARAT

Wisnu Arbyanza Tulus, Wiwin Windihastuty...........ccccccoveviiiiiciic i, 797-802

IMPLEMENTASI KLASIFIKASI JENIS KELAMIN MENGGUNAKAN ALGORITMA
KNN OPTIMASI MENGGUNAKAN PSO DAN EKSTRAKSI FITUR CNN
Sofwan Alfaritsi, Mardi Hardjianto ...........cccccceeviiiiiiiic e 803-810

IMPLEMENTASI MODEL RFM DAN ALGORITMA K-MEANS DALAM SEGMENTASI

PELANGGAN PADA GALERI MAGRAN LIVING
Fabio Rayhan, Gandung TriYONO ..o 811-520
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ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI MAXIM PADA GOOGLE PLAY STORE
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES CLASSIFIER
Maulana Raihan Hidayat, Ferdiansyah Ferdiansyah .............cccccoecvviiiienenne. 821-828

PENERAPAN DATA MINING PADA TRANSAKSI PENJUALAN MENGGUNAKAN
ASSOCIATION RULE DAN APRIORI DI STREET HOUSE COFFEE
Rafif Naufal, Safrina AMINT .....oooooiiee ettt e e e e 829-837

KLASIFIKASI TEKS UJARAN KEBENCIAN TERHADAP AGENSI NIISANJI
MENGGUNAKAN ALGORITMA LOGISTIC REGRESSION PADA TWEET
BERBAHASA INGGRIS

Rizky Muhammad Anwar, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti ....................... 838-845

ANALISIS SENTIMEN MENGGUNAKAN NAIVE BAYES MULTINOMIAL
TERHADAP ISU KAESANG PANGAREP DI MEDIA SOSIAL X
Hafizh Fauzan Syawwali, Rizky Pradana ............c.ccoceoiiiiiniinice 846-855

IMPLEMENTASI DATA MINING UNTUK  KLASIFIKASI KELULUSAN
MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES BERBASIS WEB PADA SISWA
Tito Ponda, Dewi Kusumaningsin .......cccoceviiiiiieneiie e 856-864

PROGRAMMING

IMPLEMENTASI SMART OFFICE SECURITY SYSTEM DI AREN JAYA AC BERBASIS
I0T
Irwan Hendryansah, Subandi Subandi .............ccccoiiiiiiie i 865-874

IMPLEMENTASI SISTEM KEAMANAN RUMAH MENGGUNAKAN METODE HAAR-
CASCADE DAN BOT TELEGRAM SEBAGAI MEDIA INFORMASI
Julius Rivaldo, Hari SOBLANTO ........coocviiiiiiiiie e 875-883

PROTOTIPE SISTEM MONITORING RUANGAN DAN CONTROLLING
PENCAHAYAAN BERBASIS ANDROID SMART ROOM PT BPR KMI
Daffa Fabian Irsal, Noni JUHIASArT .........ccccoocveiiiiiiiiee e 884-891

PROTOTIPE SISTEM PENDETEKSI KEBAKARAN BERBASIS TELEGRAM BOT
DENGAN SENSOR GAS MQ-2 DAN FLAME NODEMCU
Prayugo Ramadhani, Joko Christian Chandra............ccccceeiiiiiiniiicene, 892-900

RANCANG BANGUN ALAT PENGERING CENGKEH MENGGUNAKAN
WEBSOCKET SERVER BERBASIS IOT
Asminarto Molote, Utomo BUdiyanto...........ccccevverriieiieeniee e 901-908

PROTOTIPE SISTEM 10T PENYIRAMAN TANAMAN OTOMATIS BERBASIS
ANDROID DENGAN SENSOR KELEMBABAN TANAH DAN CAHAYA

Ganang Bagus Andrianto, Joko Christian Chandra, Gunawan Pria Utama, 909-918
WahyU PramuSINTO.......c.ooiiiiii e

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page xv



IMPLEMENTASI 10T PADA SMART HOME UNTUK KENDALI CAHAYA DAN
MONITORING SUHU DI KAFE UCHU BOBA
Sudartrianto Sudartrianto, Mardi Hardjianto.............cccccccoceviveveiieinenesiennn 919-926

PROTOTYPE SMART CONTROL ANDROID DENGAN SENSOR DHT11 DAN
INFRARED PADA MAN 19 JAKARTA
Rifgi Maulana, Imelda Imelda...........ccccooooiiiiii i, 927-935

PENGEMBANGAN GAME PEMBELAJARAN MATEMATIKA INTERAKTIF PADA
OPERASI ARITMATIKA BERBASIS MOBILE DENGAN MODEL GAMIFIKASI
Sawali Wahyu, Yoggy Montana Hendry, Aurel Elviolita Putri, Anggraeni

Agustin, RifKy Ardiansyah ............cc.ccoveveeieieeereeee e 936-945

RANCANG BANGUN SISTEM KEAMANAN PENDETEKSI KEBAKARAN BERBASIS
IOT DENGAN WEMOS D1 R2
Dody Suhendra Putra, Reva Ragam Santika...........ccccccoecvvieiieiiniienn e, 946-955

RANCANG BANGUN TEMPAT SAMPAH MENGGUNAKAN MODUL SUARA DI
PAUD MELATI BERBASIS IOT
Syafirdan Rahmat Aulia Aimar, Subandi Subandi.............cccocevvnieiieniiiinnnnnn 956-965

PENERAPAN SENSOR DHT 11 & SOIL MOISTURE PADA APLIKASI SMART
GARDEN BERBASIS ANDROID
Egi Fajar Nugraha, Rizky Tahara Shita............c.ccocooiiiiiiic 966-973

PERBANDINGAN EFEKTIFITAS FILTER MEDIAN, GAUSSIAN DAN MEAN DALAM
MENGURANGI NOISE PADA CITRA DIGITAL
Rico WIibisono, Hari SOBTANTO .........coooviuviiiiiiieiie ettt 974-983

PENERAPAN MODEL PROTOTIPE UNTUK SISTEM PENGELOLAAN TEMPAT
SAMPAH PINTAR BERBASIS 10T DI LINGKUNGAN MASYARAKAT
Muhaimin Muhaimin, Mufti MUFEi...........ccooeeiie e 984-993

IOT SMART GARDEN PENYIRAMAN TANAMAN DENGAN DETEKSI
KELEMBAPAN TANAH DAN UDARA BERBASIS APLIKASI......cccccooiiiiiiiiiiianns
Amar Fajar Febrian, Sri Mulyati 994-1002

PROTOTYPE SISTEM KENDALI PENDETEKSI KEBOCORAN GAS DAN
KEBAKARAN BERBASIS ARDUINO DENGAN APLIKASI ANDROID PADA
RESTAURANT KATSURA

Genta Ramadhan, Rizky Tahara Shita...........ccccoccevieiiiiie i 1003-1010

PENGEMBANGAN SISTEM OTOMATIS DAN KEAMANAN RUMAH BERBASIS
INTERNET OF THINGS (I0T)
Ferdinand Toman Saroha, Yani PrabOoWo ...........oooveoiiiieeoiieeeeeeeeeeeeaeea 1011-1020

IMPLEMENTASI MANAJEMEN BANDWIDTH MENGGUNAKAN MIKROTIK PADA

SMAN 63 JAKARTA
Indira Mahesa Suyanto, Iman Permana ............cccccevveveeieieeieese e 1021-1028
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IMPLEMENTASI SISTEM KONTROL, MONITORING DAN DATA LOGGING
BERBASIS IOT PADA RUMAH KACA MENGGUNAKAN MIKROKONTROLER ESP32
Muhammad Rayhan Ananta, Yan Everhard Riwurohi ..........c...cccccceevvenne. 1029-1036

PROTOTIPE SISTEM BUKA TUTUP ATAP PENJEMURAN MENGGUNAKAN
NODEMCU ESP8266 PADA PABRIK KERUPUK RATNA SARI
Gilang Kurniawan, Mohammad Syafrullah............ccccccooiiiiiiiicicceen 1037-1044

SISTEM KEAMANAN LOKER MENGGUNAKAN SENSOR FINGERPRINT, TOUCH
DAN ULTRASONIK YANG TERINTEGRASI MELALUI APLIKASI BLYNK
Narendriyana Praba Kesuma Rahil, Riri lrawati..............cccccovviiveiviicieennn, 1045-1054

PROTOTIPE PENERANGAN OTOMATIS BERBASIS ANDROID DENGAN SENSOR
PIR DAN LDR DI GUDANG AFTER SUNDAYS
Muhamad Farhan Rasyidin, Ferdiansyah Ferdiansyah.............ccccccocevvenenne. 1055-1063

PENYIRAMAN TANAMAN MENGGUNAKAN LOGIKA FUZZY BERDASARKAN
SENSOR KELEMBABAN TANAH, SUHU, HUJAN DENGAN ESP8266
Abdul Jabar Nur Firdaus, Achmad Solichin, Gerald Herlando N................... 1064-1073

IMPLEMENTASI METODE BEHAVIOR TREE DALAM PENGEMBANGAN GAME
LEGEND OF LEAK
Rafli Ary Ramadhan, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti.............c.ccccccvennnennnn, 1074-1082

PROTOTYPE SISTEM 10T PEMANTAUAN SUHU, KETINGGIAN, DAN KUALITAS
AIR AQUASCAPE BERBASIS ARDUINO DAN ANDROID
Defano Arya Wardhana, Safrina Amini ..........ccccccevvveveiieieece e, 1083-1091

ROBOT PENCARI DAN PEMADAM APl OTOMATIS MENGGUNAKAN FLAME DAN
ULTRASONIC SENSOR BERBASIS ARDUINO UNO
Alif Firmansyah, Tatang Wirawan Wisnuadji............cccccoeveveiieieeieieiecene 1092-1099

SISTEM PENYIRAMAN TANAMAN OTOMATIS BERBASIS WEB DENGAN
MIKROKONTROLER ESP32, SENSOR DHT11, DAN SOIL MOISTURE
Agilah Aulia Farhani, Purwanto PUrwanto............cccccoceviiieiiene e 1100-1108

SISTEM PROTOTIPE PADA AYAM UNTUK MENANGGULANGI GAS AMONIA
DENGAN SISTEM KENDALI
Gerald Herlando N, Achmad Solichin, Abdul Jabar Nur Firdaus.................. 1109-1115

RANCANG BANGUN SMART DOOR LOCK RFID BERBASIS ARDUINO UNO PADA
APLIKASI ANDROID UNTUK OPTIMALISASI KEAMANAN RUMAH
Nazli Lazuardy, Reva Ragam Santika............ccccooviiiiniiiiienc e 1116-1124

PROTOTYPE SISTEM 10T SMART HOME DETEKSI KEBOCORAN GAS DAN

INTENSITAS CAHAYA DENGAN ARDUINO
Berliansyah Rezchy Masria, Safrina AmiNi.........cccooviiiiininneeeece 1125-1133
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ANALISIS VULNERABILITY DAN RISK ASSESMENT TERHADAP WEBSITE PT.
DAPUR COKELAT INDONESIA MENGGUNAKAN METODE PENETRATION
TESTING

Fa;rln Tri _\Nahyunl, Gunawan Pria Utama, Imelda Imelda, 1134-1143
e VL (=] 0 a1 = 1] =] o [ ROTPTPPUPRR
PENGEMBANGAN GAME THE LEGEND OF HANOMAN MENGGUNAKAN METODE
MULTIMEDIA DEVELOPMENT LIFE CYCLE BERBASIS WINDOWS

Feisal Bahry, Windarto Windarto............cccocveviiieiiese e 1144-1153

PROTOTIPE MONITORING DAN KONTROL LISTRIK BERBASIS WEB
MENGGUNAKAN ESP8266 DAN PZEM-004T PADA DOCTOP
Danang Dwi Prastianto, Windarto Windarto.............cccccceevvevieiieiiece e, 1154-1161

PENERAPAN ALGORITMA FISHER YATES SHUFFLE PADA PROTOTIPE GAME
EDUKASI LET’S LEARN TOGETHER

Nanda Bahri Syahrial, Joko Christian Chandra............c.ccccceoveviiieviciciienen, 1162-1171
MANAJEMEN BANDWIDTH DENGAN MIKROTIK PADA BUBBLE PANJUL
TANGERANG

Muhamad Abie Rahman Yazid, Iman Permana...........ccooueveeeeeeiiieeiiceeeeaeeen 1172-1179

SISTEM SMART HOME BERBASIS ANDROID DENGAN NODEMCU ESP-8266
SEBAGAI MIKROKONTROLER
Bima Adhitya Susilo Putra, Mufti Mufti............ccccoooiiiii e, 1180-1187

INFORMATION SYSTEM

PENERAPAN E-CRM PADA SMK 1 BARUNAWATI JAKARTA UNTUK
MENINGKATKAN PELAYANAN PENERIMAAN SISWA
Achmad Chairuz Zikry, Goenawan BrotoSaputro...........ccccceevveveeieiieinennennn 1188-1197

RANCANG BANGUN APLIKASI PENJUALAN BERBASIS WEB MENGGUNAKAN
CMS WORDPRESS PADA BERKAH JAYA PETSHOP
Muhammad Alghifari, Dian AnubhakKti............ccccoiiiiiiiiiii 1198-1206

PENERAPAN WEBSITE E-COMMERCE PADA TOKO G7PROJECT MENGGUNAKAN
CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
Sinta Raya Lestari, Hendri Irawan ............c.ccccoevieiiieiic e 1207-1216

ANALISA DAN PERANCANGAN E-COMMERCE PADA TOKO ABU NABIL UNTUK
MENINGKATKAN OMSET PENJUALAN
Caesar Kevin Quesnay, LiS SUrYadi.........ccccvveiiiiiiieiiiesie s 1217-1225

PENERAPAN E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS PADA SABLON

CIKARANG CIBARUSAH
Shifa Hanifah, Lis SUryadi ... 1226-1235
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IMPLEMENTASI E-CRM DALAM PENERIMAAN PESERTA DIDIK BARU DI SMA
MUHAMMADIYAH 18
Muhammad Rizky Putra Kurniawan, Humisar Hasugian ...............cccccoeeu.n.. 1236-1243

ANALISA DAN PERENCANAAN E-COMMERCE PADA TOKO DIGICOMP UNTUK
MENDUKUNG LAYANAN PENJUALAN
Gunawan Prasetyo, LiS SUNYadi.........cccooviiieiieiiiie e 1244-1253

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM WORDPRESS UNTUK PENINGKATAN PENJUALAN PADA AFA
COLLECTION CIPULIR

Ogant Biru Samudera, Bima Cahya PUtra...........ccccooeiiiiiinininnceeee, 1254-1263

ANALISA & IMPLEMENTASI ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (E-CRM) ADMINISTRASI PELAYANAN SISWA SEKOLAH
MENENGAH PERTAMA

Muhammad Diaz Anugrah, JOKO SULFISNO .........cccccvevveiiiii e 1264-1272

PERANCANGAN SISTEM ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (E-CRM) DALAM NENINGKATKAN PELAYANAN PADA L.DAY’S
WEDDING

Yusita Nur Aini Nadia; Hendri lrawan, Dwi Achadiani ...........ccccccoeevveeeienneee.. 1273-1282

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PADA TOKO JAYA AQUARIUM
Jamilah Hasanah, Dian ANUBNaKLI...........ccccceiiiiiiiii e 1283-1292

RANCANGAN DAN IMPLEMENTASI ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (E-CRM) DALAM UPAYA MENINGKATKAN PELAYANAN
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Abstrak-Dalam era digital saat ini, internet menjadi media yang krusial untuk berbagai aktivitas, termasuk penjualan. Toko
DK Petshop, yang bergerak di bidang penjualan kebutuhan kucing seperti makanan, obat-obatan, aksesoris, dan produk
lainnya, belum memanfaatkan potensi ecommerce secara maksimal. Hal ini mengakibatkan penurunan omset penjualan,
berkurangnya pelanggan, dan kesulitan dalam memasarkan produk meskipun memiliki kualitas yang baik. Penelitian ini
bertujuan untuk meningkatkan penjualan, Untuk memberikan kemudahan kepada pemilik toko dalam menjangkau pasar yang
lebih luas, e-commerce berbasis website dirancang untuk meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas produk mereka. Di sisi
lain, sistem yang diterapkan di DK Petshop bertujuan untuk mempermudah pengelolaan pelayanan dan operasional toko,
sehingga proses administrasi menjadi lebih efisien. Selain itu, kemudahan dalam memilih produk juga menjadi fokus utama,
dengan menyediakan platform yang intuitif dan user-friendly bagi pelanggan DK Petshop, sehingga mereka dapat dengan
mudah menemukan dan membeli produk yang mereka butuhkan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Business Model Canvas untuk merancang ide-ide bisnis baru. Selanjutnya, implementasi dilakukan melalui pengembangan
website berbasis Content Management System (CMS) yang dioptimasi dengan teknik SEO agar situs muncul di halaman
pertama mesin pencari Google. Website tersebut dilengkapi dengan fitur-fitur menarik seperti varian produk dan sosial chat.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa keberadaan website yang dioptimasi secara efektif berperan penting dalam
memperkuat identitas usaha di era digital dan dapat mengatasi berbagai tantangan yang dihadapi oleh Toko DK Petshop.

Kata Kunci: E-commerce, Content Management System, Business Model Canvas

IMPLEMENTATION E-COMMERCE USING CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM WITH CANVAS BUSINESS MODEL AT DK PETSHOP STORE

Abstract-In the current digital era, the internet has become a crucial medium for various activities, including sales. The DK
Petshop store, which operates in the field of selling cat necessities such as food, medicine, accessories and other products,
has not utilized the potential of e-commerce to the fullest. This results in a decrease in sales turnover, fewer customers, and
difficulties in marketing products even though they have good quality. This research aims to increase sales. To make it easier
for shop owners to reach a wider market, website-based e-commerce is designed to increase the visibility and accessibility of
their products. On the other hand, the system implemented at DK Petshop aims to simplify the management of shop services
and operations, so that the administration process becomes more efficient. Apart from that, ease in choosing products is also
a main focus, by providing an intuitive and user-friendly platform for DK Petshop customers, so they can easily find and buy
the products they need. The method used in this research is the Business Model Canvas to design new business ideas.
Furthermore, implementation is carried out through developing a Content Management System (CMS) based website which
is optimized with SEO techniques so that the site appears on the first page of the Google search engine. The website is
equipped with interesting features such as product variants and social chat. The results of this research show that the
existence of an effectively optimized website plays an important role in strengthening business identity in the digital era and
can overcome various challenges faced by the DK Petshop Store.

Keywords: E-commerce, Content Management System, Business Model Canvas

1. PENDAHULUAN

E-commerce adalah model bisnis yang melakukan transaksi secara online melalui jaringan internet. E-
commerce menjadi kebutuhan penting untuk meningkatkan dan memenangkan persaingan bisnis serta penjualan
produk atau jasa. Aktivitas pembelian, penjualan, dan pemasaran barang dilakukan melalui sistem elektronik,
seperti internet, televisi, dan jaringan computer [1], E-Commerce sendiri juga menguntungkan banyak pihak,
seperti pihak konsumen, produsen, dan penjual. Dengan media ini memudahkan transaksi yang dapat dilakukan
secara efektif dan efesien [2].
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Seiring perkembangan dunia Pet Shop permintaan konsumen pun semakin meningkat, dan ini akan
menjadikan sebuah keuntungan untuk membuat sebuah website agar perbelanjaan di Indonesia akan semakin
terus berkembang dan maju mulai dari bisnisnya ataupun masyarakatnya. Dengan adanya website tentunya akan
sangat berguna dalam melaksanakan sebuah kegiatan suatu bisnis seperti penjualan, promosi, pembayaran
hingga transaksi online, dengan demikian owner petshop dapat memperlebar jangkauan wilayah atau pasar
penjualannya.

Demikian juga ternasuk bisnis Petshop yang sekarang sedang berkembang di kalangan masyarakat, salah
satu petshop yang masih menggunakan sistem penjualan secara konvensional yaitu DK PetShop, yang dimana
saat ini pemilik masih mencatat penjualan secara penulisan tangan, pembelian pun masih secara manual yang
dimana konsumen harus datang sendiri ke lokasi ataupun WhatsApp ke pemilik dan sistem pembayaran hanya
menggunakan uang tunai saja Masalah utama melibatkan kesalahan pencatatan transaksi, terbatas jenis
pembayaran, kurang optimalnya media pemasaran [3]. Keuntungan dari penggunaan e-commerce, seperti
kemudahan transaksi, pencatatan otomatis, dan informasi stok yang selalu ter-update [4]. Dalam konteks pasar
digital yang berkembang, keberadaan toko online dianggap kunci untuk menjangkau pelanggan baru,
meningkatkan penjualan, dan memberikan kemudahan berbelanja

Maka dengan permasalahan tersebut, website berbasis web memiliki banyak manfaatnya bagi konsumen
yang dimana memberi kemudahan bagi konsumen [5], untuk dapat berbelanja di Petshop melalui system online
dan juga memberi kemudahan bagi pihak pemilik toko dalam melakukan penjualan yang efektif sehingga
mampu menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh konsumen selain itu dengan menerapkan metode Content
Management System (CMS) dalam e-commerce. CMS memungkinkan pemilik website untuk dengan mudah
mengelola dan memperbarui konten tanpa memerlukan keahlian teknis mendalam, serta mempermudah integrasi
berbagai fitur seperti sistem pembayaran dan pelaporan.

Dari hasil penelitian sebelumnya dan penelitian ini yang membedakan ialah, penelitian ini tidak hanya
menghasilkan e-commerce yang teroptimasi dengan SEO namun juga fitur tambahan yang diberikan seperti jenis
pembayaran transfer antar bank, pilihan variasi produk, sosial chat dan data laporan yang tersimpan di database.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Tahapan Penelitian

Pada gambar 1 tahapan penelitian merupakan susunan yang dilakukan dalam melakukan penelitian agar
penelitian dapat disusun secara terstruktur, urut dan sitematis [6]. Tahapan penelitian digambarkan dalam bentuk
kerangka kerja. Pada penilitian ini kegiatan dimulai dari mengidentifikasi masalah, analisa masalah, rencana
model bisnis, rancangan sistem, rancangan website, implementasi website dan penulisan laporan
penelitian.Berikut merupakan kerangka kerja yang ada dalam penelitian yang dilakukan pada toko DK Petshop.

Studi Literatur

l Wawancara
Business Mode! Camvas (BMC) Identifikasi Masalah q— Observasi
J Dokumentasi

Pemilihan Metode
Penelitian

'

Perancangan Sistem
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Gambar 1. Tahapan Penelitian [1]
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Metode Pengumpulan Data

Dalam kegiatan penelitian, identifikasi masalah diperlukan untuk memahami suatu masalah dan menjadikan
sebagai tolak ukur permasalahn yang terjadi pada tempat penelitian [7]. Berikut adalah kegiatan pendukung
dalam mengidentifikasi masalah :

a.

2.3

Obervasi merupakan kegiatan memantau secara langsung kegiatan objek tertentu, seperti tempat, peristiwa
dan aktor yang terlibat yang dimana berguna untuk memperoleh sejumlah data untuk penelitian dan
mengumpulkan data - data. Pada penelitian ini penulis mengunjungi DK Petshop yang berada di JI. Roda
Pembangunan Ruko Bumi Sentosa. melihat secara langsung dalam melakukan kegiatan proses bisnis
didalamnya.

Wawancara merupakan kegiatan untuk mengumpulkan data dari organisasi, individu atau kelompok dengan
tujuan untuk mengetahui latar belakang, pandangan dan klarifikasi. Pada penelitian ini, penulis melakukan
wawancara dengan pemilik usaha yaitu ibu dewi sebagai narasumber.

Studi Literatur merupakan kegiatan yang digunakan untuk mencari refrensi dalam pemecahan permasalahan
dari ide-ide dari penelitian sebelumnya sebagai refrensi atas ide-ide baru yang ditemukan. Meliputi
membaca tugas akhir, buku, dan jurnal dengan ISSN, serta melakukan pencarian jurnal menggunakan
Google Scholar.

Analisis Proses Bisnis

Tahap ini dilakukan untuk menganalisis proses bisnis yang sedang berlangsung, sehingga kekurangan dalam proses
tersebut dapat diidentifikasi, serta kebutuhan dan tindakan yang diperlukan dapat ditentukan [1]. Pada penelitian ini,
analisis proses bisnis yang dilakukan adalah sebagai berikut:

a.

Analisa Masalah

Analisa masalah merupakan kegiatan yang dilakukan untuk mencari jalan keluar dalam memecahkan

permasalahan. Permasalahan dipecah menjadi beberapa bagian agar dapat dipahami dengan baik. Dalam

menganalisa masalah di penelitian ini, penulis menggunakan metode fishbone diagram [2]. Berikut adalah

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini:

1) Analisis Dokumen
Pengumpulan data atau dokumen dilakukan untuk memperoleh informasi terkait dalam penelitian
berdasarkan dokumen yang ada. Dalam proses ini, beberapa dokumen yang dikumpulkan yaitu nota
dan laporan penjualan.

Rencana Model Bisnis

Rencana model bisnis merupakan gambaran model bisnis yang akan berjalan dalam pengembangan bisnis

yang sudah ada maupun baru, sehingga konsep atau ide-ide bisa menghasilkan keuntungan dalam jangka

yang panjang [8]. Dalam merencanakan model bisnis. penelitian ini menggunakan metode berikut:

1) Business Model Canvas (BMC)
Pada tahap ini dilakukan analisis, deskripsi, dan perancangan model bisnis di Toko DK Petshop. Model
ini digunakan untuk menetapkan atau mengubah model bisnis yang ada, sehingga memudahkan
pengaturan strategi bisnis agar lebih efektif.

Rancangan sistem

Merupakan kegiatan dalam merancang sistem, bisa sistem yang baru atau sistem usulan untuk

mengoptimalkan sistem yang ada, sehingga menjadi lebih optimal dalam implementasinya [9]. Pada

penelitian ini rancangan sistem dijelaskan dalam bentuk Unified Modelling Language. Berikut rancangan

sistem pada penelitian ini:

1) Activity Diagram Activity Diagram digunakan untuk memvisualisasikan aktivitas proses bisnis yang
berlangsung di toko DK Petshop.

2) Use Case Diagram, digunakan untuk menggambarkan hubungan antara actor dan system.

3) Use Case Diagram Description, Use Case Description digunakan untuk mendeskripsikan Use case
diagram secara detail atau jelas.

Rancangan Website

Merupakan kegiatan dalam mendesain website sesuai dengan kebutuhan yang dperlukan pada tempat

penelitian [10]. Pada penelitian ini website dibuat dengan menggunakan basis Content Management System

Wordpress kemudian didukung dengan plugin tambahan sebagai fitur-fitur tambahan dalam

mengimplementasikan website nantinya. Berikut rancangan website pada penelitian ini:

1) Domain adalah nama unik yang akan digunakan sebagai URL situs web. Contohnya “dkpetshop.site”.

2) Hosting adalah layanan yang memungkinkan situs web atau aplikasi untuk diakses di internet. hosting
mengacu pada penyediaan ruang di server untuk menyimpan data dan konten situs web petshop
tersebut, seperti gambar, deskripsi produk, dan informasi kontak.
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3) Wordpress versi 6.6.1, Pembangunan dan pengembangan website DK Petshop memanfaatkan aplikasi

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wordpress. Wordpress populer sebagai layanan blog dan telah banyak digunakan untuk toko online.
Plugin Elementor Page Builder, adalah alat page builder yang sangat populer untuk wordpress, yang
memungkinkan pengguna untuk membuat dan mengedit halaman website dengan cara drag and drop,
untuk web seperti DK Petshop, Elementor dapat digunakan untuk berbagai keperluan seperti desain
kustom, widget khusus, dan integrasi.

Plugin WooCommerce adalah solusi e-commerce yang sangat populer dan sangat cocok untuk
mengelola toko online seperti DK Petshop. Dengan woocommerce , DK Petshop dapat membangun dan
mengelola toko online yang efesien, memungkinkan pelanggan mudah membeli produk dari situs web.
Plugin Contact Form adalah alat yang memudahkan pengguna untuk membuat formulir kontak di situs
web. Untuk web DK Petshop, plugin ini memungkinkan pelanggan untuk menghubungi pemilik petshop
dengan mudah dari situs web.

Plugin Yoast SEO merupakan salah satu plugin SEO (Search Engine Optimization) yang sangat populer
untuk wordpress. Plugin ini membantu situs web DK Petshop untuk meningkatkan visibilitas di mesin
pencari google.

Plugin Woongkir adalah solusi yang sangat berguna untuk toko online berbasis WooCommerce,
termasuk di toko Dk Petshop. Plugin ini memungkinkan integrasi dengan berbagai layanan pengiriman
lokal seperti JNE, TIKI, dan Pos Indonesia.

Plugin Social Chat adalah alat yang memungkinkan toko online seperti DK Petshop untuk berinteraksi
dengan pelanggan melalui platform pesan instan populer.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini mencakup analisis, hasil implementasi atau pengujian, serta pembahasan terkait topik penelitian,
yang bisa diawali dengan metodologi penelitian. Bagian ini juga menyajikan penjelasan dalam bentuk deskripsi,
gambar, tabel, dan lainnya.

3.1 Analisis Sistem Berjalan

Analisis sistem berjalan merupakan urutan-urutan dari beberapa aktivitas yang ada pada suatu proses dalam
organisasi, proses-proses yang sedang berjalan ini saling berhubungan satu dengan lainnya. Dengan
menggambarkan proses sistem berjalan yang sudah ada, maka analisa dapat dilakukan untuk merancang,
menambahkan dan meningkatkan sistem yang sudah ada.
a. Activity Diagram Pemesanan Melalui Toko
Pada gambar 2, saat pelanggan datang ke toko, mulai melihat-lihat produk. Jika tertarik, akan bertanya
tentang harga dan ketersediaan. Pegawai memberikan informasi dan memeriksa stok. Jika produk tidak
tersedia, pegawai menawarkan alternatif; jika tersedia, produk diberikan kepada pelanggan. Pelanggan
mengevaluasi produk dan, jika setuju, meminta pengemasan. Setelah nota pembayaran dibuat dan transaksi
selesai, pelanggan membayar dan meninggalkan toko.
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Gambar 2. Activity Diagram Pemesanan Melalui Toko
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b. Activity Diagram berjalan laporan

Pada gambar 3, pegawai mencatat transaksi penjualan, menghitung pendapatan, dan membuat laporan
penjualan harian yang kemudian diserahkan kepada pemilik toko. Pemilik toko menerima laporan tersebut dan
menggunakan data untuk menghitung pendapatan bulanan.

Pegawai Pemilik Toko

Catat
transaksi
penjualan harian

Buat laporan
penjualan harian
Serahkan
laporan penjualan

Terima laporan
dan hitung
pendapatan

bulanan

Gambar 3. Activity Diagram Berjalan Laporan
3.2 Analisis Masalah

Pada gambar 4, analisis masalah dilakukan untuk mengidentifikasi sebab dan akibat suatu masalah dengan
memecahnya menjadi bagian-bagian spesifik. Penelitian ini menggunakan diagram fishbone dengan kategori
"3P" untuk mengkaji masalah, di mana masalah tersebut terdapat pada kategori Process, Promotion, serta People
sebagai penyebab. Pada kategori Process masalahnya adalah terbatasnya pelayanan penjualan dan jam
operasional membuat pelanggan hanya datang pada waktu tertentu. Kategori Promotion masalahnya adalah
hanya melalui banner membatasi jangkauan pasar dan menurunkan penjualan, serta permasalahan pada kategori
People adalah kurangnya katalog produk membatasi akses pelanggan terhadap produk yang tersedia.

Cause Effect

Process Promotion

Hanya pembei
Promosi via banner datang yang lihat
oo Vi BeTmEr o
Pelayanan yang dibatasi

dengan walkiu Jangkauan ?QS?EBL,.,.,.,.,., —
operasional \WD&‘.&E

Daftar produk yang dijual
tidak memiliki katalog

Sesuai wakiu
operasional toko

Omset Penjualan
menurnin
B

Jangkauan pelanggan
sangat terbatas

Gambar 4. Fishbone Diagram DK PetShop

3.3 Business Model Canvas (BMC)

Pada gambar 5, Business Model Canvas dirancang untuk menggambarkan konsep bisnis secara sederhana
dan diterapkan pada DK Petshop. Business Model Canvas terdiri dari sembilan kompenen yaitu Key Partner
merupakan bagian eksternal dari wilayah aktivitas bisnis seperti mitra dan supplier, Key Activities merupakan
aktivitas utama yang mendukung dalam menjalankan bisnis seacra terus-menerus, Value Propositions
merupakan keunggulan dari bisnis yang akan ditawarkan , Customer Relationships merupakan media untuk
berinteraksi dan menjaga hubungan dengan Customer Segments seperti whatsapp dan diskon, Key Resources
merupakan aset dan sumber daya yang mendukung dalam menjalankan bisnis seperti domain, Channels, Cost
Structure merupakan biaya-biaya yang harus dikeluarkan dalam menjalankan bisnis pada toko DK Petshop
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seperti biaya sewa tempat usaha,listrik,internet dan digital marketing, Dan yang terakhir RevenueStreams
merupakan pendapatan yang diperoleh dari bisnis seperti penjualan online dan offline.

Business Model Canvas

Key Partners

1. Mitra
Ekspedisi
Pengiriman

2. Mitra
pembayara
n melalui
Transfer
Bank

3. Supplier
stock
makanan
hewan

4. Supplier
alat - alat
kebutuhan
hewan

Cost Structure

Key Activities

1. Menjual produk
secara offline dan
online

2. Membeli stock
makanan hewan

3. Mencatat kegiatan
transaksi (offline)

4. Iklan Digital
Marketing

5. Pengoperasian Web
E-Commerce

Key Resources
1. Pegawai
2. Domain &
Hosting
3. Internet

4. Website E-
commerce
5. Tempat usaha

1.  Biaya sewa tempat usaha

2
3
4
5
ki
6.

3.4 Use Case Diagram

Biaya Internet

Biaya Listrik

Gaji Karyawan

Biaya peralatan pendukung (plastik
emasan, nota)

. Biaya Digital Marketing

Value Propositions
1.  Gratis dan
bebas pilih
makanan kucing
jika pembelian
diatas
Rp.400.000
2. Menyedia
kan konsultasi
kesehatan
hewan gratis.
3. Pembayar
an dengan bank
apapun bebas
biaya
administrasi

Revenue Streams

Customer Relationships

1. Social
Chatting
(Whatsapp)
2. Memberi
kan diskon
kepada
konsumen
yang terdaftar
melalui E-mail

Channels
1. Toko
Offline
2. Webiste
E-commerce
3. Social
Media
(Facebook,inst
agram,youtub

e)

Customer Segments
1. Pelanggan
yang mencari
makanan hewan
baik kering maupun
basah dengan
berbagi macam
merek makanan
kucing

2. Pelanggan
yang menyukai
hewan ataupun
memiliki hewan
peliharaan dari usia
17 tahun hingga 60
tahun

3. Pelanggan
yang menyukai
belanja secara
online dari dekstop
maupun
smartphone

1. Pendapatan dari penjualan produk secara offline

2. Pendapatan dari penjualan produk secara online

Gambar 5. Business Model Canvas DK Petshop

Use case diagram menunjukan interaksi antara aktor dan sistem yang berjalan, setiap aktor memilki aktivitas
yang berbeda dalam hubungannya dengan masing-masing kasus. Sedangkan deskripsi use case merupakan
penjelasan dari masing-masing use case secara rinci.

a. Use Case Diagram Package Pemesanan

Gambar 6, use case diagram terdapat 1 aktor internal, 6 use case dan satu use case include, aktor bisa
melihat produk, pilih produk, atur kuantitas dan varian produk, tambah keranjang, lihat keranjang dan
checkout, dan aktor harus login terlebih dahulu.

Pelanggan

Pilih Produk

Atur Kuantitas

T & Variasi

00

Tambah
Keranjang

Lihat
Keranjang

Pemesanun

i

Gambar 6. Use Case Diagram Package Pemesanan
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Use Case Diagram Package Akun
Gambar 7, use case diagram terdapat 1 aktor internal dan 2 use case yaitu login dan logout, aktor dapat

melakukan login dan logout.

Akun

1
~

Admin

bt

Gambar 7. Use Case Diagram Package Akun

Use Case Diagram Package Laporan
Gambar 8, use case diagram terdapat 2 aktor internal dan eksternal, terdapat 6 use case yaitu lihat laporan
pendapatan, lihat laporan stok produk, lihat laporan pesanan, lihat laporan produk terlaris dan lihat laporan

data pelanggan.

Laporan
S
’{/L hat laporan \
A\ pendapatan
NN
~ T ~
N, o
p S /_1a'lsp:r51 stok| o
. N preduk ~
— N / =
- P ~
{ Linatia un\
— T l :waan/.w
T Unat ‘iL"J‘d“‘\‘,..—-/--{
procuk terlarss |
. _,// e
. - d
~ y,
. P
g

Gambar 8. Use Case Diagram Package Laporan

3.5 Rancangan Layar

a.

Tampilan Laman Menu Utama

Gambar 9 merupakan rancangan tampilan halaman utama. Pada halaman utama ini, website menampilkan
header menu yang akan tampil di semua halaman website, dengan menampilkan branding pada teks logo
header. Terdapat beberapa menu dan ikon yang mengarah ke berbagai laman di website. Kemudian, di
bawahnya terdapat tombol yang menuju laman produk.

aO X =
LOgO Header Menu1 Menu2 Menu3 Menud4 MenuS >mu<

Text Heading Pemasaran Toko
Paragraf Kategori Produk G ar

Gambar 9. Rancangan Tampilan Laman Menu Utama

Rancangan Tampilan Laman Produk

Gambar 10 merupakan rancangan tampilan laman toko, pada laman ini website akan menampilan gambar
produk dan harga produk. Jika cursor diarahkan ke produk kategori dan memilih salah satu kategori akan
diarahkan ke laman kategori tersebut. Dilengkapi sidebar di sebelah kiri yang berfungsi untuk menyaring
produk yang ingin ditampilkan berdasarkan kategori dan harga.
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== b

Logo Header

Pengorion

Y Pencarion |
Saring Berdasarkan
Harga

Gambar 10, Rancangan Tampilan Laman Produk
3.6 Strategi Search Engine Optimation

Stategi SEO yang diterapkan pada gambar 10 pada website DK Petshop yaitu dengan menargetkan kata
kunci yang menjuru pada bidang usaha dan tempat usaha. Dan sudah terindeks pada tanggal 13-7-2024 dan
untuk hasilnya masuk di halaman pertama urutan ke empat di mesin pencari google pada tanggal 12-8-2024.

Places

Gambar 11, Hasil Strategi SEO
4. KESIMPULAN

Dengan website e-commerce berbasis CMS pada toko DK Petshop, dapat mempermudah pemilik toko
dalam menjangkau pasar dengan memanfaatkan e-commerce berbasis website, sehingga mereka dapat lebih
efisien dalam menjual produk. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menyederhanakan proses pelayanan
dan operasional di DK Petshop, sehingga pemilik toko dapat menjalankan aktivitas mereka dengan lebih lancar.
Tak kalah penting, penelitian ini bertujuan untuk memudahkan pelanggan DK Petshop dalam memilih produk,
memastikan mereka memiliki pengalaman berbelanja yang lebih nyaman dan efektif. Dengan menggunakan
metode Business Model Canvas, ide-ide bisnis baru dapat dikembangkan dan diimplementasikan melalui website
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berbasis Content Management System yang dioptimasi dengan SEO. Fitur-fitur tambahan seperti varian produk
dan sosial chat pada website telah terbukti meningkatkan identitas online toko dan mendukung keberhasilan
penjualan.
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Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan dalam
penelitian ini. Namun, penelitian ini juga memiliki beberapa kekurangan, seperti keterbatasan waktu dan sumber
daya yang dapat mempengaruhi implementasi fitur lebih lanjut dan strategi pemasaran yang lebih luas. Penelitian

selanjutnya diharapkan dapat mengatasi kekurangan ini dan mengeksplorasi potensi lebih dalam dalam
mengoptimalkan ecommerce untuk Toko DK Petshop.
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