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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan 

karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi 

(SENAFTI) Ke-5 pada Tahun 2024 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini 

merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya 

telah dipresentasikan pada SENAFTI ke-5 secara daring (online) pada tanggal 7 September 

2024 dengan tema “Peluan Riset pada Komputasi Kuantum”. SENAFTI ke-4 telah menerima 

dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi tinggi yaitu Universitas Budi 

Luhur (Jakarta), Universitas Indraprasta PGRI (Jakarta), Universitas Esa Unggul (Jakarta) dan 

STMIK Indonesia Mandiri & STIE STAN Indonesia Mandiri (Bandung). 

Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan 

kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga 

dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan 

penyelenggaraan SENAFTI ke-5. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber 

Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System. 

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan 

dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para 

mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 

terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan 

dukungan bagi terselenggaranya SENAFTI dan atas tersusunnya prosiding ini. Harapan kita 

bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 

 

 

 

Jakarta, September 2024 
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Abstrak- Toko Mama Kembar adalah toko pakaian muslim wanita yang sebelumnya hanya berjualan melalui toko fisik saja 

menghadapi beberapa hambatan dalam proses bisnisnya. Pelanggan harus datang ke toko untuk mengetahui ketersediaan 

produk dan informasi detail produk. Strategi pemasaran yang masih konvensional, dengan promosi langsung di toko atau 

melalui antar pelanggan yang menyebabkan rendahnya pengetahuan produk di kalangan konsumen serta kesulitan 

menjangkau pasar yang lebih luas karena hanya mengandalkan penjualan secara tradisional. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengatasi masalah melalui implementasi sistem e-commerce berbasis Content Management System (CMS) WordPress. 

Metodologi yang digunakan meliputi observasi langsung datang ke toko untuk melihat alur operasional, melakukan 

wawancara dengan pemilik toko dan melakukan studi pustaka tentang Content Management System , teori seputar penelitian 

dan penerapan e-commerce. Analisa masalah dilakukan menggunakan Fishbone Diagram untuk mengidentifikasi 

permasalahan operasional dan pemasaran. Business Model Canvas dan Unified Modelling Language (UML) digunakan untuk 

mendesain model bisnis dan sistem operasional yang lebih efisien. Dengan mengadopsi CMS WordPress, Toko Mama 

Kembar dapat menyediakan informasi ketersediaan produk secara realtime. Pemasaran digital yang lebih efektif melalui 

media sosial WhatsApp dan pengoptimalan mesin pencari yang meningkatkan kesadaran produk terhadap pelanggan. 

Penerapan sistem e-commerce juga mampu menjangkau pasar yang lebih luas karena tidak terhalang oleh jarak dan waktu. 

Tujuan dari penelitian ini adalah dengan menerapkan sistem e-commerce berbasis CMS untuk menunjang penjualan pada 

toko Mama Kembar, mendorong bisnis untuk terus maju dalam menghadapi tantangan pasar yang kompetitif. 

Kata Kunci : business model canvas, content management system, e-commerce, pakaian muslim wanita. 

 

IMPLEMENTATION OF E-COMMERCE BASED ON WORDPRESS 

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM TO SUPPORT SALES AT MAMA 

KEMBAR STORE 
 

Abstract- Toko Mama Kembar is a women's Muslim clothing store that previously only sold through physical stores and 

faced several obstacles in its business processes. Customers must come to the store to find out product availability and 

detailed product information. The marketing strategy is still conventional, with direct promotion in the store or through 

customers, which causes low product knowledge among consumers and difficulty reaching a wider market because it only 

relies on traditional sales. This research aims to overcome the problem through the implementation of an e-commerce system 

based on the WordPress Content Management System (CMS). The methodology used includes direct observation coming to 

the store to see the operational flow, conducting interviews with store owners and conducting literature studies on Content 

Management System, theories around research and e-commerce applications. Problem analysis is carried out using 

Fishbone Diagram to identify operational and marketing problems.  and Unified Modeling Language (UML) were used to 

design a more efficient business model and operational system. By adopting WordPress CMS, Toko Mama Kembar can 

provide real-time product availability information. More effective digital marketing through WhatsApp social media and 

search engine optimization that increases product awareness to customers. The implementation of an e-commerce system is 

also able to reach a wider market because it is not hindered by distance and time. The purpose of this research is to 

implement a CMS-based e-commerce system to support sales at Mama Kembar Store, helping the business to advance in 

facing the challenges of a competitive market. 

Keywords: : business model canvas, content management system, e-commerce. Women’s muslim clothing. 
 

 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi saat ini berlangsung sangat pesat, termasuk di Indonesia. Pada 

dasarnya, teknologi diciptakan untuk mempermudah manusia dalam menjalankan berbagai aktivitas[1]. 
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Perkembangan teknologi informasi dimulai sejak era media tulis dan cetak, kemudian terus berkembang hingga 

masyarakat secara bertahap mulai mengenal teknologi informasi jarak jauh[2]. Inilah awal munculnya teknologi 

informasi yang cepat, seperti telepon, radio, televisi, dan komputer[3]. Penggunaan teknologi informasi kini 

telah merasuki hampir semua aspek kehidupan manusia. Untuk memenuhi kebutuhan, masyarakat 

mempertimbangkan kemajuan teknologi informasi yang menawarkan kemudahan dan peningkatan kualitas. 

Pandangan positif ini mendorong adopsi teknologi dalam berbagai bidang, termasuk dunia bisnis modern, di 

mana persaingan semakin ketat. Banyak perusahaan yang menerapkan sistem informasi, yang kini berperan 

sangat penting dalam mendukung pertumbuhan perusahaan atau organisasi, menjadikan peranannya semakin 

krusial seiring pesatnya perkembangan[4].Oleh karena itu, pengusaha harus menyadari pentingnya teknologi 

informasi saat ini dan bagaimana mempengaruhi bisnis. Pengusaha juga harus tahu bagaimana memanfaatkan 

sistem informasi yang baik untuk mendukung bisnis[5]. 

Pelaku usaha terus melakukan gebrakan untuk bersaing di era modern saat ini dengan melakukan berbagai 

macam inovasi terhadap produk yang dimiliki, serta melakukan promosi sebagai bentuk upaya peningkatan 

penjualan. Dengan tersedianya teknologi informasi menambah peluang bagi pelaku usaha dalam menjangkau 

pembeli secara efektif. Upaya yang dapat dilakukan adalah dengan cara menerapkan sistem informasi penjualan 

elektronik atau e-commerce. Oleh karena itu, E-commerce merupakan aktivitas membeli atau menjual secara 

elektronik melalui jaringan internet serta E-commerce menjadi lebih nyata dengan adanya kebutuhan penjual dan 

pembeli untuk melakukan transaksi[6].  

Toko Mama Kembar adalah sebuah toko yang menjual pakaian muslim khusus perempuan, berlokasi di 

kawasan Pamulang, Tangerang Selatan. Toko Mama Kembar menjual berbagai pakaian muslim untuk wanita 

dengan ukuran yang sangat lengkap, mulai dari XS hingga XXL sebagai ukuran terbesar. Selain itu, variasi 

model pakaian di Toko Mama Kembar selalu trendy dan eksklusif, karena toko ini selalu mengikuti 

perkembangan terbaru dalam dunia fashion. Toko Mama Kembar menghadapi beberapa permasalahan yang 

signifikan dalam operasionalnya. Pertama, pelanggan harus datang langsung ke toko untuk mendapatkan 

informasi detail mengenai produk dan ketersediaan barang, yang dapat menjadi hambatan bagi kenyamanan 

berbelanja. Kedua, upaya promosi yang dilakukan pemilik toko masih terbatas pada metode dari mulut ke mulut, 

sehingga sulit untuk menarik pelanggan baru. Ketiga, toko ini belum memanfaatkan teknologi untuk memperluas 

jangkauan pasar, karena hanya mengandalkan metode penjualan tradisional. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi kebutuhan dan preferensi pengguna terhadap informasi produk melalui survei dan wawancara, 

serta menganalisis segmen pasar berdasarkan demografi dan perilaku. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

mengembangkan dan mengoptimalkan platform digital yang memudahkan akses informasi produk dengan fitur 

seperti navigasi intuitif, pencarian efisien dan deskripsi produk yang terperinci. Selain itu, penelitian ini akan 

menyusun dan mengimplementasikan strategi pemasaran digital yang spesifik untuk memperluas jangkauan 

pasar, termasuk penggunaan SEO dan iklan berbayar yang ditargetkan, serta mengukur ROI dari kampanye 

tersebut. 

Beberapa penelitian sebelumnya yang membahas mengenai implementasi E-commerce berbasis Content 

Management System (CMS) yang ada di masyarakat sudah pernah dilakukan. Diantaranya adalah pengembangan 

model sistem E-Commerce berbasis Content Management System (CMS) pada Asri Konveksi Collection yang 

bertujuan untuk mengembangkan model sistem e-commerce berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dalam melakukan transaksi dan pemesanan secara online[7]. Selain itu juga ada Pengembangan e-

commerce pada Surya Timur Collection menggunakan metode Business Model Canvas (BMC) berbasis Content 

Management System (CMS) bertujuan untuk mempromosikan produk yang tersedia kepada masyarakat luas serta 

memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi di toko tersebut[8]. Penelitian lain adalah penelitian 

mengenai penerapan website E-Commerce berbasis Content Management   System   (CMS) pada   Q-ta   digital   

printing yang bertujuan untuk meningkatkan   pemasaran   produk   dan memudahkan konsumen dalam 

berbelanja dengan mengaplikasikan konsep e-commerce menggunakan Content Management   System   (CMS)   

dari   WordPress   untuk   memudahkan   pelayanan   pemesanan   secara   online[9]. Perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian sebelumnya adalah objek penelitian yang digunakan, objek penelitian ini adalah toko Mama 

Kembar yang belum pernah dilakukan penelitian sebelumnya. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian yang berkualitas harus dilakukan secara sistematis dan mengikuti rangkaian langkah penelitian 

yang jelas, serta menetapkan teknik dan langkah-langkah yang digunakan untuk menyelesaikan masalah.[10]. 

Gambar 1 menunjukkan langkah-langkah yang diambil untuk menyelesaikan penelitian ini. Langkah pertama 

adalah memeriksa masalah yang ada di tempat penelitian, mengumpulkan data yang diperlukan, melakukan 

analisis sistem, melakukan perancangan sistem, menerapkan e-commerce, dan mencapai hasil yang diinginkan. 
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Gambar 1. Alur Penelitian 

2.1 Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini, peneliti melakukan identifikasi dan mendefinisikan permasalahan dalam proses bisnis yang 

terjadi di Toko Mama Kembar. Selain itu, di tahapan ini juga dilakukan studi literatur berupa pencarian model 

pengembangan serta implementasi E-Commerce yang tepat. Toko ini menghadapi beberapa tantangan yang 

menghambat perkembangan usahanya. Pertama, pelanggan harus datang langsung ke toko untuk memperoleh 

informasi detail mengenai produk dan ketersediaan barang, yang dapat menyulitkan mereka dalam berbelanja. 

Kedua, metode promosi yang masih terbatas pada komunikasi dari mulut ke mulut membuat pemilik toko 

kesulitan menarik pelanggan baru. Ketiga, pemilik toko mengalami kesulitan dalam menjangkau pasar yang 

lebih luas karena penjualan masih dilakukan secara tradisional tanpa memanfaatkan teknologi digital. 

Identifikasi masalah ini mengindikasikan perlunya perubahan strategi untuk meningkatkan daya saing dan 

memperluas jangkauan pasar Toko Mama Kembar. 

2.2 Pengumpulan Data 

Gambar 2 menunjukkan alur tahapan pengumpulan data dalam penelitian ini, yang dilakukan dengan 

menggunakan beberapa metode. Pertama, wawancara yang melibatkan interaksi langsung antara peneliti dan Ibu 

Sartika Dewi, pemilik toko, untuk bertukar informasi. Kedua, observasi yang dilakukan dengan mengamati 

langsung kondisi dan aktivitas di Toko Mama Kembar yang terletak di Pamulang, Tangerang Selatan, guna 

memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai operasional toko. Ketiga, analisis dokumen yang mencakup 

pemeriksaan nota pembayaran dari bulan Maret hingga Juni, dengan tujuan membandingkan dan mengevaluasi 

pola transaksi serta dinamika keuangan toko selama periode tersebut. Terakhir, studi literatur yang mencakup 

tinjauan terhadap topik penelitian mengenai e-commerce dengan menggunakan content management system 

(CMS). 

 
Gambar 2. Tahapan Pengumpulan Data 

2.3 Analisa Sistem 

Pada analisa sistem, peneliti melakukan beberapa tahapan yang menggunakan berbagai tools seperti 

Draw.io dan Canva untuk mempermudah analisa sistem yang ada. Berikut adalah tahapan-tahapannya : 

a. Activity Diagram 

Activity Diagram biasanya digunakan untuk menggambarkan alur proses bisnis [11]. Dalam kasus ini, 

diagram ini digunakan untuk memvisualisasikan proses bisnis pada website toko Mama Kembar, dengan 

menampilkan berbagai aktivitas yang terjadi di toko tersebut. 

b. Use Case Diagram 
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Use Case Diagram adalah salah satu jenis diagram UML yang berfungsi untuk menggambarkan interaksi 

antara pengguna (user) dan sistem dalam suatu lingkungan tertentu[12]. 

c. Fishbone Diagram 
Fishbone Diagram berfungsi sebagai sebagai alat untuk mengidentifikasi dan menggambarkan secara rinci 

hubungan sebab-akibat dalam proses bisnis, sehingga memungkinkan pemahaman yang lebih baik mengenai 

masalah dan solusi yang diperlukan [13]. 

d. Business Model Canvas (BMC) 
BMC adalah salah satu model yang digunakan untuk merancang dan memulai usaha bisnis, baik dalam 

bentuk jasa maupun perdagangan[14]. Model ini menggambarkan sembilan elemen kunci yang memudahkan 

pemahaman dan penerapan strategi bisnis. Elemen-elemen dalam BMC meliputi Customer Segments, Value 

Propositions, Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, Key Activities, Key Partners, 

dan Cost Structure. Analisis menggunakan BMC dapat mengidentifikasi elemen-elemen yang memiliki potensi 

untuk pengembangan dan perbaikan dalam model bisnis. 

2.4 Perancangan Sistem 

Pada tahap ini, digunakan Unified Modeling Language (UML) dengan membuat Use Case Diagram untuk 

menggambarkan kebutuhan fungsional sistem dari sudut pandang pengguna. UML adalah seperangkat teknik 

diagram standar yang menyediakan representasi grafis yang komprehensif untuk memodelkan setiap proyek 

pengembangan sistem, mulai dari analisis hingga implementasi[15]. Selain itu, peneliti juga menyusun Activity 

Diagram untuk menggambarkan alur kerja dari sistem yang diusulkan, sehingga dapat memvisualisasikan 

langkah-langkah proses secara terperinci. Peneliti juga menggunakan tools Figma sebagai sarana dalam 

perancangan antarmuka untuk situs web e-commerce pada toko Mama Kembar. 

2.5 Implementasi Sistem 

Pada tahap ini, menggunakan Content Management System (CMS) dari Wordpress dengan membaginya 

menjadi beberapa tahapan. Wordpress adalah aplikasi open source yang sangat populer, berfungsi sebagai blog 

engine sekaligus CMS dan saat ini, WordPress merupakan salah satu CMS paling populer di dunia[16]. 

Tahapan-tahapan tersebut adalah : 

a. Hosting dan Domain 

Langkah awal dalam instalasi Content Management System (CMS) adalah membeli hosting. Pembelian 

hosting dan domain dilakukan melalui situs web Niagahoster dengan memilih paket web hosting premium 

selama 12 bulan seharga Rp 478.668.  

b. Instalasi Content Management System (CMS) Wordpress 

Pada tahap ini, melakukan instalasi CMS wordpress versi 6.5.5 pada halaman control panel niagahoster. 

c. Instalasi Plugin 

Instalasi plugin yang diperlukan untuk keperluan toko meliputi beberapa komponen penting, yaitu 

WooCommerce versi 8.9.3 untuk fitur e-commerce, YoastSEO versi 23.0 untuk optimasi mesin pencari, UserWP 

versi 1.2.12 untuk sistem login akun website, SocialChat versi 7.4.3 untuk integrasi dengan WhatsApp, 

Ongkoskirim.id versi 1.0.6 untuk perhitungan biaya pengiriman, Midtrans versi 2.32.2 untuk penyedia berbagai 

metode pembayaran, dan AfterShip versi 1.17.14 untuk pelacakan pesanan. 

d. Implementasi Search Engine Optimization (SEO) 

Search Engine Optimization (SEO) adalah upaya untuk meningkatkan visibilitas situs web dalam hasil 

pencarian mesin pencari. Tujuannya adalah agar situs web lebih mudah ditemukan oleh calon pelanggan melalui 

mesin pencari.[17]. Penulis menerapkan dua strategi SEO, yaitu SEO Yoast SEO dan Google Search Console 

dengan menyertakan sitemap XML dari website toko Mama Kembar.  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini menyajikan hasil penelitian dan analisis terkait implementasi sistem e-commerce pada 

Toko Mama Kembar. Fokus utama adalah mengevaluasi dampak sistem terhadap operasional dan kinerja bisnis, 

serta membahas temuan dari pengumpulan data dan observasi untuk mengidentifikasi area yang memerlukan 

perbaikan dan pengembangan lebih lanjut. 
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3.1 Analisis Proses Berjalan 

Analisis sistem yang sedang berjalan bertujuan untuk memahami dan mengidentifikasi tahapan-tahapan 

proses yang ada saat ini. Pada Gambar 4 adalah proses bisnis yang berlangsung di Toko Mama Kembar. 

 
Gambar 3. Proses Penjualan dan Pembayaran Toko Mama Kembar 

a. Proses Bisnis Penjualan 

Berdasarkan Gambar 3, saat penjualan pelanggan datang ke toko untuk melihat dan memilih produk yang 

tersedia di Toko Mama Kembar. Jika pelanggan memilih barang, barang tersebut diserahkan kepada admin 

penjualan untuk memeriksa ketersediaan stok. Jika stok tersedia, pelanggan dapat melanjutkan untuk memesan 

produk tersebut. 

b. Proses Bisnis Pembayaran  

Pada Gambar 3 saat aktivitas pembayaran, setelah pelanggan memesan produk, admin menghitung total 

pembayaran. Pelanggan kemudian melakukan pembayaran menggunakan metode yang tersedia di toko. Setelah 

pembayaran selesai, admin membuat nota pesanan dan menyerahkan nota tersebut bersama produk kepada 

pelanggan. 

3.2 Analisis Masalah 

Untuk menganalisis potensi masalah yang mungkin terjadi di Toko Mama Kembar, digunakan Fishbone 

Diagram atau Diagram Tulang Ikan. Gambar 4 menunjukkan bahwa penjualan yang kurang optimal disebabkan 

oleh tiga faktor utama: promosi, produk, dan tempat. Promosi terbatas karena hanya melalui mulut ke mulut, 

informasi produk sulit diakses karena harus datang ke toko, dan penjualan terbatas hanya di toko fisik. 

Kombinasi ketiga faktor ini mengakibatkan penjualan tidak mencapai potensi maksimalnya. 

 
Gambar 4. Fishbone Diagram 
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3.3  Business Model Canvas (BMC) 

 
Gambar 5. Analisa Business Model Canvas Toko Mama Kembar 

Pada Gambar 5 merupakan  BMC untuk merangkum model bisnis sebuah usaha yang menjual pakaian 

muslim untuk wanita dewasa. Usaha ini bekerja sama dengan supplier di Tanah Abang, JNE, dan penyedia 

layanan payment gateway Midtrans. Aktivitas utamanya meliputi penjualan dan promosi produk secara online 

dan offline, pemeliharaan website, serta pengiriman produk. Nilai tambah yang ditawarkan adalah penawaran 

khusus dan harga spesial, serta desain pakaian yang eksklusif. Pelanggan dilayani melalui WhatsApp dan 

diberikan diskon untuk membangun hubungan yang kuat. Segmen pelanggan mencakup wanita muslimah 

dewasa yang mencari busana eksklusif. Penjualan dilakukan melalui e-commerce, toko fisik, dan WhatsApp. 

Biaya utama meliputi pembelian stok, pengelolaan website, dan pengiriman produk, dengan pendapatan berasal 

dari penjualan online dan offline. 

3.4 Proses Bisnis Usulan 

Setelah menganalisis sistem yang berjalan di Toko Mama Kembar, penulis mengusulkan penerapan 

beberapa proses bisnis baru dan perbaikan proses yang ada. Berikut adalah proses bisnis usulan seperti pada 

Gambar 6 : 

 
Gambar 6. Proses Bisnis Usulan 

a. Proses Pemesanan 

Proses pemesanan seperti pada Gambar 6 di website toko Mama Kembar dimulai dengan pelanggan yang 

mengakses situs dan memilih produk yang diinginkan melalui menu shop dan melakukan pembayaran serta 

verifikasi yang dilakukan oleh admin. 

b. Proses Pembayaran 

Pada Gambar 6, saat aktivitas pembayaran setelah pelanggan menyelesaikan proses checkout, mereka 

memilih menu "buat pesanan" untuk masuk ke tahap pembayaran. Di menu pembayaran, ditampilkan total 

tagihan dan opsi metode pembayaran. Pelanggan kemudian memilih metode pembayaran yang tersedia. Setelah 
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pembayaran dilakukan, sistem akan memverifikasi transaksi dan mengubah status pesanan pelanggan. Notifikasi 

pembayaran akan dikirimkan baik kepada pelanggan maupun admin. 

c. Proses Pengiriman 

Pada Gambar 6 setelah produk diproses, admin mengirimkannya ke jasa pengiriman. Jasa pengiriman 

kemudian memberikan nomor resi kepada admin, yang selanjutnya memperbarui status pesanan dan menginput 

nomor resi tersebut di website toko Mama Kembar. 

3.5 Use Case Diagram 

Use case diagram pada toko Mama Kembar terdapat 3 bagian, yaitu use case admin, use case diagram 

transaksi, dan use case diagram laporan. 

a. Use Case Admin 

Gambar 7 menunjukkan use case admin yang mencakup tiga area: Master Admin, Transaksi Admin, dan 

Laporan Admin. Admin bertugas untuk registrasi, login, menambah kupon, kategori, dan produk, mengelola 

transaksi seperti mengubah status pemesanan, input resi, serta mencetak invoice dengan notifikasi email 

otomatis. Selain itu, admin juga mencetak laporan pemesanan, stok, pendapatan, penggunaan kupon, dan produk 

terlaris, yang menggambarkan pengelolaan operasional toko secara efisien. 

 
Gambar 7. Use Case Diagram Admin 

b. Use Case Pelanggan 
Pada Gambar 8 terdapat use case diagram master pelanggan dan admin menggambarkan aktivitas yang 

dilakukan oleh pelanggan dan admin didalam penggunaan fungsionalitas sistem 

 
Gambar 8. Use Case Diagram Pelanggan 

3.6 Rancangan Layar 

a. Rancangan Layar Home dan Keranjang 

Berdasarkan Gambar 9, halaman awal yang diakses pengguna di website Toko Mama Kembar berfungsi 

untuk menjelajahi produk-produk yang tersedia. Lalu dilanjutkan halaman keranjang untuk menampilkan 

produk-produk yang telah ditambahkan oleh pengguna untuk dibeli. 
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Gambar 9. Rancangan Layar Home dan Keranjang 

b. Rancangan Layar Keranjang,Checkout dan Detail Pesanan 

Gambar 10 menunjukkan halaman produk yang menampilkan produk-produk yang tersedia untuk dibeli. 

Terdapat juga halaman detail produk yang menampilkan ringkasan dan penjelasan lebih lanjut mengenai produk. 

 
Gambar 10. Rancangan Layar Produk dan Detail Produk 

c. Rancangan Layar Detail Tagihan, Detail Pesanan dan Pembayaran 

Gambar 11 menampilkan rancangan layar yang berisi data pengguna digunakan untuk melakukan 

pengiriman dan pembayaran, sedangkan halaman detail pesanan menampilkan ringkasan pesanan dan status 

pesanan yang telah dibeli oleh pelanggan. Sementara itu, halaman pembayaran mencakup metode pembayaran 

yang tersedia di dalam website. 

 
Gambar 11. Rancangan Layar Detail Tagihan,Pesanan dan Pembayaran 

3.7 Strategi SEO dan Marketing 

Strategi SEO untuk toko Mama Kembar mencakup penggunaan Yoast SEO dan strategi marketing 

difokuskan pada pemanfaatan media sosial WhatsApp untuk mempromosikan website dari toko Mama Kembar. 

Berikut adalah tampilan dari SEO dan Marketing yang digunakan : 

a. Yoast SEO 

Pada Gambar 12 untuk melakukan optimasi halaman website atau produk agar dapat terbaca oleh mesin 

pencari. 
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Gambar 12. Implementasi Yoast SEO 

b. Pemasaran Online 

Strategi pemasaran untuk toko Mama Kembar akan memanfaatkan WhatsApp sebagai platform utama 

seperti pada Gambar 13. WhatsApp dipilih karena banyaknya grup aktif dan fitur “status” yang efektif untuk 

promosi, serta kemampuannya mengarahkan pelanggan ke website e-commerce. Selain itu, WhatsApp juga 

memungkinkan interaksi langsung antara pelanggan dan penjual, meningkatkan kualitas pelayanan dan 

kepercayaan pelanggan.. 

 
Gambar 13. Implementasi Media Sosial WhatsApp 

c. Hasil Riset Kata Kunci dan Google Search Console 

Pada gambar 14 merupakan hasil riset kata kunci yang relevan melalui Google Keyword Planner dan hasil 

kinerja website yang ditampilkan pada grafik di Google Search Console. 

 

 
Gambar 14. Hasil Riset Kata Kunci dan Google Search Console 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang diterapkan pada Toko Mama Kembar, disimpulkan bahwa penggunaan website 

e-commerce memberikan beberapa manfaat signifikan. Pelanggan dapat mengetahui detail dan ketersediaan 

produk secara real-time dari mana saja tanpa perlu datang ke toko, sehingga mempermudah proses pembelian. 

Selain itu, penggunaan website e-commerce juga mengoptimalkan strategi pemasaran melalui penerapan Search 
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Engine Optimization (SEO), pemasaran digital, dan penggunaan kupon diskon, yang meningkatkan visibilitas 

produk di mesin pencari dan media sosial, serta menarik lebih banyak pengunjung ke dalam website. 
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