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Abstract
Tingginya mobilitas masyarakat di Jakarta menuntut pengelolaan transportasi umum yang efektif, namun ME ND E LEY
seringkali terjadi penumpukan penumpang pada hari-hari sibuk. Masalah ini disebabkan oleh belum adanya
sistem segmentasi data yang mampu memetakan pola jumlah penumpang secara spesifik berdasarkan hari dan
jenis moda. Akibatnya, perencanaan operasional seperti alokasi armada dan jadwal layanan menjadi tidak
responsif terhadap kebutuhan ril di lapangan. Penelitian ini bertujuan menerapkan metode data mining dengan
algoritma K-Means Clustering untuk data jumlah harian dari berbagai moda turnitin @
transportasi di Jakarta meliputi Transjakarta, Kereta Rel Listrik (KRL), Mass Rapid Trasit (MRT), Light Rail
Transit (LRT), dan Kereta Commuter Indonesia (KCI) Bandara. Penelitian ini menggunakan data sekunder
periode 1 Januari 2024 hingga 31 Januari 2025 dari portal satudata.jakarta.go.id, dengan total 2.779 baris
data. Analisis dilakukan mengikuti metodologi CRISP-DM, yang mencakup tahap persiapan data seperti
normalisasi Min-Max, hingga evaluasi model menggunakan Elbow Method dan Davies-Bouldin Index (DBI).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma K-Means secara optimal membentuk 5 klaster dengan nilai DEI
terendah sebesar 0.794. Setiap klaster menunjukkan karakteristik yaitu, Klaster O penumpang sangat tinggi, d
dominan Transjakarta pada hari Rabu, Klaster 1 penumpang sangat rendah, deminan Kereta Commuter
Indonesia (KCI) Bandara pada hari Selasa, Klaster 2 penumpang tinggi, dominan KRL pada hari Rabu, Klaster 3
penumpang menengah, dominan MRT pada hari Senin, dan Klaster 4 penumpang menengah, dominan LRT
pada hari Kamis. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi kepada Dinas Perhubungan dan pengelola
transportasi umum DKI Jakarta untuk pengambilan keputusan operasional berbasis pola jumlah penumpang \
harian.
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