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ABSTRAK 

 

 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI LAYANAN AQIQAH BERBASIS 

WEB UNTUK MENDUKUNG PROSES OPERASIONAL PADA RUMAH 

POTONG DOMBA AQIQAH BAPAK YUYUN DJOKAM 

 

Oleh: Fatimah Uswatun Hasanah (2012510034) 

 

Rumah Potong Domba Aqiqah Bapak Yuyun Djokam merupakan usaha jasa aqiqah 

yang dalam proses operasionalnya masih menggunakan sistem manual, seperti 

pemesanan melalui WhatsApp, pencatatan pesanan pada buku tulis atau papan, 

serta pengelolaan jadwal produksi dan pengiriman yang belum terintegrasi. Kondisi 

tersebut berpotensi menimbulkan permasalahan berupa keterlambatan proses, 

kesalahan pencatatan data, duplikasi informasi, serta kurangnya transparansi 

kepada pelanggan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem informasi layanan aqiqah berbasis web guna mendukung proses 

operasional secara terstruktur, terintegrasi, dan terdokumentasi dengan baik. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini meliputi 

tahapan analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem menggunakan Unified 

Modeling Language (UML) yang terdiri dari Use Case diagram, activity diagram, 

class diagram, dan sequence diagram, serta tahap implementasi dan pengujian 

sistem. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework Laravel, basis data Mysql, dan diimplementasikan pada lingkungan 

server lokal menggunakan XAMPP. Sistem informasi yang dihasilkan menyediakan 

fitur pengelolaan data pelanggan, pemesanan paket aqiqah, pencatatan pembayaran 

(DP dan pelunasan), penjadwalan produksi, pengelolaan proses penyembelihan dan 

pengolahan, pendistribusian pesanan, serta pembuatan laporan operasional. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi layanan aqiqah berbasis web yang 

dirancang mampu menggantikan proses manual yang sebelumnya digunakan, 

meningkatkan efisiensi pengelolaan data, meminimalkan kesalahan pencatatan, 

serta mendukung transparansi dan akurasi informasi bagi pihak pengelola dan 

pelanggan. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi 

pendukung proses operasional Rumah Potong Domba Aqiqah Bapak Yuyun 

Djokam secara berkelanjutan dan profesional. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Layanan Aqiqah, Berbasis Web, UML, Laravel, 

Mysql. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi, serta pengujian 

sistem informasi layanan aqiqah berbasis web pada Rumah Potong Domba 

Aqiqah Bapak Yuyun Djokam yang telah dibahas pada Bab IV, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a. Sistem berjalan pada Rumah Potong Domba Aqiqah Bapak Yuyun 

Djokam masih bersifat konvensional, dimana proses pemesanan 

dilakukan melalui aplikasi WhatsApp, pencatatan pesanan dan jadwal 

produksi dilakukan secara manual menggunakan buku tulis atau papan 

catatan, serta pengelolaan pembayaran dan pengiriman belum 

terdokumentasi secara terstruktur. Kondisi ini berpotensi menimbulkan 

kesalahan pencatatan, keterlambatan informasi, dan kesulitan dalam 

penelusuran data pesanan. 

b. Perancangan sistem informasi layanan aqiqah berbasis web berhasil 

dilakukan dengan menggunakan pendekatan Unified Modeling 

Language (UML) yang meliputi use case diagram, activity diagram, 

class diagram, dan sequence diagram. Perancangan ini mampu 

menggambarkan kebutuhan fungsional sistem secara jelas dan terstruktur 

sesuai dengan proses bisnis yang berjalan di lapangan. 

c. Implementasi sistem informasi berbasis web mampu mengakomodasi 

seluruh proses layanan aqiqah, mulai dari pengelolaan data pelanggan, 

data paket aqiqah, pemesanan, penjadwalan produksi, pembayaran, 

hingga pengiriman pesanan. Sistem yang dibangun membantu 

mengintegrasikan data secara terpusat sehingga lebih mudah diakses dan 

dikelola. 

d. Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa seluruh fitur utama berjalan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna, baik dari sisi admin maupun 

pengguna layanan. Pengujian fungsional membuktikan bahwa sistem 

dapat meminimalkan kesalahan pencatatan, mempercepat proses 

layanan, serta meningkatkan keteraturan administrasi dibandingkan 

dengan sistem manual sebelumnya. 

e. Dengan diterapkannya sistem informasi layanan aqiqah berbasis web, 

tingkat efisiensi, transparansi, dan akurasi pengelolaan layanan aqiqah 

meningkat, sehingga sistem ini dinilai mampu mendukung operasional 

Rumah Potong Domba Aqiqah Bapak Yuyun Djokam secara lebih 

optimal dan profesional. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan yang telah 

diperoleh, maka penulis memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan 

bahan pertimbangan untuk pengembangan selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 

a. Sistem informasi yang telah dibangun sebaiknya diimplementasikan 

secara penuh dalam kegiatan operasional Rumah Potong Domba Aqiqah 

Bapak Yuyun Djokam, sehingga seluruh proses pemesanan, produksi, 

dan pengiriman tidak lagi dilakukan secara manual. 

b. Diperlukan pelatihan bagi admin dan pihak terkait agar dapat 

menggunakan sistem secara optimal, sehingga pemanfaatan fitur-fitur 

yang tersedia dapat berjalan maksimal dan sesuai dengan tujuan 

pengembangan sistem. 

c. Sistem informasi ini masih dapat dikembangkan lebih lanjut, antara lain 

dengan penambahan fitur notifikasi otomatis kepada pelanggan terkait 

status pesanan, jadwal produksi, dan pengiriman melalui WhatsApp atau 

email. 

d. Untuk meningkatkan keamanan dan keandalan sistem, disarankan 

adanya pengembangan pada aspek keamanan data, seperti penerapan 

enkripsi data dan manajemen hak akses yang lebih detail. 

e. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan sistem ini ke 

dalam platform mobile (aplikasi Android / iOS) atau 

mengintegrasikannya dengan sistem pembayaran digital guna 

meningkatkan kemudahan dan kenyamanan pelanggan.
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