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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI SISTEM E-COMMERCE PENJUALAN PRODUK CLOTHING 

PADA PT. ELFABI JAYA UTAMA 

 

Oleh: Erlangga Priyo Widodo (2012501082) 

 

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah cara pelaku usaha menjalankan 

aktivitas pemasaran dan transaksi bisnis, dari sistem konvensional menuju 

pemanfaatan media digital. Toko Aksara Mode sebagai unit usaha clothing 

milik PT Elfabi Jaya Utama masih melaksanakan kegiatan promosi melalui 

media sosial, sementara proses pengelolaan produk, pemesanan, dan transaksi 

penjualan belum terintegrasi dalam satu sistem. Kondisi tersebut 

mengakibatkan penyampaian informasi produk kurang optimal, proses 

pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual, serta jangkauan 

pemasaran belum dapat dimaksimalkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengimplementasikan sistem e-commerce berbasis web menggunakan 

Content Management System (CMS) WordPress sebagai solusi dalam 

mendukung proses penjualan produk clothing pada PT Elfabi Jaya Utama. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. 

Selanjutnya, analisis kebutuhan sistem dilakukan dengan memanfaatkan 

Activity Diagram, Fishbone Diagram, dan Business Model Canvas (BMC) 

untuk menggambarkan proses bisnis sekaligus mengidentifikasi kebutuhan 

pengguna. Sistem yang dikembangkan menyediakan berbagai fitur, seperti 

pengelolaan data produk, pemesanan, pembayaran, pengelolaan transaksi, 

penyusunan laporan penjualan, serta didukung penerapan Search Engine 

Optimization (SEO) dan strategi pemasaran digital melalui Instagram Ads. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem e-commerce yang dibangun 

mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan data produk dan transaksi, 

mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi serta melakukan 

pembelian secara online, dan memperluas jangkauan pemasaran melalui media 

digital. Dengan demikian, penerapan sistem ini diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional perusahaan sekaligus mendukung 

pengembangan bisnis Toko Aksara Mode secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: E-Commerce, CMS WordPress, SEO, Business Model Canvas, 

Digital Marketing, Penjualan Online. 
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