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Abstrak-My Golden Star adalah sebuah bisnis online yang menjual berbagai jenis merek logam mulia seperti dinar, emas 

antam, emas mili, emas mini dan gift series serta toko online ini juga menjual desain bingkai untuk logam mulia yang dapat di 

request custom dengan kata-kata ucapan sesuai dengan keinginan pembeli. Selama menjalankan bisnis online tersebut, toko ini 

memanfaatkan platform media sosial seperti instagram, whatsapp, dan tiktok untuk mempromosikan produk-produknya. 

Namun dikarenakan kurangnya daya saing penjualan serta pemasaran melalui media tersebut belum menjangkau secara luas, 

serta belum terdapatnya sistem yang mendukung proses penjualan produk-produk tersebut membuat para pembeli secara 

langsung memesan emas melalui direct message atau whatsapp kepada penjual. Dari permasalahan yang ada dapat memberikan 

jalan keluar untuk dapat dilakukan penerapan model e-commerce pada bisnis online My Golden Star yang tujuannya adalah 

untuk dapat mempermudah dalam menjalankan proses bisnis terutama pada penjualan produk serta pemasaran yang menjangkau 

semua wilayah. Dengan juga menerapkan penggunaan Business Model Canvas (BMC) untuk dapat mengembangkan ide-ide 

bisnis baru dalam menyusun sebuah strategi bisnis yang cepat dan akurat, penggunaan Fishbone Diagram digunakan sebagai 

menganalisa permasalahan bisnis berjalan, Develop Website Content Management System Back- End menggunakan framework 

laravel sebagai alat untuk mengelola manajemen produk serta pemasaran penjualan produk emas logam mulia, ditambah juga 

dengan penerapan Search Engine Optimization (SEO) dan strategi marketing untuk bisa memperluas pemasaran bisnis sehingga 

pada akhirnya dapat menghasilkan sebuah aplikasi prototype website e-commerce yang bisa mendukung semua proses bisnis 

penjualan toko My Golden Star dari segi manajemen produk, penjualan produk dan juga pemasaran produknya bisa dijangkau 

disemua wilayah. 

Kata Kunci: Logam Mulia, E-Commerce, Laravel, Business Model Canvas, Search Engine Optimization 

 

DESIGN AND CONSTRUCTION OF E-COMMERCE WEB 

IMPLEMENTATION TO INCREASE SALES AT MY GOLDEN STAR 

STORE USING THE LARAVEL FRAMEWORK 

Abstract-My Golden Star is an online business that sells various brands of precious metals such as dinar, Antam gold, milli 

gold, mini gold, and gift series. This online store also sells custom-made precious metal frame designs with personalized 

greetings. Throughout its online business, the store utilizes social media platforms such as Instagram, WhatsApp, and TikTok 

to promote its products. However, due to the lack of competitiveness, sales and marketing through these media have not yet 

reached a wide audience, and the absence of a system that supports the sales process of these products has forced buyers to 

order gold directly through direct messages or WhatsApp to sellers. Based on these problems, the author can provide a solution 

for implementing an e-commerce model in My Golden Star's online business, the aim of which is to simplify business processes, 

especially in product sales and marketing that reaches all regions. By also implementing the use of Business Model Canvas 

(BMC) to be able to develop new business ideas in developing a fast and accurate business strategy, the use of Fishbone 

Diagram is used to analyze ongoing business problems, Develop Website Content Management System Back-End using the 

Laravel framework as a tool to manage product management and marketing of gold precious metal products, plus the 

application of Search Engine Optimization (SEO) and marketing strategies to be able to expand business marketing so that in 

the end it can produce an e-commerce website prototype application that can support all My Golden Star store sales business 

processes in terms of product management, product sales and also product marketing can be reached in all regions.. 

Keywords: Precious Metals, E-Commerce, Laravel, Business Model Canvas, Search Engine Optimization 
 

1. PENDAHULUAN 

Berkembangnya teknologi informasi pada era digital saat ini memiliki perkembangan yang sangat pesat, 

sehingga berpengaruh pada kehidupan masyarakat di era teknologi digital saat ini dan juga berpengaruh kepada 

masyarakat yang memiliki usaha pada bidang perdagangan logam mulia dalam memproses penjualan pada 

tokonya. Dampak dari perkembangan teknologi informasi yang pesat ini, sangat mempermudah orang dalam 

berbisnis maupun berbelanja dengan menggunakan akses internet yang makin luas, sehingga sistem penjualan saat 

ini tidak perlu datang ke toko atau membuat order pesanan secara konvensional melainkan bisa memesan secara 

mailto:2212510420@student.budiluhur.ac.id
mailto:2yudi.santoso@budiluhur.ac.id
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online melalui situs website. Salah satu cara untuk mempersiapkan kondisi finansial di masa yang akan datang 

yaitu melakukan investasi. Emas adalah jenis logam mulia yang banyak digemari oleh masyarakat dengan 

peruntukan sebagai instrumen investasi maupun digunakan dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini menjawab 

pertanyaan akan banyaknya masyarakat yang lebih senang menyimpan emas sebagai instrumen investasi 

dibandingkan melakukan investasi lainnya seperti saham ataupun obligasi [1]. 

Menurut hasil dari observasi awal para peneliti di Bank Syariah Indonesia KCP padang panjang, ditemukan 

bahwa produk cicilan emas pada setiap tahunnya terdapat peningkatan yang pesat pada jumlah nasabah dan 

peningkatan jumlah outstanding. Berikut peneliti rangkum data jumlah nasabah dan outstanding dari tahun 2018 

- 2022 pada Bank Syariah KCP Padang Panjang. Pada periode tahun 2018 hingga 2022, terjadi peningkatan yang 

signifikan pada jumlah nasabah, nilai outstanding, serta mean harga emas per gram. Pada tahun 2018, tercatat 

jumlah nasabah sebanyak 48 orang dengan nilai outstanding sebesar Rp.705 juta dan rata-rata harga emas per gram 

sebesar Rp.574.000. Selanjutnya, pada tahun 2019 jumlah nasabah meningkat menjadi 83 orang dengan 

outstanding mencapai Rp.1,193 miliar dan mean harga emas sebesar Rp.676.000 per gram. Peningkatan terus 

berlanjut pada tahun 2020 dengan jumlah nasabah sebanyak 120 orang, outstanding Rp.1,270 miliar, dan mean 

harga emas Rp.894.000 per gram. Pada tahun 2021, jumlah nasabah bertambah signifikan menjadi 224 orang 

dengan outstanding sebesar Rp.2,877 miliar dan mean harga emas sedikit menurun menjadi Rp.825.000 per gram. 

Puncaknya pada tahun 2022, jumlah nasabah mencapai 326 orang dengan outstanding sebesar Rp.3,608 miliar dan 

rata-rata harga emas per gram sebesar Rp.838.000. Data ini menunjukkan tren pertumbuhan positif baik dari sisi 

jumlah nasabah maupun nilai outstanding dari tahun ke tahun, meskipun terdapat fluktuasi pada harga emas per 

gram [2]. 

Perancangan adalah suatu aktivitas yang bertujuan untuk merancang sistem baru yang mampu mengatasi 

permasalahan yang dihadapi perusahaan, melalui pemilihan alternatif sistem yang paling baik. Perancangan 

rancang adalah serangkaian langkah untuk mengubah hasil analisis dan sebuah sistem menjadi bahasa 

pemrograman, yang bertujuan untuk menjelaskan secara rinci bagaimana komponen-komponen sistem 

diimplementasikan [3]. Dengan mengimplementasikan Electronic Commerce atau E-Commerce adalah sebuah 

konsep terbaru yang mendefinisikan proses transaksi barang maupun jasa secara dari melalui Word Wide Web 

(WWW). Selain itu, e-commerce juga meliputi kegiatan jual-beli barang, jasa, atau informasi dengan 

memanfaatkan jaringan internet [4]. Ditambahkan dengan Business Model Canvas (BMC) adalah kerangka 

pemasaran representasi visual untuk merancang model bisnis. Alat ini berbentuk kanvas yang membantu pebisnis 

memetakan strategi, menganalisis kelemahan, dan menguji konsep bisnis secara mendalam [5]. SEO adalah 

metode yang diterapkan untuk membuat website lebih mudah ditemukan oleh mesin pencari, sehingga dapat 

meningkatkan jumlah pengunjung. Terdapat dua jenis teknik SEO, yaitu SEO on-page dan SEO off-page. SEO 

on-page merujuk pada serangkaian metode yang diterapkan pada halaman web dengan cara mengubah elemen- 

elemen di dalam situs, seperti konten, tautan, tag, dan kata kunci. Sementara itu, SEO off-page adalah metode yang 

dilakukan di luar situs web [6]. 

Laravel merupakan sebuah kerangka kerja yang memanfaatkan Bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor) untuk mengembangkan aplikasi berbasis web. Kerangka kerja ini menerapkan konsep Model View 

Controller (MVC) yang efesien serta mudah dipahami dalam penulisan jurnal. Kerangka kerja ini dibuat oleh 

Taylor Otwell, dan pada tanggal 9 Juni, Laravel secara resmi diperkenalkan untuk pertama kalinya. Laravel 

memiliki lisensi Open Source MIT. Kode yang diterapkan dalam Laravel lebih ringkas dan mudah dimengerti, 

serta framework Laravel juga memanfaatkan Composer. Dalam perkembangan situs web dengan menggunakan 

framework Laravel, tingkat efesiensinya lebih tinggi jika dibandingkan dengan situs web yang berbasis framework 

Codeigniter. Dalam perbandingan ini, terdapat sejumlah kendala yang dihadapi, seperti waktu yang relatif lebih 

terbatas dalam proses pembuatannya. Dalam tahap pengembangan, kerangka kerja Laravel menawarkan proses 

yang lebih terstandarisasi, pengelolaan logika basis data relasional, serta memiliki kemampuan untuk skalabilitas 

yang dapat menyesuaikan dengan kebutuhan pengguna [7]. 

Fishbone diagram adalah sistem atau alat pengumpulan sebab akibat atau biasa disebut sebagai diagram 

Ishikawa atau diagram tulang ikan, dan cause and effect. Fishbone merupakan bagian dari seven tools yang 

merupakan alat bantu untuk pengolahan data dalam upaya pengendalian kualitas, peningkatan mutu produk atau 

perbaikan sistem kerja. Fishbone sering digunakan dalam manajemen mutu di industri manufaktur tapi tidak 

menutup kemungkinan bisa digunakan pada manajemen [8]. Sistem adalah sebuah satu kesatuan yang terdiri dari 

berbagai komponen atau elemen yang saling terhubung, berfungsi, untuk mempermudah aliran informasi, materi 

atau energi guna mencapai tujuan tertentu [9]. UML atau unified modelling language adalah bahasa visual yang 

digunakan untuk mendesain dan menyampaikan informasi tentang suatu sistem melalui diagram dan narasi 

pendukung. Berbagai jenis pemodelan yang termasuk kedalam UML meliputi use case diagram, class diagram, 

activity diagram, dan sequence diagram [10]. 
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Dari fenomena-fenomena yang ada dan pergerakan harga emas setiap tahunnya, terdapat salah satu bisnis 

online My Golden Star yang menjual berbagai jenis logam mulia mulai dari emas antam, mili, mini, dan gift series 

serta tersedia juga desain bingkai logam mulia yang bisa dikostum dengan kata-kata ucapan sesuai dengan 

keinginan customer. My Golden Star untuk sekarang hanya menjual produknya melalui whatsapp, dan jejaring 

rekan sesama distributor saat menjalankan bisnisnya selama ini yang telah dipasarkan ke khalayak banyak orang 

dengan tidak adanya sistem yang mendukung proses penjualan, sehingga customer masih harus berbicara dengan 

penjual secara langsung maupun via chat. Selain itu, karena hanya tiktok dan whatsapp yang digunakan sebagai 

media pemasaran yang digunakan kurang efektif untuk menjangkau lebih banyak orang dan tidak adanya sistem 

laporan penjualan, sehingga hasil penjualan masih dicatat satu per satu dalam buku catatan khusus. 

Hasil akhir ialah berupa sebuah website e-commerce guna untuk memperluas jangkauan para pembeli dari 

segi waktu kapan dan dimana saja dapat mengakses, serta dapat juga mempermudah pemilik toko dalam melakkan 

manajemen produk segingga dapat meningkatkan jangkauan pemasaran dan penjualan toko my golden star. 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan untuk mendukung perancangan sistem sesuai tujuan penelitian, dengan teknik 

pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Observasi 

Pengumpulan data yang lakukan dalam penelitian ini menggunakan cara dengan mendatangi langsung 

pemilik toko untuk melakukan observasi langsung, selama proses observasi berlangsung dilakukan 

pengamatan aktivitas yang dilakukan oleh pemilik toko di dalam penjualan logam mulai tersebut mulai dari 

menginfokan produk-produk logam mulai sampai dengan pemrosesan produk hingga selesai diterima oleh 

pelanggan. 
b. Wawancara 

Wawancara tatap mula dengan pemilik toko dengan penyajian beberapa pertanyaan yang diajukan secara 

lisan guna untuk mendapatkan informasi detail seputar aktivitas penjualan dan pemasaran produk yang sudah 

dijalankan pada toko tersebut. 

c. Analisa Dokumen 

Informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini diperoleh melalui data yang diambil dari berbagai 

dokumen berjalan yang ada pada toko my golden star. Dokumen yang digunakan dalam analisis antara lain 

berupa nota atau kwitansi transaksi penjualan dan juga buku catatan penjualan. 
d. Fishbone Diagram 

Fishbone diagram digunakan sebagai alat bantu untuk menganalisis data dalam melakukan identifikasi, 

mengelompokkan, dan memetakan berbagai potensi penyebab dari permasalahan utama yang terjadi. 

2.2 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian ini dijabarkan secara menyeluruh dari langkah-langkah sistematis yang dimulai dari 

tahapan awal hingga akhir. 

 

Gambar 1. Diagram Tahapan Penelitian 
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Gambar 1. Penelitian Tahapan Penelitian untuk melakukan penelitian ini dalam beberapa tahapan, sebagai 
berikut: 

a. Tinjauan Penelitian 

Melakukan peninjauan objek penelitian bagian terpenting dari tahapan awal dimulainya penelitian ini 

karena akan memberikan gambaran tentang masalah yang sedang terjadi pada objek penjualan emas toko My 

Golden Star. Setelah melakukan evaluasi dapat memutuskan metode mana yang akan digunakan untuk 

mengumpulkan informasi yang nantinya akan dibutuhkan. 

b. Pengumpulan Data 

Tahapan ini dapat dilakukan dengan membaca jurnal-jurnal penelitian yang relevan dan juga website- 

website sebagai gambaran awal yang nantinya akan ditanyakan ketika melakukan observasi atau kunjungan 

kepada objek yang dijadikan tempat penelitian dan dapat juga melakukan sesi wawancara untuk menggali lebih 

dalam kebutuhan atau masalah-masalah yang ada dari pada bisnis owner toko My Golden Star. 
c. Perumusan Masalah 

Tahapan ini dilakukan pengidentifikasian masalah pada toko My Golden Star, yang kemudian mencoba 

untuk menggunakan fishbone diagram agar dapat merumuskan masalah yang ada dan dijadikan penjabaran 

secara lebih akurat sekaligus menghindari batasan masalah yang sudah ada. 

d. Analisis Proses Bisnis Berjalan 

Proses tahapan melakukan observasi penulis juga melakukan analisa proses bisnis yang sudah ada pada 

toko My Golden Star untuk dapat mengetahui bagaimana proses yang berjalan pada saat ini. Mulai dari awal 

proses melakukan pemesanan produk, pembayaran produk dan pengirimannya juga. Pada tahapan ini dilakukan 

proses melalui activity diagram. 

e. Desain Bisnis 

Pada proses desain bisnis ini dapat mengimplementasikan Business Model Canvas (BMC) agar dapat 

mendesain bisnis selama tahapan pembuatan konsep. 
f. Analisa dan Perancangan Sistem 

Proses analisa dan perancangan sistem, penulis membuat use case diagram dengan bantuan website 

draw.io dan untuk desain rancangan layar atau UI/UX-nya menggunaan aplikasi balsamic ataupun figma. 

g. Implementasi dan Pengujian Sistem 

Tahap ini digunakan untuk membuat sistem untuk penunjang kebutuhan yang ada serta melakukan 

pengujian sistem juga setelah pembuatan sistem selesai dilakukan. Untuk menciptakan situs web dengan 

memilih untuk menggunakan kerangka kerja PHP Laravel guna menunjang Content Management System 

(CMS) serta menerapkan Search Engine Optimization (SEO) untuk mendukung. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Proses Bisnis Berjalan 

a. Proses Pemesanan Produk 

Gambar 2. Proses Pemesanan Produk 

Pada gambar 2. Proses Pemesanan Produk, pertama-tama para pembeli menghubungi penjual melalui 

direct message instagram atau whatsapp untuk melakukan proses transaksi pemesanan, yang kemudian penjual 
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akan menginformasikan produk-produk yang stoknya tersedia dengan harga yang bervariasi di waktu yang 

sama. Setelahnya pembeli menentukan produk-produk mana saja yang akan dipesannya mulai dari jenis emas, 

gramasi, serta jumlah produk untuk dipesan. Tidak segan penjual juga mempromosikan bahwa ada produk 

yang dapat dijadikan dalam 1 frame atau bingkai secara kustom ucapan dengan desain yang menarik, jika 

pembeli tertarik dengan promosi tersebut maka penjual akan menginformasikan jenis ukuran serta harga yang 

akan dikenakan untuk produk kustomisasi tersebut. Penjual akan memberikan form data pembelian dengan 

ditambahkan rincian produk-produk dengan total harga yang sudah dipesan oleh pembeli. 

b. Proses Pembayaran Pesanan 

Gambar 3. Proses Pembayaran Pesanan 

Selanjutnya di gambar 3. Proses Pembayaran Pesanan, setelah sudah dilakukannya proses pemesanan 

selesai, selanjutnya penjual akan memberikan nomor rekening untuk pembayaran pesanan yang sudah 

disepakati oleh kedua belah pihak. Yang selanjutnya oleh pembeli dilakukan proses pembayaran melalui 

transfer bank dengan menyertakan foto bukti transfernya untuk dikonfirmasi oleh penjual, kemudian penjual 

dapat melakukan pengecekan apakah bukti transfer yang pembeli berikan sudah masuk ke dalam rekening dan 

sesuai dengan nominal harga yang dijumlahkan. 

c. Proses Pengiriman Pesanan 

Gambar 4. Proses Pengiriman Pesanan 

Terakhir pada gambar 4. Proses Pengiriman Pesanan, berlanjut dari proses sebelumnya yaitu proses 

pembuatan selesai dan sudah disiapkan untuk dapat masuk ke tahapan proses pengemasan barang atau produk 

untuk dikirimkan oleh penjual. Penjual melakukan proses transaksi pendistribusian produk kepada jasa 

pengirim, yang kemudian akan diproses untuk dimasukan datanya agar mendapatkan sebuah nomor resi yang 
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kemudian nomor resi tersebut diserahkan kepada pembeli untuk dapat melakukan pelacakan pengiriman 

produk yang sudah jadi. 

3.2 Analisis Masalah 

Proses Analisi masalah yang dipakai pada penelitian ini adalah menggunakan dengan memanfaatkan tools 

fishbone diagram. 

 
Gambar 5. Fishbone Diagram 

Pada gambar 5. Fishbone Diagram terdapat permasalahan utama yang dihadapi oleh toko My Golden Star 

adalah kesulitan dalam proses melakukan penjualan produk logam mulia. Hal ini dikarenakan oleh beberapa faktor, 

di antaranya: 
a. Proses 

Pada sektor permasalahan ini adalah pembeli yang tidak ingin melakukan transaksi melalui sistem 

marketplace, hal ini disebabkan terdapat beberapa biaya tambahan di sistem tersebut. Yang kedua karena 

pertukaran informasi yang lambat dan sulit untuk diakses, dan terakhir dari sisi penjual belum dapat melakukan 

rekapitulasi dengan baik dan masih tercacar karena masih dicatat satu persatu tiap transaksi. 

b. Promosi 

Pada sektor ini penyebab utamanya adalah media promosi yang masih belum dimaksimalkan oleh penjual 

guna untuk mencakup pemasaran yang luas, karena disebabkan belum adanya media promosi pada mesin 

pencari. 

c. Produk 

Disektor produk yang menjadi kendala adalah ketika pembeli ingin mengetahui produk-produk yang 

dipasarkan tetepi belum ada katalog yang disediakan oleh penjual maka pembeli kesulitan untuk mengakses. 

3.3 Business Model Canvas 

Business Model Canvas penggambaran alat visual untuk dapat mempermudah dalam melihat gambaran ide 

bisnis dengan menggambarkan kerangka manajemen bisnis ke dalam 9 elemen business model canvas agar supaya 

strategi bisnis dapat terealisasi dengan cepat dan akurat. 

 

Gambar 6. Business Model Canvas 

Dibawah ini adalah detail penjabaran dari poin-poin elemen yang terdapat pada gambar 6. Business Model 

Canvas My Golden Star: 

a. Value Propositions 

Value Propositions merupakan elemen yang menjelaskan keunggulan bisnis yang dijalankan untuk 

membedakan dengan bisnis-bisnis lainnya. Bisnis toko My Golden Star ini menawarkan berbagai jenis logam 

mulia dengan banyak variasi gramasi, selain itu juga dengan penjualan kustom desain bingkai kalimat ucapan 

khusus sesuai apa yang diminta oleh para pelanggan dan juga menggaransi barang jika ditemukan barang yang 

tidak sesuai dengan pesanan pembeli. 
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b. Customer Segments 

Customer Segments adalah segmentasi pelanggan yang menjadi target pasar. Pada bisnis ini yang menjadi 

target utama penjualan emas logam mulia ialah orang yang suka berinvestasi emas logam mulia, komunitas 

ibu-ibu arisan logam mulia, dan juga pembeli yang sedang mencari hadiah khusus dari logam mulia dengan 

jenis gift series tertentu. 

c. Channels 

Channels merupakan cara yang digunakan untuk memasarkan produk. Toko ini memanfaatkan media 

sosial sebagai pemasaran produk untuk jangkauan yang lebih luas, selain itu juga dapat melalui website e- 

commerce dengan menggunakan SEO agar website tersebut dapat ditemukan pada mesin pencari. 

d. Customer Relationship 

Customer relationship adalah metode penjagaan relasi dengan para pelanggan agar tetap dapat loyal 

terhadap bisnis yang berjalan ini. Toko ini memberikan layanan kepada para pelanggan dengan ramah dan 
cepat tanggap, membuat postingan pada sosial media yang telah melakukan proses transaksi pembelian logam 

mulia serta memberikan potongan harga jika melakukan transaksi melalui website. 

e. Key Resources 

Key resources segala jenis sumber yang dapat membantu dalam operasional suatu usaha. Sumber daya 

yang dibutuhkan adalah smartphone untuk komunikasi dengan pembeli, laptop/personal komputer membuat 

desain bingkai dan memantau proses penjualan pada website, dan printer untuk mencetak desain-desain 

bingkai. 

f. Key Activities 

Key activities adalah sebuah aktivitas apa saja yang ingin dijalankan pada proses bisnis berjalan. Yaitu 

melakukan penjualan logam mulia, kustom desain bingkai, membuat desain bingkai, dan melakukan pemasaran 

pada instagram dan whatsapp. 
g. Key Partners 

Key partners ialah pihak-pihak yang berkolaborasi dalam arus proses bisnis yang sedang berlangsung. 

Secara umum, pihak-pihak yang berkepentingan dalam proses bisnis ini mencakup pemasok logam berharga, 

penyedia bingkai, layanan pengiriman, serta institusi bank. 

h. Cost Structure 

Cost structure adalah sebuah pembiayaan yang diperlukan selama menjalankan bisnis toko. Pengeluaran 

biaya yang dibutuhkan ialah pembelian jenis-jenis logam mulia, pembelian jenis-jenis bingkai berbagai ukuran, 

cetak desain, hosting VPS & domain, internet, listrik, dan biaya iklan pemasaran. 

i. Revenue Streams 

Revenue streams bersumber dari pendapatan yang akan didapatkan dari bisnis yang berjalan. Sumber 

bisnis yang didapatkan dari bisnis berjalan adalah berasal dari penjualan logam mulia dan penjualan kustom 

desain bingkai. 

3.4 Use Case Diagram 
Use case diagram divisualisasikan sebagai suatu hubungan antara aktor dengan sistem. Use case diagram ini 

mencakup skenario dimana pembeli dapat menelusuri katalog, melakukan login, mendaftar akun, hingga menjalani 

proses transaksi, pengelolaan data, order transaksi superuser/administrator, dan ringkasan laporan. 

a. Use Case Diagram User Pembeli 

Use case ini pembeli sebagai aktor utama, yang dapat melihat berbagai katalog produk, dengan proses 

register atau login terlebih dahulu sebelum melakukan sebuah transaksi order pesanan bisa dilihat pada gambar 

7. 

 
Gambar 7. Use Case Diagram User Pembeli 
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b. Use Case Diagram User Administrator 

Pada use case ini superuser atau administrator yang menjadi aktor utama dalam proses aktivitas ini. Use 

case ini menggambarkan berbagai aktivitas admin yang ada di dalam website toko terutama bagian CMS Back- 

End website EmasKorner bisa dilihat pada gambar 8. 

 
Gambar 8. Use Case Diagram User Administrator 

c. Use Case Diagram Laporan 

Use case diagram ini menjabarkan fitur sistem laporan yang terdapat pada website admin yang selaku 

aktor utamanya adalah Administrator yang aktivitas di dalamnya untuk melihat laporan transaksi penjualan 

bisa dilihat pada gambar 9. 

 
Gambar 9. Use Case Diagram Laporan 

3.5 Rancangan Layar 

Berikut adalah desain user interface yang akan diimplementasikan pada website e-commerce EmasKorner. 

Terdapat 2 jenis bagian rancangan layar yang ada pada website ini, diantaranya rancangan layar website front-end 

dan administrator back-end. 

Pada halaman awal website EmasKorner ini pembeli dapat melihat berbagai jenis katalog produk- 

produk yang tersedia dan dijual oleh toko My Golden Star yang dimana ada produk yang mencuriri perhatian, 

produk terlaris, dan list produk terdapat juga beberapa menu yang bisa diakses oleh pembeli seperti menu home, 

about, dan whatsapp bisa dilihat pada gambar 10. 

 

Gambar 10. Halaman Home All Catalog 
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Dihalaman ini pembeli dapat melihat jenis-jenis produk sesuai dengan kategori produknya yang mana 

setiap kategori berisi produk-produk yang berbeda, pembeli dapat juga melakukan filter produk seperti: harga 

tertinggi, harga terendah, dan juga produk terbaru bisa dilihat pada gambar 11. 

 
Gambar 11. Halaman Product Category List 

Halaman produk detail adalah tampilan dari list produk sebelumnya yang isinya terdapat detail deskripsi 

produk seperti: nama, harga, toko penjual, jenis variant, stok produk, dan sebagainya. Pembeli juga dapat 

menambahkan produk kedalam keranjang bisa dilihat pada gambar 12. 

Gambar 12. Halaman Product Detail 

3.6 Strategi Search Engine Optimization 

Pada penelitian ini penulis menggunakan strategi SEO on Page untuk mengoptimasi website agar bisa berada 

di halaman utama pencarian Google. 

Adapun beberapa strategi yang diterapkan adalah: 

a. Melakukan riset kata kunci (keyword) yang relevan untuk digunakan title, slug, dan meta description pada 

website atau produk yang dipublish. 

b. Menuliskan meta description yang jelas, mudah dipahami, dan informatif tentang produk dan website, yang 

nanti hasilnya dapat muncul di halaman mesin pencari dengan deskripsi yang sesuai. 

c. Mendaftarkan website ke platform Google Search Console agar dapat memantau perkembangan website, serta 

menambahkan sitemap agar website dapat terindeks oleh mesin pencari bisa dilihat pada gambar 13. 

 
Gambar 13. Konfigurasi Google Search Console 

d. Mendaftarkan toko ke Google My Business untuk menarik audience dari orang yang mencari kata kunci 

tertentu bisa dilihat pada gambar 14. 
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Gambar 14. Google My Business Website EmasKorner 

 

4. KESIMPULAN 

 
Website e-commerce ini bertujuan untuk meningkatkan penjualan logam mulia dan memperluas jangkauan 

pemasaran sesuai target. Selain itu, website juga membantu pemilik toko My Golden Star dalam rekapitulasi 

laporan penjualan secara cepat dan efisien, dengan fitur manajemen stok, transaksi, laporan pendapatan, serta 

content management. Hasilnya, website EmasKorner dapat diakses fleksibel kapan saja dan dimana saja, 

memungkinkan pembeli melihat katalog produk serta melakukan transaksi dengan mudah selama terkoneksi 

internet. 
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