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ABSTRAK 
 

RANCANG BANGUN IMPLEMENTASI WEB E-COMMERCE UNTUK 
MENINGKATKAN PENJUALAN PADA TOKO MY GOLDEN STAR 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK LARAVEL 
Oleh: Hilmy Lazuardi (2212510420) 

 
My Golden Star adalah sebuah bisnis online yang menjual berbagai jenis merek 
logam mulia seperti dinar, emas antam, emas mili, emas mini dan gift series serta 
toko online ini juga menjual desain bingkai untuk logam mulia yang dapat di 
request custom dengan kata-kata ucapan sesuai dengan keinginan pembeli. Selama 
menjalankan bisnis online tersebut, toko ini memanfaatkan platform media sosial 
seperti instagram, whatsapp, dan tiktok untuk mempromosikan produk-produknya. 
Namun dikarenakan kurangnya daya saing penjualan serta pemasaran melalui 
media tersebut belum menjangkau secara luas, serta belum terdapatnya sistem yang 
mendukung proses penjualan produk-produk tersebut membuat para pembeli secara 
langsung memesan emas melalui direct message atau whatsapp kepada penjual. 
Dari permasalahan yang ada penulis dapat memberikan jalan keluar untuk dapat 
dilakukan penerapan model e-commerce pada bisnis online My Golden Star yang 
tujuannya adalah untuk dapat mempermudah dalam menjalankan proses bisnis 
terutama pada penjualan produk serta pemasaran yang menjangkau semua wilayah. 
Dengan juga menerapkan penggunaan Business Model Canvas (BMC) untuk dapat 
mengembangkan ide-ide bisnis baru dalam menyusun sebuah strategi bisnis yang 
cepat dan akurat, penggunaan Fishbone Diagram digunakan sebagai menganalisa 
permasalahan bisnis berjalan, Develop Website Content Management System Back-
End menggunakan framework laravel sebagai alat untuk mengelola manajemen 
produk serta pemasaran penjualan produk emas logam mulia, ditambah juga dengan 
penerapan Search Engine Optimization (SEO) dan strategi marketing untuk bisa 
memperluas pemasaran bisnis sehingga pada akhirnya dapat menghasilkan sebuah 
aplikasi prototype website e-commerce yang bisa mendukung semua proses bisnis 
pejualan toko My Golden Star dari segi manajemen produk, penjualan produk dan 
juga pemasaran produknya bisa dijangkau disemua wilayah. 
 
Kata Kunci: logam mulia, e-commerce, laravel, business model canvas, search 
engine optimization.
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