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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CMS (CONTENT 

MANAGEMENT SYSTEM) PADA TOKO BRAND HUMAN$ UNTUK 

MENINGKATKAN PENJUALAN 

 

Oleh: Muhammad Danni Alief (2112500471) 

 

Human$ merupakan brand merchandise lokal yang menonjolkan karya seni 

dan desain visual dalam produknya, seperti kaos, hoodie, gantungan kunci dan tote 

bag. Selama ini, proses pemasaran dan transaksi masih bergantung pada media 

sosial seperti Instagram dan WhatsApp, yang memiliki banyak keterbatasan, seperti 

Belum tersedia sistem kustomisasi produk merchandise yang terintegrasi, sehingga 

pelanggan belum dapat memilih ukuran atau gramasinya mereka sendiri secara 

mandiri dan fleksibel melalui pada toko, pencarian produk yang tidak efisien, 

pemesanan manual, kesulitan untuk bisa melacak status pengiriman secara 

otomatis. mereka harus bertanya langsung kepada admin, serta laporan penjualan 

yang masih dibuat secara manual. Untuk mengatasi hal tersebut, penelitian ini 

bertujuan mengembangkan website e-commerce berbasis Content Management 

System (CMS) menggunakan WooCommerce yang dilengkapi berbagai fitur 

seperti sistem pencarian produk, custom desain kaos, pelacakan pengiriman, 

pembayaran digital, hingga laporan penjualan otomatis. Penelitian dilakukan 

dengan metode observasi, wawancara, studi pustaka, serta analisis menggunakan 

diagram Fishbone untuk perumusan masalah pada tokonya dan Business Model 

Canvas (BMC) untuk menganalisis model sistemnya. Sistem ini juga dioptimalkan 

dengan strategi SEO agar lebih mudah ditemukan di mesin pencari. Hasil dari 

pengembangan sistem menunjukkan bahwa website e-commerce yang di 

implementasikan diharapkan dapat mengatasi berbagai permasalahan operasional 

yang sebelumnya ada, dan mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan 

secara mandiri, dan mendukung efisiensi kerja admin. Fitur custom desain juga 

membuat pelanggan bisa mengunggah desain sendiri tanpa harus menunggu 

konfirmasi admin. Secara keseluruhan, sistem e-commerce ini memberikan solusi 

yang efektif untuk meningkatkan profesionalitas toko, memperluas jangkauan 

pasar, serta menunjang pertumbuhan brand Human$ secara digital di tengah 

persaingan pasar yang semakin kompetitif. 

 

Kata kunci : e-commerce, content management system, WooCommerce, 

custom merchandise, SEO, toko Human$ 
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