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ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM RESERVASI DAN PEMESANAN
BERBASIS WEB PADA COFFEE SHOP ALLEY.JKT
DENGAN INTEGRASI PAYMENT GATEWAY

Oleh : Virgi Aditya Putra (2112500315)

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat dan mengembangkan aplikasi
pemesanan serta reservasi berbasis web yang dilengkapi dengan fitur kode QR
untuk meningkatkan efisiensi layanan dan memberikan pengalaman yang lebih
modern serta nyaman bagi para pelanggan. Aplikasi ini memiliki beberapa fitur
seperti pemesanan menu, reservasi kursi, pengecekan ketersediaan meja secara
real-time, integrasi pembayaran digital melalui portal Xendit, dan fitur
penampilan perkiraan waktu kedatangan (ETA) untuk mengelola waktu penyajian
secara optimal. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metodologi
Agile Development, yang bersifat iteratif dan adaptif, sehingga memungkinkan
tim pengembangan untuk dengan cepat menyesuaikan kebutuhan pengguna
melalui siklus sprint dengan tahapan perencanaan, desain, implementasi,
pengujian, dan evaluasi secara berulang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
aplikasi yang telah dibuat berhasil memenuhi syarat fungsional. Hasil pengujian
juga menunjukkan bahwa semua fitur berjalan dengan lancar dan sesuai dengan
harapan pengguna. Respon pengguna juga menunjukkan tingkat kepuasan yang
tinggi terhadap kemudahan penggunaan dan efisiensi yang ditawarkan oleh
sistem. Kesimpulannya, penerapan metode Agile dalam pengembangan sistem ini
terbukti efektif dalam menghasilkan solusi digital yang adaptif, efisien, dan
relevan dengan kebutuhan operasional Alley.Jkt. Sistem ini berpotensi
meningkatkan kualitas layanan, mempercepat proses transaksi, serta mendukung
keberlanjutan bisnis melalui pemanfaatan teknologi informasi yang tepat guna.

Kata kunci: Reservasi, QR Code, Payment Gateway, Xendit, Agile Development,
Estimasi Waktu Kedatangan (ETA)
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