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ABSTRAK 

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP KEBIJAKAN IMPOR BBM 

MELALUI PT PERTAMINA MENGGUNAKAN METODE 

MULTINOMIAL NAIVE BAYES DAN MULTINOMIAL LOGISTIC 

REGRESSION 

 

Oleh: Muhammad Azka Nur Azhim (2111500175) 

Kebijakan impor bahan bakar minyak (BBM) melalui PT Pertamina menimbulkan 

beragam respons dari masyarakat, khususnya di media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis sentimen publik terhadap kebijakan impor BBM melalui PT Pertamina 

menggunakan pendekatan analisis sentimen berbasis pembelajaran mesin. Data penelitian 

diperoleh dari platform media sosial X melalui proses crawling menggunakan tool Tweet 

Harvest dengan kata kunci terkait kebijakan impor BBM dan PT Pertamina. Data dikumpulkan 

pada periode 28 Agustus 2025 hingga 10 November 2025 dengan total sebanyak 1.089 tweet. 

Tahapan penelitian meliputi preprocessing teks, pelabelan sentimen ke dalam tiga kelas, yaitu 

positif, negatif, dan netral, ekstraksi fitur menggunakan Term Frequency–Inverse Document 

Frequency (TF-IDF), serta proses klasifikasi menggunakan metode Multinomial Naive Bayes 

dan Multinomial Logistic Regression. Evaluasi performa model dilakukan menggunakan 

metrik akurasi, precision, recall, f1-score, dan confusion matrix dengan dua pendekatan 

pelatihan, yaitu pembagian data latih dan data uji 80:20 serta k-fold cross validation. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa metode Multinomial Naive Bayes menghasilkan performa yang 

lebih stabil dibandingkan Multinomial Logistic Regression, dengan nilai akurasi global 

tertinggi mencapai 73,85% pada skenario pembagian data latih dan data uji 80:20. Kelas 

sentimen negatif memperoleh performa terbaik pada seluruh skenario pengujian, sedangkan 

kelas netral menunjukkan performa terendah, terutama pada metrik recall dan f1-score. Hal ini 

dipengaruhi oleh karakteristik teks netral yang bersifat ambigu serta ketidakseimbangan 

distribusi data. Berdasarkan hasil pengujian, kombinasi metode Multinomial Naive Bayes dan 

pembagian data 80:20 merupakan konfigurasi terbaik dalam penelitian ini untuk analisis 

sentimen terhadap kebijakan impor BBM melalui PT Pertamina. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Multinomial Logistic Regression, Kebijakan Impor BBM, 

Pertamina 
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