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USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) PADA ELECTRONIC DATA
PREPROCESSING GUNA MENGETAHUI KUALITAS SISTEM

Waulandari!, Nofiyani¥, Humisar Hasugian®
13 Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Budi Luhur
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Abstrak : Sebuah sistem dianggap berkualitas jika sistem yang dibangun memuaskan dan
memberikan kemudahan bagi penggunanya. Kualitas dari sistem dapat ditentukan dengan
melakukan menguiji sistem dengan nilai terukurUAT(User Acceptance Test) merupakan
metode yang digunakan untuk mengukur kualitas sistem. Masalah saat ini adalah data yang
diperoleh pada proses mining tidak selama dalam kondisi ideal, hal tersebut disebabkan
karena format data tidak memenuhi persyaratan, sehingga menghambat proses text mining.
Penelitian ini bertujuan untuk menentukan kualitas dari sistem Electronic Data Preprocessing
yang telah dibangun. Pengembangan sistem ini bertujuan untuk mempermudah kegiatan pra-
pemprosesan sebelum digunakan untuk text mining, sehingga mempermudah bagi user
ketika akan menggunakan data yang mentah menjadi data siap pakai. Pengujian pada
penelitian ini adalah User Acceptance Test (UAT) menggunakan dimensi ISO 9126 dan skala
yang digunakan skala likert. Penguijian tersebut menguiji yaitu functionality, reliability, usability,
dan efficiency sistem hasil didapat kuisioner yang diisi oleh responden dengan pilihan gradasi
nilai positif sampai negatif yaitu pilihan sangat Baik, Baik, Cukup, kurang baik dan tidak baik.
Hasil pengujian sistem telah memenuhi syarat standar ISO 9126 dengan karakteristik
functionality sebesar 86,00%(Sangat Baik), karakteristik reliability sebesar 79,20%(Baik),
karakteristik usability sebesar 84,25%(Baik), karakteristik efficiency sebesar 92,00%(Sangant
Baik), dan karakteristik Rekapitulasi 84,80%(Sangat Baik).

Kata Kunci: User Acceptance Test, 1ISO9126, Sistem, Preprocessing, Kualitas Sistem

Abstract: A system is considered qualified if the system built satisfies and provides
convenience for its users. The quality of the system can be determined by testing the system
with a measured value UAT (User Acceptance Test) is the method used to measure system
quality. The current problem is that the data obtained in the mining process is not in ideal
conditions, this is because the data format does not meet the requirements, thus hindering the
text mining process. This study aims to determine the quality of the Electronic Data
Preprocessing system that has been built. The development of this system aims to facilitate
pre-processing activities before being used for text mining, making it easier for users to use
raw data into ready-to-use data. The test in this study was the User Acceptance Test (UAT)
using ISO 9126 dimensions and the scale used was the Likert scale. The test tested the
functionality, reliability, usability, and efficiency of the system. The results obtained were
questionnaires filled in by respondents with positive to negative gradation options, namely
very good, good, sufficient, not good and not good. The test results of the system have fulfilled
the standard requirements of ISO 9126 with a functionality characteristic of 86.00% (Very
Good), a reliability characteristic of 79.20% (Good), a usability characteristic of 84.25%
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(Good), an efficiency characteristic of 92.00 %(Very Good), and 84.80%(Very Good)

Recapitulation characteristics.

Keywords: User Acceptance Test, UAT, System, Preprocessing, System Quality

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi  komunikasi
dipahami sebagai semua yang terkait
dengan penggunaan alat bantu dalam
memproses dan mengirimkan informasi[1].
Pertumbuhan Informasi digital yang
tersedia saat ini meningkat pesat dengan
jumlah  informasi yang tersedia[2].
Informasi memiliki kontribusi yang cukup
besar  untuk membantu kegiatan
manusia[3]. Informasi sendiri bisa didapat
dari radio, koran, televisi dan website yang
tersebar di internet, Banyak informasi
berasal dari Internet dalam bentuk teks[2]
membuat meningkatnya jumlah data yang
disimpan dalam database besar(gunung
data)[4]. Data yang diperoleh dari internet
tidak selamanya dalam kondisi ideal, hal
tersebut disebabkan karena format data
tidak sesuai, tAda banyak noise,
inkoherensi dan tidak seragam yang
membuat ambigu dan tidak jelas[5]. Pada
text mining tahapan pengolahan data
sangatlah penting yaitu menyiapkan data
mentah menjadi siap untuk dirposes [6]
ketahapan berikutnya.

Preprocessing adalah langkah dimana teks
asli sebagai inputan dan beberapa
rutinitas dasar diterapkan untuk mengubah
atau menghapus elemen teks yang tidak
berguna untuk diproses lebih lanjut[7].
Pengembangan sistem Electronic Data
Preprocessing diharapkan membantu
proses preprocessing data agar
pengolahan data tidak memakan waktu
yang lama, terutama data yang diolah
dalam jumlah besar. Electronic Data
Preprocessing merupakan teknologi yang
baru dibangun menggunakan PHP dan
Mysql atau berbasis web. Oleh karena itu,
perlu dilakukan uji kepuasan atau umpan
balik pengguna[8]. Kualitas website sangat

mempengaruhi minat pengguna dalam
menggunakan fitur-fitur  website[9][10].
Metode User Acceptance Test (UAT)

digunakan sebagai pengujian kualitas web
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pada penelitian ini, sedangkan untuk
mengukur seberapa  besar  kualitas
sebuah  sistem penulis menggunakan
pengujian standart ISO 9126 dengan skala
likert.

Penelitian yang dilakukan oleh Miftha Ainul
Chamida, Arief Susanto, Anastasya
Latubessy menyatakan bahwa pengujian
menggunakan User Acceptance Testing

ingin mengetahui kesesuaian sistem
terhadap kebutuhan user dan mengukur
kenyamanan pengguna saat sistem

digunakan dan memecahkan masalah
yang dihadapi. Sedangkan penelitian |
Kadek Suabdinegara, Gusti Agung Ayu
Putri, | Made Sunia Raharja menyatakan
pengujian User Acceptance Testing
bertujuan  untuk  mengukur tingkat
keberhasilan dalam mengimplementasikan
sistem yang dibangun sesuai dengan
keinginan pengguna sistem. Penelitian lain
yang dilakukan oleh Sambas, Ipan Ripai
menyatakan  Pengujian  UAT  (User
Acceptance Testing) dengan black box
testing bertujuan menguji sistem dari seqgi
fungsional sistem, vyaitu sistem bekerja
sesuai fungsinya dan apakah hasil yang
diperoleh sesuai dengan yang
diharapkan[11].

Sehubungan dengan permasalahan dan
kajian yang telah dilakukan sebelumnya,
peneliti menguji sistem Electronic Data
Preprocessing dibangun dengan keempat
variabel yang diuji adalah tampilan sistem,
kualitas sistem, kualitas data, dan
fungsionalitas  sistem. Hal tersebut
dilakukan untuk mengetahui tingkat
keberhasilan dari sitem yang dibangun.

KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN
TEORI

Definisi User Acceptance Testing(UAT)
UAT(User Acceptance Testing) vyaitu
pengujian aplikasi terhadap pengguna
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yang dilakukan sehubungan dengan
kebutuhan pengguna terakhir atau end
user[12].

Definisi Preprocessing
Preprocessing merupakan langkah untuk
mengubah data mentah menjadi data
atau format yang sesuai untuk tahap
analisis berikutnya[13].

Definisi Kualitas Sistem

Kualitas sistem merupakan bagaimana
sebuah sistem bekerja secara baik dan
maksimal agar dapat menghasilkan output
yang sesuai dengan harapan pengguna
sistem[14].

METODE
Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian yang digunakan pada
penelitian ini ditunjukan gambar 1.

Perumusan Masalah

Studi Literatur

Penyusunan Kuisioner
dan Penentuan
Responden

Pengolahan Data
Kuisioner

Analisa dan
Kesimpulan

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Keterangan:

1) Perumusan Masalah

Pada tahapan ini penulis
mengumpulkan data yang ada
kemudian  melakukan identifikasi

terhadap kualitas sistem.
2) Studi Literatur
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Pada tahapan studi literatus penulis
mengumpulkan buku dan jurnal terkait

sesuai dengan topik yang sedang
diteliti.

3) Penyusunan Kuisioner dan Penentuan
Responden
Pada tahapan ini penulis menyusun
kuisioner dan menentukan target
responden.

4) Pengolahan Data Kuisioner
Pada tahapan pengolahan data penulis
mengumpulkan data dari hasil survey
yang diisi oleh responden yang telah
disebarkan sebelumnya.

5) Analisa dan Kesimpulan
Pada tahapan ini penulis akan
melakukan analisa data dengan Ms.
Excel. Berdasarkan hasil analisa dan

pengolahan maka akan ditarik
kesimpulan.
Metode
Metode pengujian pada penelitian ini
menggunakan User  Acceptance
Testing(UAT) dengan dimensi yang

digunakan adalah 1ISO 9126 dan skala
yang digunakan skala likert. Pengujian
User Acceptance Testing termasuk
tahapan terakhir dalam proses pengujian
pada sistem, dimana sistem telah selesai
melalui tahap pengembangan[15]. UAT
(User Acceptance Testin) sendiri bertujuan
untuk memastikan bahwa solusi yang
dibuat sesuai  dengan kebutuhan
pengguna sistem[1][8]. Acceptance
Testing menjadi salah satu rangkaian
pengujian final dari perangkat lunak dan
dilakukan sebelum dikembangkan dan
diluncurkan[15] ke pengguna sistem.

Organisasi Internasional untuk
Standardisasi (ISO) 9126 mengusulkan
beberapa  karakteristik  uji  kualitas
software[16]. Pengujian ISO 9126

merupakan pengujian untuk mengetahui
kualitas perangkat lunak yang diuji coba
dari segi fungsionalitas, realiabilitas,
kegunaan, efisiensi, pemeliharaan, dan
portabilitas[10]. Rumus pengukuran pada
ISO 9126 adalah
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Skaor Aktual
Skor [deal

% Skor Aktual = X 100%

Keterangan:

1. Skor actual merupakan pilihan dari
semua responden dari kuesioner yang
telah diberikan.

2. Skor ideal diasumsikan bahwa semua
responden memilih skor tertinggi dari
semua jawaban.

Rensis Likert telah mengembangkan
skala pengukuran yang diberi nama Skala
Likert dan telah dipublikasikan tahun
1932[17] . Skala ini menggunakan ukuran
ordinal sehingga dapat membuat ranking
dari responden. Tanggapan untuk setiap
item instrumen pada skala Likert memiliki
kriteria penilaian dari positif sampai dengan
negative[18], kata yang digunakan
misalnya: tidak baik, baik, cukup, kurang

baik dan tidak baik. Tabel skala likert
ditunjukan pada table 1.
Table 1 Skala Likert
% Jumlah Skor Kriteria
20,00% — 36,00% Tidak Baik
36,01% — 52,00% Kurang Baik
52,01% — 68,00% Cukup
68,01% — 34,00% Baik
84.01% — 100% Sangat Baik

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut ini adalah tampilan layar sistem
Electronic Data Preprocessing.

Tampilan Antar Muka Sistem

Halaman pengumpulan data digunakan
untuk menginputkan link file xml yang
ditunjukan pada gambar 2.
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« C (i Geog 246941 4@ %) 0 B (g

Thus XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree 1s
shown below.

v ¢feed xmlns="http://ww.w3.0rg/2085/Aton" xmlns:idx="urn:atom-extension:indexing">
<id>tag:google.com,20@5: reader/user/@6376246947977664277/state/com. google/alerts/ /57860087
<title>Google Alert - kosmetik</title>
<link href="https://www.google.com/alerts/feeds/06376246947977664277/5786@28782898532993"
rel="self"/>
<updated>2822-12-86T87:34: 222</updated>

veentry>
<id>tag:google. com,2013: googlealerts/feed: 7262017993969843146</1d>
<title type="html">Sembilan Petak Toko di Nagari Palangki IV Nagari Sijunjung Ludes
Terbakar</titley
<link href="https:/
ret=jdsa=thurlzhttp

1. google.com/url?
nalsumbar. com/2822/12/sembilan-petak-toko-di-nagari-palangki-

terbakar/&ct=gabcd=CATyHDNhNTM30GY1ZDMXNTASMTg6Y 29t 0m1kOk 1E01 T&usg=A0vVaw2I3wST7cIh2LMD;
6y156" />

<published>2022-12-86707:34:22Z¢/published>

<updated>2022-12-86T07:34:22Z< /updated>

<content type="html">"Rincian empat petak toko perabot, warung sate satu pintu , toko
<brkosmetik</b> dua petak , dan dua petak tempat jualan kelapa muda,”tambah kapolsek.
</content>

Gambar 2. Link File xml

File tersebut dinputkan kedalam Form
Input link yang ditunjukan pada gambar 3.

Sistem Informasi Pengolahan Data Text Mining

Tahap Pengumpulan Data
it Link

M [V G00IS Com alenS/eeds/NT352T 0304261585054/ 17610533

Tahap PreProcessing Data

Gambar 3. Form Input Link

Setelah tombol “Proses” di klik maka akan
didapatkan hasil crowling data yang
ditunjukan pada gambar 4.

[emball ke Form awal|

|

Gambar 4. Tampilan Hasil Crawling

Hasil crawling data tersebut merupakan
data mentah yang didapat dari internet,
tahap berikutnya data diproses dengan
mengklik tombol “proses” pada tahapan
preprocessing data yang ditunjukan pada
gambar 2 diatas. Hasil preprocessing
ditunjukan pada gambar 5.
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Preprocessing 77 Record Data Berhasd

Total Execution Time: 0.005£536511611938 M

Gambar 5. Hasil Preprocessing

Pengujian Sistem

Uji kualitas sistem untuk menguiji tingkat
kualitas perangkat lunak sistem informasi
saat mengolah data text mining yang
dihasilkan berdasarkan perhitungan
kualitas perangkat lunak sesuai standar
ISO 9126 vyang terdiri dari empat
karakteristik terdiri dari functionality,
reliability, usability, dan efficiency.

Hasil pengujian kualitas dibagi menjadi 2
bagian diantaranya tingkat kualitas setiap
aspek dan kualitas keseluruhan dari empat
karakteristik ISO 9126.

Tingkat Kualitas Perangkat Lunak per
Aspek Kualitas

Pengujian Aspek Functionality

Hasil pengujian pada aspek functionality
terhadap sistem yang dikembangkan
ditunjukkan pada Tabel 2.

Tabel 2. Pengujian Aspek Functionality

o Functionalify Tofal
.J':nw:bn:n Bobot | Suiabilty | Accurscy | Securly | Inferoperabilty | Compfiance
fl2]|3[4]|86]|6] T ] El

Eangat

Sehys § G183 3|01 § 5 § 185

Sefuju 4 415 |8|T7|T7|8] 4§ § § 4
Ragu-ragu 3 pjojajojafjoa i ] 18

Tidak

Sehiis 2 gjlofojpojofof o 0 0 1]

Sangat |

Tidak 1 glofojojofof o i 0 1]

Sefuju

Jumlah Responden | 10 [ 10| 10 [ 10| 10 10| 10 10 10

Skor Aktual Bl M BTN 5|4 4 37
Skor Ideal H)H| 0| N[00 0| w0 il 450
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% Skor Aktual =  Skor Aktual — x 100%
kor [dea
= %x 100% = 86,00% (kriteria Sangat
Baik)

Dari perhitungan tabel 2 dapat diambil
kesimpulan bahwa functionality sistem
didapatkan kriteria sangat baik dan
persentase nilai 86,00%.

Pengujian Aspek Reliability
Hasil pengujian pada aspek reliability
terhadap sistem yang dikembangkan
ditunjukkan pada Tabel 3.

Tabel 3. Pengujian Aspek Reliability

Functionality Total
. . Faulf .
Kriteria Jawaban | Bobot Maturity Toleranga | Fecoversbity
n| 1|12 13 14
Sengat Setuju § 41010 4 1 45
Setuju 4 ] g 7 8 i 128
Ragu-ragu 3 i 2| 2 0 2 2
Tidak Sefuju 2 [N 0 1 0
|
Sangat Tidak Setuju 1 ool ao 0 0 0
Jumlah Responden o 10| 10 10 10
Skor Aktual 43 B | B 44 ki 188
Skor Ideal 50| 80 | 5O 50 50 250
% Skor Aktual =  SkorAkiual  x 100%
Skor [deal

= 20X 100% = 84,25% (kriteria Baik)

Dari perhitungan tabel 4 dapat diambil
kesimpulan bahwa usability sistem
didapatkan kriteria baik dan persentase
nilai 84,25%.

Pengujian Aspek Usability
Hasil pengujian pada aspek usability
terhadap sistem yang dikembangkan
ditunjukkan pada Tabel 4.

Tabel 4. Pengujian Aspek Usability
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Usability Total
[Kriteria — — -
Jawaban Bobot | Understandibility | Learnability | Operability | Attractiveness
15 16 17 | 18 19 20 M| 22
Sangat
Setuju 5 7 6 7 0 7 7 3 2119
Sefuju 4 2 4 1 3 3 3 5 8| 116
Ragu-ragu 3 1 0 0 1 0 0 1 0| 9
Tidak
Setuju 2 0 0 2 5 0 0 1 [ ]
Sangat
Tidak 1 0 0 0 1 0 0 0 0] 0
Setuju
Jumlah Responden 10 10 0 | 10 10 10 10 |10
Skor Aktual 46 46 a3 | 2% 47 47 40 | 42| 337
Skor Ideal 50 50 50 50 50 50 50 | 50| 400
% Skor Aktual = SKaraktual 10094
Skor [deal

= %X 100% = 84,25% (kriteria Baik)

Dari perhitungan tabel 4 dapat diambil
kesimpulan bahwa usability sistem
didapatkan kriteria bailk dan persentase
nilai 84,25%.

Pengujian Aspek Efficiency

Hasil pengujian pada aspek efficiency
terhadap sistem yang dikembangkan

ditunjukkan pada Tabel 5.
Tabel 5. Pengujian Aspek Efficiency

Efficiency
Kriteria Jawaban | Bobot | Time Behaviour | Resource Behaviour Total
23 21 25
Sangat Setuju 5 7 7 5 95
Setuju 4 3 2 5 40
Ragu-ragu 3 0 1 0 3
Tidak Setuju 2 0 0 0 0
Sangat Tidak Setuju 1 0 0 0 0
Jumlah Responden 10 10 10
Skor Aktual 47 46 45 138
Skor Ideal 50 50 50 150
% Skor Aktual =  SkorAktual — x 1009%
138 Skor ldea
92,00%

= EX 100% =
(kriteria Sangat Baik)

Dari perhitungan tabel 5 dapat diambil

kesimpulan bahwa efficiency sistem
didapatkan kriteria sangat baik dan
persentase nilai 92,00%.

Tingkat Kualitas Perangkat Lunak

Keseluruhan

Berikut adalah hasil perhitungan uji kualitas
berdasarkan keempat aspek kualitas
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perangkat lunak standar 1ISO 9126 yang
disajikan pada Tabel 6.

Tabel 6. Tingkat Kualitas Perangkat Lunak
Keseluruhan

Skor | Skor | % Skor | ... .
Aspek | aitual | Ideal | Aktual | KMiteria

Functionaiity | 387 | 450 | 86.00 g:ir::gat
Relisbiity | 198 | 250 | 7920 | Baik
Usabiity | 337|400 | 2425 | Baik

Efficiency | 138 | 150 | 9200 | S2noat
' Baik

Total 1060 | 1250 | sago | Sanoat
. Baik

Dari perhitungan tabel 6 dapat diambil
kesimpulan bahwa tingkat kualitas
perangkat lunak secara keseluruhan
kriteria sangat baik dan persentase nilai
84,80%.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengujian perangkat

lunak sistem informasi pengolahan data

text mining berdasarkan empat
karakteristik ISO 9126, dapat disimpulkan
bahwa:

1. Tingkat functionality sistem dalam
kriteria sangat baik dimana persentase
penilaian sebesar 86,00%.

2. Tingkat reliability sistem dalam kriteria
baik dimana persentase penilaian
sebesar 79,20%.

3. Tingkat usability sistem dalam kriteria
baik dimana persentase penilaian
sebesar 84,25%.

4. Tingkat efficiency sistem dalam kriteria
sangat baik dimana persentase
penilaian sebesar 92,00%.

5. Rekapitulasi hasil pengujian kualitas
perangkat lunak secara keseluruhan
dalam kriteria sangat baik, dimana
persentase penilaian sebesar 84,80%

Dengan demikian sistem informasi
pengolah data text mining telah memenuhi
standar ISO 9125.
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