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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompensasi Finansial, 

Karakteristik Individu, Dan Work Life Balance Terhadap Disiplin Kerja Tenaga 

Outsourcing Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912. Data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah data primer secara langsung dengan 

penyebaran kuesioner melalui google form. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 66 responden. 

Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Teknik analisis 

yang digunakan adalah PLS (Partial Least Square) menggunakan SmartPLS 

v.4.1.1.8. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi 

Finansial, Karakteristik Individu, Dan Work Life Balance berpengaruh positif 

signifikan terhadap Disiplin Kerja Tenaga Outsourcing Perusahaan Asuransi Jiwa 

Bersama Bumiputera 1912.  

 

Kata kunci : Kompensasi Finansial, Karakteristik Individu, Work Life 

Balance, Disiplin Kerja  
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This study aims to determine the effect of Financial Compensation, Individual 

Characteristics, and Work-Life Balance on the Work Discipline of outsourced 

employees at the Head Office of Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912. The 

data used in this study were primary data collected directly through the 

distribution of questionnaires using Google Forms. This research employed a 

quantitative approach. The sample consisted of 66 respondents selected using the 

purposive sampling technique. Data were analyzed using the Partial Least 

Squares (PLS) method with SmartPLS version 4.1.1.8 software. The results of the 

study indicate that Financial Compensation, Individual Characteristics, and 

Work-Life Balance each have a positive and significant effect on the Work 

Discipline of outsourced employees at the Head Office of Asuransi Jiwa Bersama 

Bumiputera 1912. 
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