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ABSTRAK 

2031510429 

REZA ARSYAD 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE, KETERLIBATAN KERJA, DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) 

(Studi Pada Karyawan PT. Bank Central Asia cabang Green Garden Jakarta 

Barat) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Work Life Balance, Keterlibatan 

Kerja dan Komitmen Organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior di PT. Bank Central Asia cabang Green Garden 

Jakarta Barat. Sampel dalam penelitian ini adalah semua karyawan PT. Bank Central 

Asia sejumlah 52 orang karyawan. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner dengan 

skala likert yang diolah menggunakan Software Microsoft Excel 2021 dan Software 

SPSS v.22. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, Non 

Probability Sampling dengan menggunakan sampling jenuh. Metode penelitian yang 

digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior, variabel Keterlibatan Kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior, variabel Komitmen Organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

Kata Kunci : Work Life Balance, Keterlibatan Kerja, Komitmen Organisasi dan 

  Organizational Citizenship Behavior. 
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ABSTRACT 

2031510429 

REZA ARSYAD 

EFFECT OF WORK LIFE BALANCE, WORK ENGAGEMENT, AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) 

(Study on Employees of PT Bank Central Asia, Green Garden branch, West 

Jakarta) 

This study aims to determine whether Work Life Balance, Work Engagement and 

Organizational Commitment have a significant effect on Organizational Citizenship 

Behavior at PT Bank Central Asia Green Garden branch, West Jakarta. The sample in 

this study were all employees of PT Bank Central Asia totaling 52 employees. The data 

were collected through a questionnaire with a Likert scale which was processed using 

Microsoft Excel 2021 software and SPSS v.22 software. The sampling technique used 

in this study is Non Probability Sampling using saturated sampling. The research 

method used is multiple linear regression. The results of this study indicate that the 

Work Life Balance variable has a positive and significant effect on Organizational 

Citizenship Behavior, the Work Engagement variable has no significant effect on 

Organizational Citizenship Behavior, the Organizational Commitment variable has a 

positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior. 

Keywords: Work Life Balance, Work Engagement, Organizational Commitment and 

      Organizational Citizenship Behavior. 
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

NOMOR : KK/UBL/FEB/000/024/02/24 
 

TENTANG : 
 

PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR (SKRIPSI) 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 
 

DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
 

Menimbang : a) Bahwa untuk meningkatkan kualitas hasil tugas akhir mahasiswa Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi Luhur perlu diberikan bimbingan yang cermat 
dan intensif; 

 
b)  Bahwa dalam hubungan ini, dipandang perlu mengangkat Dosen Pembimbing 

Tugas Akhir Periode Semester Genap Tahun Akademik 2023/2024 bagi mahasiswa 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi Luhur;  

 

Mengingat : 1) Undang-undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional; 

2) Undang-undang No. 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi; 
3) Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional 

Pendidikan Nasional; 
4) Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 

tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;  

5) Statuta Universitas Budi Luhur. 
 

MEMUTUSKAN 
MENETAPKAN :  
 
PERTAMA : Menunjuk Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi Luhur yang nama-

namanya tercantum pada lampiran surat keputusan ini sebagai Dosen Pembimbing 
Tugas Akhir Periode Semester Genap 2023/2024. 

 
KEDUA : Tugas pokok Dosen Pembimbing Tugas Akhir adalah memberikan pertimbangan dan 

saran substansial, memberikan arahan teknis penulisan dan memberikan persetujuan 
terhadap skripsi yang layak diajukan ke sidang tugas akhir. 

 
KETIGA : Dalam melaksanakan tugasnya Dosen Pembimbing Tugas Akhir bertanggung jawab 

kepada Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi Luhur melalui Ketua 
Program Studi. 

 
KEEMPAT : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan diubah sebagaimana 

mestinya apabila di kemudian hari diketahui terdapat kekeliruan. 
 
 

Ditetapkan di :  Jakarta 
Pada tanggal :  23 Februari 2024 
----------------------------------------- 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Budi Luhur 
 
 
 
 
Prof. Dr. Drs. Selamet Riyadi, M.Si 
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
NOMOR : K/UBL/FEB/000/042/07/24 

 

TENTANG : 
 

PENGANGKATAN DOSEN PENGUJI SIDANG/UJIAN TUGAS AKHIR (SKRIPSI) 

JENJANG PENDIDIKAN STRATA-1 (S1) DAN DIPLOMA-3 (D3) 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 
 

DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

 
Menimbang : a) Bahwa untuk meningkatkan kualitas bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Budi Luhur dalam ujian sidang tugas akhir/skripsi, perlu 

adanya penguji yang memiliki kompentensi sesuai bidang keilmuannya; 
 

b)  Bahwa dalam hubungan itu dipandang perlu mengangkat dosen-dosen yang 

tepat yang menguji mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi 
Luhur dalam ujian Skripsi (Tugas Akhir). 

 

Mengingat : 1) Peraturan Pemerintah No. 04 tahun 2014 tentang Penyelenggararaan 
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi. 

  2)    Statuta Universitas Budi Luhur 

 
MEMUTUSKAN 

MENETAPKAN :  

 
PERTAMA : Menunjuk Dosen Penguji Sidang Tugas Akhir (Skripsi) bagi mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi Luhur pada Semester Genap 2023/2024 yang 
nama-namanya dicantumkan pada lampiran surat keputusan ini. 

 

KEDUA : Tugas pokok Dosen Penguji adalah melakukan uji terhadap Tugas Akhir (Skripsi) 
yang disusun mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi Luhur 
dalam kaitannya dengan penyelesaian studi. 

 
KETIGA : Dalam melaksanakan tugasnya Dosen Penguji Sidang Tugas Akhir (Skripsi) 

bertanggung jawab kepada Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi 

Luhur melalui Ketua Program Studi. 
 
KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku terhitung sejak tanggal ditetapkan, dan akan diubah 

sebagaimana mestinya apabila di kemudian hari diketahui terdapat kekeliruan. 
 
 

 
 

    Ditetapkan di : Jakarta 
    Pada Tanggal : 9 Juli 2024 
 ------------------------------------------- 

    Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
    Universitas Budi Luhur  
 

 
 
 

    Prof. Dr. Drs. Selamet Riyadi, M.Si 
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1. Semua dosen penguji 

2. Arsip 
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