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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Karakteristik Individu (X1), 

Motivasi Kerja (X2), dan Motivasi Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada karyawan PT. 

Jago Coffee Cabang Pondok Aren, Tangerang Selatan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

Slovin. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 70 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan 

data primer, sedangkan alat analisis yang digunakan adalah analisis korelasi, 

analisis regresi linear berganda, analisis koefisien determinasi (R2), uji T dan  

dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi kerja, kinerja karyawan, dan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan, sedangkan karakteristik 

individu tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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This study aims to determine the influence of Individual Characteristics (X1), Work 

Motivation (X2), and Work Motivation (X3) on Employee Performance (Y). Data 

were collected using questionnaires distributed to employees at PT. Jago Coffee, 

Pondok Aren Branch, South Tangerang. The research used in this study is 

quantitative, the sampling technique used is slovin method. The sample size used in 

this study was 70 respondents. The data analysis technique applied is descriptive 

analysis (primary data), the analytical tool used is correlation analysis, multiple 

linear regression analysis, coefficient of determination (R2) analysis, T test and 

using SPSS v.25 software. The research results indicate that work motivation and 

the work environment have a significant partial effect on employee performance, 

whereas individual characteristics do not affect employee performance. 
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