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ABSTRAK

PENERAPAN ALGORITMA NAIVE BAYES DALAM ANALISIS
SENTIMEN MASYARAKAT TERHADAP SISTEM
PEMBAYARAN CASHLESS BERBASIS QRIS

Oleh : Tegar Saputra (2211510272)

Perkembangan sistem pembayaran digital di Indonesia, khususnya
penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard ( QRIS ), semakin menjadi
perhatian masyarakat seiring dengan meningkatnya adopsi non-tunai. Kehadiran
QRIS sebagai standar nasional pembayaran berbasis kode QR mendorong
perubahan prilaku masyarakat dalam bertransaksi, sehingga menimbulkan beragam
respon dan pandangan di kalangan publik terkait adanya penerapan pembayaran
cashless oleh pelaku usaha di lapangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sentimen masyarakat terhadap penggunaan pembayaran cashless berbasis QRIS di
Indonesia dengan mengklasifikasikan sentiment ke dalam tiga kategori, yaitu
positif, negatif, dan netral.

Data komentar dikumpulkan dari tiga kanal YouTube, yaitu Tribun Sumsel, Tropical
Viogger, dan Tn. Geber yang membahas topik pembayaran cashless berbasis QRIS
di Indonesia, khususnya terkait fenomena penerapan transaksi non-tunai oleh
pelaku usaha di lapangan yang memicu persepsi mengenai pembatasan atau
penolakan pembayaran tunai. Komentar-komentar pada video tersebut
mencerminkan beragam opini masyarakat terhadap kemudahan, keamanan, serta
implikasi sosial dari penerapan sistem pembayaran digital. Teknik crawling data
digunakan dalam penelitian ini untuk memperoleh data komentar, sedangkan
algoritma Naive Bayes diterapkan untuk melakukan klasifikasi sentimen. Penelitian
ini juga melakukan evaluasi terhadap kinerja model dengan menggunakan tiga rasio
pembagian data latih dan data uji, yaitu 90:10, 80:20, dan 70:30.

Berdasarkan hasil pengujian, rasio 90:10 menunjukkan tingkat akurasi tertinggi
dibandingkan dengan rasio lainnya. Selain itu, nilai evaluasi model yang diperoleh
meliputi precision, recall, dan fI-score yang menunjukkan performa klasifikasi
yang cukup baik dalam mengidentifikasi sentimen masyarakat. Hasil penelitian ini
memberikan gambaran mengenai sentimen masyarakat terhadap penerapan
pembayaran non tunai atau cashless dengan QRIS sebagai salah satu sistem
pembayaran cashless di Indonesia, yang hasilnya masyarakat lebih banyak
memberikan sentimen negatif terkait penerapan pembayaran non tunai atau
cashless yang diterapkan oleh salah satu pelaku usaha, serta menunjukkan bahwa
penggunaan data pelatihan dalam jumlah yang lebih besar dapat meningkatkan
kinerja model dalam analisis sentimen.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, Text Mining, QRIS, YouTube,
Cashless
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