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ABSTRAK

Implementasi Naive Bayes, SVM dan Logistic Regression pada Analisis Sentimen
Pengguna X terhadap Developer Capcom

Oleh : Yoga Dwi Pamungkas (2211501305)

Capcom merupakan salah satu perusahaan pengembang video game yang dikenal
melalui judul-judul populer seperti Resident Evil, Monster Hunter, dan Street Fighter.
Banyaknya komentar, kritik, dan apresiasi dari pengguna media sosial terhadap produk yang
dikembangkan menyebabkan volume data terus meningkat sehingga analisis secara manual
menjadi kurang efisien. Oleh karena itu, penelitian ini menerapkan teknik text mining untuk
menganalisis kecenderungan sentimen pengguna media sosial X terhadap developer game
Capcom. Data penelitian dikumpulkan melalui proses crawling menggunakan Tweet Harvest
pada platform X, kemudian melalui tahapan preprocessing yang meliputi case folding,
cleansing, normalisasi slangword, stopword removal, stemming, dan tokenizing. Selanjutnya,
pembobotan kata dilakukan menggunakan Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-
IDF), dan klasifikasi sentimen dilakukan menggunakan tiga algoritma, yaitu Naive Bayes,
Support Vector Machine (SVM), dan Logistic Regression. Evaluasi model dilakukan
menggunakan Stratified 5-Fold Cross Validation dengan parameter Accuracy, Precision,
Recall, dan F'1-Score. Hasil pengujian pada dataset asli menunjukkan Naive Bayes memperoleh
Accuracy tertinggi sebesar 70,90%, SVM memperoleh Precision tertinggi sebesar 52,17%,
sedangkan Logistic Regression memperoleh Recall dan FI-Score tertinggi masing-masing
sebesar 47,35% dan 47,40%. Berdasarkan F/-Score sebagai indikator utama, Logistic
Regression ditetapkan sebagai algoritma dengan performa terbaik dalam penelitian ini. Hasil
pengujian juga menunjukkan bahwa distribusi jumlah data pada setiap kelas sentimen
memengaruhi kinerja model, di mana dataset dengan distribusi kelas yang lebih seimbang
menghasilkan kinerja klasifikasi yang lebih stabil dibandingkan dataset dengan distribusi tidak
seimbang. Selain itu, penelitian ini menghasilkan sebuah sistem berbasis web yang mampu
melakukan proses crawling, preprocessing, pembobotan TF-IDF, pelabelan data, klasifikasi
sentimen, dan evaluasi model secara terintegrasi.

Kata Kunci : Text mining, Analisis Sentimen, Naive Bayes, Support Vector Machine, Logistic
Regression, Media Sosial X
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