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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan 

karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi 

(SENAFTI) Ke-6 pada Tahun 2025 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini 

merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya 

telah dipresentasikan pada SENAFTI ke-4 secara daring (online) pada tanggal 20 September 

2025 dengan tema “Agentic AI: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin”. SENAFTI ke-

6 telah menerima dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi yang berasal 

dari 3 provinsi di Indonesia, yaitu DKI Jakarta, UPN Veteran Yogyakarta (Yogyakarta),  

Universitas Stikubank (Jawa Tengah) dan Univ. Muhammadiyah Metro (Lampung).  

Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan 

kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga 

dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan 

penyelenggaraan SENAFTI ke-6. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber 

Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System. 

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan 

dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para 

mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 

terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan 

dukungan bagi terselenggaranya SENAFTI dan atas tersusunnya prosiding ini. Harapan kita 

bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 

         

Jakarta, September 2025  

 

 

Tim Penyusun 
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Abstrak-Penelitian ini bertujuan menganalisis opini publik terhadap kebijakan “Anak Masuk Barak Militer” yang dicanangkan 
oleh Gubernur Jawa Barat dengan menggunakan media sosial Twitter sebagai sumber data. Isu ini menimbulkan pro dan kontra di 
masyarakat sehingga penting untuk dikaji melalui analisis sentimen. Sebanyak 304 tweet dikumpulkan melalui proses crawling 
dan diproses dengan tahapan case folding, tokenisasi, stopword removal, serta stemming agar siap untuk dianalisis. Penelitian ini 
mengadopsi kerangka Knowledge Discovery in Databases (KDD) dengan membandingkan dua metode klasifikasi, yaitu Lexicon-
Based menggunakan InSet Lexicon dan Multinomial Naïve Bayes (MNB). Hasil menunjukkan bahwa opini publik didominasi 
sentimen negatif dengan distribusi 204 tweet (67,1%) negatif, 98 tweet (32,2%) positif, dan hanya 2 tweet (0,7%) netral. Metode 
Lexicon-Based terbukti mampu memberikan hasil klasifikasi secara cepat tanpa pelatihan model, namun akurasinya terbatas karena 
sangat bergantung pada kamus kosakata dan cenderung lemah dalam menangani kalimat ambigu maupun bernuansa sarkasme. 
Sebaliknya, MNB menghasilkan performa lebih unggul dengan akurasi 86,51%, presisi 92,06%, recall 63,57%, dan F1-score 
75,28%, yang menunjukkan kemampuannya dalam mempelajari pola kata dari data latih sehingga prediksi lebih stabil dan akurat. 
Temuan ini membuktikan bahwa naïve bayes lebih efektif untuk menganalisis opini publik pada teks pendek seperti tweet, 
meskipun tantangan berupa ketidakseimbangan distribusi kelas, terutama pada kategori netral, masih perlu diperhatikan. Untuk 
penelitian selanjutnya, disarankan penerapan teknik penyeimbangan data seperti SMOTE, penambahan data netral, atau eksplorasi 
algoritma deep learning (misalnya LSTM atau BERT) agar sensitivitas model terhadap seluruh kelas sentimen dapat ditingkatkan. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Lexicon-Based, Naïve Bayes, Text Mining 

 
SENTIMENT ANALYSIS OF TWITTER DATA ON THE POLICY OF 

CHILDREN ENTERING MILITARY BARRACKS USING NAÏVE BAYES 
 
Abstract-This study aims to analyze public opinion on the policy “Children Entering Military Barracks” initiated by the 
Governor of West Java, which has sparked significant public debate on Twitter. A total of 304 tweets were collected through 
web crawling and processed using several preprocessing steps, including case folding, tokenization, stopword removal, and 
stemming, to prepare the data for analysis. The research adopted the Knowledge Discovery in Databases (KDD) framework 
and compared two sentiment classification methods: Lexicon-Based using the InSet Lexicon and Multinomial Naïve Bayes 
(MNB). The results revealed that public opinion was predominantly negative, with 204 tweets (67.1%) classified as negative, 
98 tweets (32.2%) as positive, and only 2 tweets (0.7%) as neutral. The Lexicon-Based method proved capable of performing 
quick classification without requiring training data, but its accuracy was limited due to heavy reliance on predefined 
dictionaries and its inability to effectively capture ambiguous or sarcastic expressions. In contrast, MNB achieved superior 
performance with 86.51% accuracy, 92.06% precision, 63.57% recall, and a 75.28% F1-score, demonstrating its effectiveness 
in learning word patterns from training data to produce more stable and accurate predictions. These findings confirm that 
Naïve Bayes is more suitable for sentiment analysis of short texts on social media, although class imbalance—particularly the 
scarcity of neutral data—remains a challenge. Future research is recommended to apply data balancing techniques such as 
SMOTE, expand neutral class data, or explore deep learning approaches (e.g., LSTM or BERT) to improve model sensitivity 
across all sentiment categories. 

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Lexicon-Based, Naïve Bayes, Text Mining 
 

1. PENDAHULUAN 
Berikut Kebijakan yang dicanangkan oleh Gubernur Jawa Barat mengenai program pelatihan anak 

bermasalah di barak militer telah menimbulkan perdebatan publik yang cukup luas. Topik ini menuai kontroversi 
karena menyangkut aspek pendidikan, perlindungan anak, serta pendekatan disiplin yang dianggap tidak lazim 
dalam kerangka kebijakan sosial. Respon masyarakat terhadap isu ini muncul sangat beragam, mulai dari 
dukungan terhadap pendekatan disiplin ketat hingga penolakan yang menilai kebijakan tersebut melanggar prinsip 
perlindungan anak. Media sosial, khususnya Twitter, menjadi kanal utama bagi masyarakat untuk menyuarakan 
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pendapat mereka, baik berupa kritik, dukungan, maupun opini netral. Fenomena ini menegaskan bahwa media 
sosial tidak hanya sekadar ruang berbagi informasi, tetapi juga telah bertransformasi menjadi arena diskusi publik 
digital yang sangat dinamis [1]. 

Analisis opini publik melalui media sosial kini semakin populer dalam ranah penelitian akademik. Salah satu 
metode yang banyak digunakan adalah analisis sentimen, yaitu teknik untuk mengklasifikasikan emosi, sikap, atau 
opini masyarakat terhadap suatu isu ke dalam kategori tertentu seperti positif, negatif, atau netral. Teknik ini 
merupakan bagian dari text mining yang memungkinkan peneliti untuk menilai persepsi masyarakat terhadap isu 
sosial maupun kebijakan pemerintah secara lebih sistematis [2]. Dalam konteks kebijakan publik, analisis sentimen 
dapat memberikan wawasan mendalam mengenai sejauh mana kebijakan diterima atau ditolak oleh masyarakat, 
serta memetakan pola opini yang berkembang. 

Di antara beragam algoritma yang tersedia, naïve bayes menjadi salah satu yang paling populer dan banyak 
digunakan untuk analisis sentimen. Varian Multinomial Naïve Bayes (MNB) dikenal memiliki kinerja baik dalam 
mengklasifikasikan teks pendek seperti tweet. Kelebihan utama algoritma ini terletak pada kesederhanaannya, 
kebutuhan komputasi yang relatif rendah, serta waktu pelatihan yang cepat. Meskipun sederhana, penelitian- 
penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa algoritma ini dapat menghasilkan performa yang kompetitif dalam 
tugas klasifikasi teks [3]. Untuk meningkatkan akurasi klasifikasi, data teks perlu melalui tahapan pra-pemrosesan 
seperti case folding, tokenisasi, stopword removal, dan stemming, yang membantu mengurangi noise dalam data 
sosial media [4]. 

Selain pendekatan berbasis machine learning, metode lexicon-based juga banyak digunakan dalam analisis 
sentimen. Salah satunya adalah penggunaan kamus sentimen seperti InSet Lexicon yang berisi daftar kata berlabel 
positif maupun negatif dalam Bahasa Indonesia. Metode ini memiliki kelebihan karena tidak memerlukan data 
latih berlabel, sehingga dapat langsung digunakan untuk menganalisis teks. Namun, pendekatan ini sering kali 
terbatas dalam menangkap konteks kalimat yang kompleks, terutama ketika terdapat ironi, sarkasme, atau 
ambiguitas [5]. Beberapa penelitian mencoba mengombinasikan metode lexicon-based dengan machine learning 
untuk mendapatkan hasil analisis yang lebih komprehensif, dengan naïve bayes menjadi salah satu algoritma yang 
paling sering dipasangkan [6]. 

Penelitian-penelitian terdahulu telah membuktikan efektivitas naïve bayes dalam berbagai konteks analisis 
sentimen. Misalnya, penelitian terkait opini publik terhadap transportasi online maupun kebijakan publik lainnya 
menunjukkan tingkat akurasi di atas 80% [7]. Implementasi berbasis web juga semakin sering dilakukan untuk 
memudahkan pengguna dalam melakukan analisis sentimen secara real-time [8]. Dalam penelitian lain, peneliti 
menggarisbawahi bahwa keberhasilan klasifikasi sangat dipengaruhi oleh keseimbangan data. Oleh karena itu, 
penggunaan teknik resampling seperti oversampling maupun undersampling sering diterapkan untuk 
meningkatkan performa model pada dataset yang tidak seimbang [9]. 

Tidak hanya terbatas pada isu sosial, algoritma naïve bayes juga banyak digunakan dalam menganalisis opini 
masyarakat terhadap tokoh publik maupun kebijakan pendidikan. Hasilnya menunjukkan bahwa metode ini 
mampu memberikan gambaran yang cukup akurat mengenai kecenderungan opini masyarakat [10]. Dengan 
berbagai keunggulan dan bukti empiris dari penelitian terdahulu, naïve bayes dipandang sebagai algoritma yang 
tepat untuk menganalisis opini publik terhadap kebijakan “Anak Masuk Barak Militer” yang sedang ramai 
diperbincangkan sejak awal tahun 2024. 

Meskipun berbagai penelitian sebelumnya telah membuktikan efektivitas algoritma naïve bayes maupun 
pendekatan lexicon-based dalam analisis sentimen, terdapat sejumlah keterbatasan yang masih perlu ditangani. 
Dari sisi data, mayoritas penelitian terdahulu menggunakan dataset yang belum seimbang sehingga berpotensi 
menurunkan kualitas klasifikasi. Dari sisi metode, sebagian besar studi hanya menguji satu pendekatan tanpa 
melakukan perbandingan sistematis dengan metode lain, padahal kombinasi teknik dapat memberikan hasil yang 
lebih kaya. Dari sisi hasil, penelitian-penelitian sebelumnya lebih menitikberatkan pada akurasi semata tanpa 
mengevaluasi metrik penting lainnya seperti presisi, recall, dan F1-score. Berangkat dari keterbatasan tersebut, 
penelitian ini menawarkan kontribusi baru dengan cara menyeimbangkan data latih, membandingkan metode naïve 
bayes dengan pendekatan lexicon-based, serta mengevaluasi performa menggunakan metrik yang lebih 
komprehensif. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih mendalam 
mengenai persepsi publik terhadap kebijakan “Anak Masuk Barak Militer” sekaligus memperkuat kontribusi 
ilmiah dalam ranah analisis sentimen berbasis media sosial. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan pendekatan Knowledge Discovery in Databases (KDD) yang terdiri dari 

beberapa tahapan utama: seleksi data, pra-pemrosesan, transformasi fitur, pemodelan, visualisasi pemodelan serta 
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evaluasi. Alur penelitian dirancang secara sistematis untuk memperoleh hasil analisis sentimen yang akurat dan 
terukur. Berikut Langkah-langkah yang disajikan pada Gambar 1. 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian Berbasis KDD 

 
2.1 Pengumpulan Data 

Data diperoleh dari media sosial Twitter menggunakan teknik web scraping. Proses crawling dilakukan 
dengan memanfaatkan google colab dan bahasa pemrograman python, menggunakan auth token hasil inspeksi dari 
browser untuk mengakses API Twitter. Kata kunci pencarian difokuskan pada isu kebijakan kontroversial “Anak 
Masuk Barak Militer” yang dicanangkan oleh Gubernur Jawa Barat. Dari proses ini terkumpul 304 tweet, dan 
dataset tersebut kemudian dibagi menjadi dua subset, yaitu 80% untuk data latih dan 20% untuk data uji, yang 
kemudian diseimbangkan pada tahap evaluasi dan disimpan dalam format teks untuk diolah lebih lanjut [2]. 

Praktik serupa telah dilakukan pada berbagai penelitian analisis sentimen, misalnya pada isu PPKM [3], 
maupun pada kasus kebijakan pendidikan [10]. Penggunaan twitter sebagai sumber data dipilih karena platform 
ini memungkinkan masyarakat menyampaikan opini secara langsung, ringkas, dan real-time. 

 

2.2 Pra-pemrosesan Data 
Data mentah yang diperoleh dari Twitter umumnya mengandung banyak noise sehingga perlu melalui 

tahapan pra-pemrosesan agar lebih bersih dan konsisten. Proses yang dilakukan meliputi: 
a. Case Folding: mengubah semua huruf menjadi huruf kecil.  
b. Cleansing: menghapus angka, tanda baca, URL, serta karakter yang tidak relevan. 
c. Tokenizing: memecah teks menjadi potongan kata. 
d. Stopword Removal: menghilangkan kata-kata umum yang tidak memiliki makna penting. 
e. Stemming: mengembalikan kata ke bentuk dasarnya dengan bantuan library Sastrawi. 

Tahapan ini sesuai dengan standar text mining yang umum digunakan dalam penelitian analisis sentimen [4], 
dan terbukti meningkatkan akurasi model klasifikasi [5]. 

 

2.3 Transformasi Fitur 
Setelah tahap pra-pemrosesan, teks diubah menjadi representasi numerik yang dapat dipahami oleh algoritma 

pembelajaran mesin. Penelitian ini menggunakan metode Bag of Words (BoW) dengan CountVectorizer. Setiap 
tweet direpresentasikan sebagai vektor frekuensi kata, di mana semakin sering suatu kata muncul dalam tweet 
maka nilainya semakin besar. 

Metode BoW banyak digunakan dalam penelitian analisis sentimen karena sederhana namun cukup efektif 
dalam mengklasifikasikan opini publik di media sosial [6]. Alternatif lain seperti TF-IDF juga dapat digunakan, 
namun penelitian ini memilih BoW agar lebih sesuai dengan dataset yang relatif kecil. 
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2.4 Pemodelan 
Penelitian ini membandingkan dua pendekatan utama: 

a. Metode Lexicon-Based 
Pendekatan ini menggunakan kamus lexicon internal yang diperoleh dari materi kuliah, berisi daftar kata 
berlabel positif (+) dan negatif (−). Setiap kata dalam tweet diberi skor berdasarkan kamus, kemudian skor 
tersebut dijumlahkan untuk menentukan label akhir. Kelebihan metode ini adalah transparansi dalam proses 
klasifikasi dan tidak membutuhkan data latih, meskipun akurasinya terbatas pada kalimat ambigu atau 
sarkastik [7]. 

b. Multinomial Naïve Bayes (MNB) 
Algoritma ini merupakan varian naïve bayes yang banyak digunakan untuk klasifikasi teks pendek. MNB 
dipilih karena efisien dalam pengolahan data, sederhana dalam perhitungan, dan terbukti menghasilkan 
performa tinggi pada berbagai penelitian sebelumnya [3], [8]. Model dilatih menggunakan 80% data latih, 
sedangkan 20% sisanya digunakan untuk data uji. 
 

2.5 Evaluasi Model 
Evaluasi Evaluasi model dilakukan dengan dua pendekatan: 

a. Hold-out Method: dataset dibagi menjadi 80% data latih dan 20% data uji. Untuk mengatasi 
ketidakseimbangan kelas (karena dominasi sentimen negatif), digunakan teknik Random Oversampling agar 
distribusi data lebih seimbang [9]. 

b. K-Fold Cross Validation: digunakan untuk memastikan hasil evaluasi stabil dan tidak bias akibat pemisahan 
data tertentu. 

Kinerja model diukur menggunakan Confusion Matrix dengan empat metrik evaluasi utama: 
a. Akurasi: tingkat prediksi benar terhadap keseluruhan data. 
b. Presisi: ketepatan prediksi pada kelas tertentu. 
c. Recall: kemampuan model mengenali data relevan. 
d. F1-Score: rata-rata harmonis antara presisi dan recall. 

Perbandingan hasil dari metode Lexicon-Based dan Multinomial Naïve Bayes ditampilkan dalam bentuk tabel 
evaluasi yang memuat akurasi, presisi, recall, dan F1-score. Metrik ini dipilih karena telah menjadi standar dalam 
penelitian analisis sentimen [5], [10]. 

 

2.6 Implementasi Sistem 
Sistem analisis sentimen dibangun dalam bentuk aplikasi berbasis web. Backend menggunakan Flask untuk 

menghubungkan model analisis dengan antarmuka, sedangkan frontend dikembangkan dengan Next.js. Hasil 
klasifikasi ditampilkan dalam bentuk tabel distribusi sentimen dan visualisasi grafik, sehingga memudahkan 
pengguna dalam memahami hasil analisis secara cepat. Kontribusi tambahan dari implementasi sistem ini adalah 
menyediakan platform real-time yang dapat digunakan langsung oleh pengguna tanpa perlu instalasi khusus, 
sehingga meningkatkan aspek praktis penelitian. 

Pendekatan serupa juga dilakukan oleh penelitian sebelumnya yang membangun sistem analisis berbasis web 
menggunakan framework serupa [8]. Hal ini memperkuat relevansi desain sistem yang digunakan dalam penelitian 
ini. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pada bagian ini berisi analisis, hasil implementasi ataupun pengujian serta pembahasan dari topik penelitian, 

yang bisa dibuat terlebih dahulu metodologi penelitian. Bagian ini juga merepresentasikan penjelasan yang berupa 
penjelasan, gambar, tabel dan lainnya. 

3.1 Deskripsi Dataset 
Data penelitian diperoleh dari platform twitter dengan menggunakan teknik crawling. Pengumpulan data 

dilakukan melalui auth token yang diambil secara manual menggunakan fitur Inspect Element (DevTools) pada 
browser, kemudian dijalankan di google colab dengan bantuan library Tweet-Harvest versi 2.6.1. Kata kunci 
pencarian yang digunakan adalah “Dedi Mulyadi Barak Militer”, dengan rentang waktu pengambilan mulai 14 
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Mei 2025 hingga 10 Juli 2025, serta dibatasi pada bahasa Indonesia (lang:id). Proses crawling menghasilkan 
sebanyak 400 tweet, yang kemudian disimpan dalam format CSV untuk memudahkan proses analisis lebih lanjut. 
Dari total data yang terkumpul, setelah dilakukan pembersihan dan eliminasi duplikasi, tersisa 304 tweet yang 
menjadi dataset utama penelitian ini. Dataset tersebut kemudian dibagi menjadi dua subset, yaitu 80% untuk data 
latih dan 20% untuk data uji, sesuai dengan praktik umum dalam penelitian berbasis machine learning. Distribusi 
sentimen awal menunjukkan kecenderungan opini publik yang didominasi oleh sentimen negatif, sementara opini 
positif dan netral jumlahnya relatif lebih sedikit. Kondisi ini sejalan dengan temuan sebelumnya bahwa media 
sosial sering digunakan masyarakat untuk mengkritisi kebijakan publik dibandingkan memberikan dukungan. 

Untuk memperkuat validitas klasifikasi sentimen, penelitian ini juga melibatkan seorang pakar, yakni Drs. 
Bambang Pujiono, MM, dosen senior sekaligus praktisi komunikasi publik dari Fakultas Ilmu Sosial dan Studi 
global, Universitas Budi Luhur. Sebanyak 50 tweet dipilih secara acak untuk diberi label sentimen (positif, negatif, 
dan netral) oleh pakar tersebut. Proses pelabelan mempertimbangkan aspek konteks kalimat, makna implisit, 
hingga ekspresi bahasa. Walaupun data hasil pelabelan pakar tidak langsung digunakan dalam pelatihan model, 
keberadaannya berfungsi sebagai referensi konseptual yang membantu peneliti dalam memahami pola opini publik 
serta meningkatkan validitas metodologi yang diterapkan. 

Selanjutnya, dataset ini diunggah dan dikelola melalui aplikasi web internal penelitian. Contoh antarmuka 
unggah dataset dapat dilihat pada Gambar 2, yang memperlihatkan proses input file CSV ke dalam sistem. 

 
Gambar 2. Interface Upload CSV 

 

3.2 Hasil Klasifikasi Dengan Metode Lexicon-Based 
Metode lexicon-based pada penelitian ini menggunakan InSet Lexicon, yaitu kamus sentimen berbahasa 

Indonesia yang berisi daftar kata positif, negatif, dan netral. Proses klasifikasi dilakukan dengan menghitung 
jumlah skor setiap kata pada tweet, kemudian menentukan kategori akhir berdasarkan dominasi skor. Hasil 
klasifikasi menunjukkan distribusi sentimen sebagai berikut: 109 tweet positif, 174 tweet negatif, dan 21 tweet 
netral di visualisasikan pada gambar 3. Mayoritas opini publik terhadap isu “Anak Masuk Barak Militer” 
cenderung negatif. Kelebihan metode ini adalah hasil klasifikasi dapat diperoleh dengan cepat tanpa pelatihan 
model. Namun, akurasi terbatas karena metode ini hanya mengandalkan kesesuaian kata dengan kamus, sehingga 
sering keliru ketika teks mengandung ironi, sarkasme, atau kosakata baru yang tidak tercantum dalam kamus. 

 
Gambar 3. Hasil Klasifikasi Lexicon 
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3.3 Hasil Klasifikasi dengan Metode Naïve Bayes 
Model Multinomial Naïve Bayes (MNB) dilatih menggunakan 80% data latih dari total 304 tweet, kemudian 

diuji dengan 20% data uji. Tujuannya adalah untuk menilai sejauh mana model mampu memprediksi opini publik 
terkait kebijakan “Anak Masuk Barak Militer” secara otomatis. Proses pelatihan dilakukan dengan 
merepresentasikan teks dalam bentuk Bag of Words (BoW), sehingga setiap kata pada tweet diperlakukan sebagai 
fitur yang menyumbang probabilitas ke kelas sentimen tertentu. Hasil pengujian disajikan dalam Tabel 1, yang 
memperlihatkan distribusi True Positive (TP), False Negative (FN), False Positive (FP), dan True Negative (TN). 

Tabel 1. Evaluasi Hasil Klasifikasi dengan Multinomial Naïve Bayes 

Label Aktual Prediksi Positif Prediksi Negatif Total 
Positif TP = 63 FN = 36 99 
Negatif FP = 5 TN = 200 205 
Total 68 236 304 

 
Dari tabel tersebut diperoleh metrik evaluasi sebagai berikut: 
a. Akurasi = (63 + 200) / 304 = 86,51% 
b. Presisi = 63 / (63 + 5) = 92,06% 
c. Recall = 63 / (63 + 36) = 63,57% 
d. F1-score = 2 × (0,9206 × 0,6357) / (0,9206 + 0,6357) = 75,28% 

Secara keseluruhan, hasil ini mengonfirmasi bahwa naïve bayes cukup efektif untuk analisis sentimen di 
media sosial, khususnya pada teks pendek seperti tweet. Dengan akurasi 86,51% dan presisi di atas 90%, model 
ini terbukti mampu memberikan prediksi yang stabil dan efisien. Namun, keterbatasan pada nilai recall 
menunjukkan perlunya pengembangan lebih lanjut, misalnya dengan menambahkan teknik oversampling 
(SMOTE) untuk menangani ketidakseimbangan kelas, atau dengan menggabungkan metode berbasis leksikon 
untuk meningkatkan sensitivitas terhadap kosakata tertentu. 

Pada Gambar 4 yaitu hasil klasifikasi sentimen menggunakan metode Multinomial Naïve Bayes. Dari total 
304 tweet, terdapat 98 tweet yang dikategorikan sebagai positif, 204 tweet sebagai negatif, dan hanya 2 tweet 
sebagai netral. Hasil ini menunjukkan bahwa opini publik terhadap isu “Dedi Mulyadi Barak Militer” cenderung 
didominasi oleh sentimen negatif. Jumlah opini negatif yang jauh lebih besar menegaskan bahwa masyarakat lebih 
banyak memberikan kritik dibanding dukungan. Temuan ini konsisten dengan hasil evaluasi model yang 
menunjukkan akurasi tinggi namun recall terbatas, serta rendahnya representasi kelas netral dalam dataset. 

 
Gambar 4. Hasil Klasifikasi Naive Bayes 

 

3.4 Analisis Perbandingan 
Hasil menunjukkan bahwa algoritma naïve bayes memiliki performa lebih baik dibandingkan metode 

lexicon-based. Nilai akurasi 86,51% membuktikan bahwa naïve bayes mampu memprediksi opini publik dengan 
cukup baik. Tingginya nilai presisi (92,06%) menandakan prediksi positif maupun negatif relatif akurat. Namun, 
nilai recall yang hanya 63,57% mengindikasikan keterbatasan model dalam menangkap seluruh data, khususnya 
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pada kelas minoritas (netral). 
Secara keseluruhan, naïve bayes lebih unggul dibandingkan lexicon-based karena mampu belajar dari data 

latih. Namun, lexicon-based tetap bermanfaat karena transparan dan tidak membutuhkan data pelatihan. Nilai F1- 
score sebesar 75,28% menunjukkan keseimbangan yang cukup baik antara presisi dan recall, meski masih terdapat 
ruang perbaikan. Teknik seperti SMOTE atau pendekatan deep learning dapat dipertimbangkan pada penelitian 
selanjutnya untuk meningkatkan sensitivitas model terhadap semua kelas sentimen. 

Pada Gambar 5 menampilkan tabel perbandingan hasil klasifikasi sentimen menggunakan dua pendekatan, 
yaitu Lexicon-Based dan Naïve Bayes, terkait isu “Dedi Mulyadi Barak Militer”. 

Terdapat perbedaan prediksi antara lexicon dan naïve bayes pada sejumlah tweet (misalnya baris 1, 2, 4, 9, 11, 
21, dan 22). Hal ini memperlihatkan bahwa naïve bayes lebih mampu menyesuaikan konteks kata, sementara 
lexicon terbatas pada daftar kosakata yang tersedia di kamus. 

Beberapa data netral yang muncul di metode lexicon dikategorikan berbeda oleh naïve bayes (misalnya baris 
13, netral → negatif). Hal ini terjadi karena distribusi data netral yang sangat sedikit sehingga model kesulitan 
mengenali kelas tersebut. 

Dengan nilai F1-score sebesar 75,28%, naïve bayes dinilai lebih seimbang dalam performa meskipun masih 
ada ruang perbaikan. Metode lexicon tetap bermanfaat karena transparan dan mudah dipahami, tetapi akurasinya 
rendah. Untuk penelitian berikutnya, disarankan menambahkan teknik oversampling (misalnya SMOTE) atau 
mengombinasikan pendekatan machine learning dan lexicon agar sensitivitas terhadap semua kelas sentimen 
meningkat. 

Secara umum, tabel ini menggambarkan bahwa metode naïve bayes lebih adaptif terhadap variasi kalimat, 
sementara metode lexicon-based cenderung kaku dan sangat bergantung pada kesesuaian kata dengan kamus. 
Perbedaan hasil klasifikasi ini juga mendukung analisis sebelumnya bahwa naïve bayes memiliki performa lebih 
tinggi dalam mengidentifikasi opini publik. 

 
Gambar 5. Hasil Klasifikasi Lexicon dan Naïve Bayes 

 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian analisis sentimen terhadap kebijakan “Anak Masuk Barak Militer” yang 

dicanangkan oleh Gubernur Jawa Barat, diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 
a. Dominasi opini publik cenderung negatif. Dari total 304 tweet, sebanyak 204 tweet (67,1%) bernada negatif, 

98 tweet (32,2%) positif, dan hanya 2 tweet (0,7%) netral. Hal ini menegaskan bahwa isu kebijakan tersebut 
lebih banyak menuai kritik daripada dukungan. 

b. Metode lexicon-based mampu memberikan hasil klasifikasi secara cepat tanpa pelatihan model. Namun, 
pendekatan ini sangat bergantung pada daftar kosakata yang tersedia di kamus. Akibatnya, klasifikasi 
menjadi kurang akurat pada teks yang bersifat ambigu, mengandung sarkasme, atau memiliki variasi kata 
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yang tidak tercatat dalam kamus. 
c. Metode Multinomial Naïve Bayes (MNB) menunjukkan performa lebih baik dibandingkan lexicon-based. 

Dengan akurasi 86,51%, presisi 92,06%, recall 63,57%, dan F1-score 75,28%, metode ini mampu 
mempelajari pola kata dari data latih sehingga menghasilkan prediksi yang lebih stabil dan akurat. 

d. Keterbatasan naïve bayes terletak pada rendahnya nilai recall, yang menunjukkan kesulitan model dalam 
mengenali kelas minoritas, khususnya tweet netral. Hal ini disebabkan oleh distribusi data yang tidak 
seimbang. 

e. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa naïve bayes lebih cocok digunakan untuk analisis opini publik  
f. di media sosial, khususnya teks pendek seperti tweet. Namun, metode lexicon-based tetap bermanfaat karena 

transparan dan mudah dipahami, meskipun hasilnya kurang konsisten. 
g. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan menerapkan teknik penyeimbangan data seperti SMOTE, 

menambah jumlah data pada kelas netral, atau mengeksplorasi pendekatan berbasis deep learning (misalnya 
LSTM atau BERT) agar sensitivitas model terhadap semua kelas sentimen dapat ditingkatkan.  
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