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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, rahmat 

dan karunia-Nya sehingga Jurnal Ilmiah Ticom Volume 14 Nomor 3 Mei 2026 dapat terbit 

sesuai yang direncanakan. 

Jurnal penelitian ini terbit sebagai bentuk kepedulian APTIKOM DKI Jakarta dalam 

meningkatkan mutu penelitian dan publikasi yang dilakukan oleh Dosen, Peneliti, 

Mahasiswa ataupun Praktisi di perguruan tinggi. Pada Jurnal TICOM Volume 14 Nomor 3 

Mei 2026 memuat artikel pada topik, Sistem Informasi, DSS, Data Mining, CRM, Text 

Mining, Semoga Jurnal TICOM dapat menjadi referensi bagi para peneliti di Indonesia dan 

meningkatkan kualitas dari publikasi penelitian di Indonesia. 

Seluruh Dewan Redaksi Jurnal Ticom mengucapkan terima kasih kepada penulis 

sebagai penyumbang artikel ilmiah, karena tanpa sumbangan artikel ilmiah dan penelitian 

dari penulis maka mustahil jurnal ilmiah TICOM dapat diterbitkan, terima kasih juga kepada 

semua pihak yang selalu memberikan dukungan kepada Jurnal TICOM sehingga dapat 

hingga saat ini. 

Terima kasih dan selamat membaca 

 

 

Jakarta, Mei 2026 

 

 

 

Ketua Dewan Editor 

Jurnal TICOM 
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