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Abstrak- Kedai kopi atau kafe yang biasa dikenal oleh masyarakat adalah jenis restoran yang pada umumnya menyajikan
minuman olahan kopi. Dikenal sebagai ruang lingkungan sosial kasual dimana masyarakat dapat bertukar cerita, bertukar ide,
atau hanya sekedar bercengkrama, dan masih banyak kegiatan lainnya. Pada sebuah kafe yang terletak di daerah Jakarta Selatan,
sebuah kafe yang menjual produk minuman berbahan dasar kopi dan buah. Saat ini, proses pendataan masih dilakukan secara
manual, yang ditulis langsung. Proses pemesanan harus datang langsung atau menggunakan WhatsApp. Promosi yang
dilakukan terasa belum efektif, hanya dilakukan melalui FaceBook dan Instagram. Dan tidak mencantumkan katalog produk,
yang menyulitkan pelanggan. Dengan menggunakan website dan internet, yang saling terkoneksi untuk mempermudah setiap
individu penggunanya, apabila digabungkanya sebuah kafe dengan sebuah website, maka akan menjadikan proses bisnis toko
tersebut menjadi lebih mudah dan dapat menimbulkan rasa kepercayaan serta kepuasan pelanggan dan calon pelanggan baru,
maka diperlukan alternatif guna membantu manajemen dan pemasaran toko untuk menyelesaikan masalah-masalah yang terjadi
dengan merancang sistem E-commerce. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan-pendekatan untuk membantu
dalam penelitian ini. Pendekatan Fishbone untuk menganalisa masalah pada sistem bisnis yang sedang berjalan, Bussines
Model Canvas untuk menganalisis serta memetakan analisa model bisnis, Strategi Pemasaran 4P sebagai metode untuk
memfokuskan pemasaran guna meningkatkan angka penjualan, dan Search Engine Optimization sebagai metode untuk
mengoptimasikan pencarian pada search engine agar hasil yang keluar optimal. Hasil akhir dari penelitian ini berupa website
e-commerce yang dapat meningkatkan penjualan produk pada toko sebuah kafe. Hasil dari penelitian ini berupa website e-
commerce yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan pada sebuah kafe.

Kata Kunci: e-commerce, fishbone, search engine optimization, bussines model canvas, strategi pemasaran 4p

Implementation Of E-Commerce Based On E-Commerce To Increase Sales At
A Cafe Store

Abstract- A coffee shop or cafe commonly known by the public is a type of restaurant that generally serves processed coffee
drinks. Known as a social environment space where people can exchange stories, exchange ideas, or just chat, and many other
activities. At a cafe located in the South Jakarta area, a cafe that sells drinking products made from coffee and fruit. Currently,
the data collection process is still done manually, which is written directly. The ordering process must come in person or use
WhatsApp. The promotions that were carried out were not effective, they were only carried out through FaceBook and
Instagram. And not listing product catalogs, which makes it difficult for customers. By using the website and the internet, which
are connected to each other to make it easier for each individual user, if you combine a cafe with a website, it will make the
store's business process easier and can create a sense of trust and satisfaction for new customers and potential customers, so
an alternative is needed to help store management and marketing to solve problems that occur by designing E-commerce
systems. In this study, the authors use approaches to assist in this research. Fishbone approach to analyze problems in ongoing
business systems, Bussines Model Canvas to analyze and map business model analysis, 4P Marketing Strategy as a method to
focus marketing to increase sales figures, and Search Engine Optimization as a method to optimize search on search engines
for results. which comes out optimally. The final result of this research is an e-commerce website that can increase product
sales at a cafe shop. a cafe. The result of this research is an e-commerce website that aims to increase sales at a cafe.

Keywords: e-commerce, fishbone, search engine optimization, bussines model canvas, strategy marketing 4p

1. PENDAHULUAN

Di era modern sekarang, penerapan teknologi informasi sudah menjadi hal yang wajar. Perkembangan dunia
teknologi informasi yang sangat pesat berdampak pada kegiatan sehari-hari masyarakat. Penggunaan teknologi
informasi membantu kegiatan menjadi lebih efektif dan efisien, salah satunya pada bidang perdagangan dengan
menggunakan e-commerce. E-commerce atau Perdaganan Online adalah suatu kegiatan jual, beli, pemasaran, dan
penyebaran barang atau jasa yang dilakukan menggunakan jaringan internet[1]. Beberapa penelitan sebelumnya
yang peneliti jadikan refrensi, antara lain : penelitian ke-1[2] membahas tentang penerapan Bussines Model Canvas
pada sebuah distro. Penelitian ke-2[3] membahas tentang implementasi e-commerce guna meningkatkan penjualan
produk-produk buatan tangan. Penelitian ke-3[4] implementasi e-commerce menggunakan CMS WordPress pada
sebuah toko.

Muhammad lhsan Tritama | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/ | Page 1344
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Kafe ini merupakan usaha yang bergerak dibidang makanan ringan serta minuman, spesialis dalam minuman
berbasis kopi dan jus. Usaha yang terbentuk saat masa pandemic memiliki tantangannya tersendiri, mengandalkan
penjualan face-to-face dengan pembeli bukan lagi suatu pilihan pasti, tidak adanya e-katalog, pemasaran serta
promosi yang dilakukan melalui media sosial Instagram dan mouth-to-mouth, dan kurangnya penggunaan
terkonologi informasi yang menyababkan pencatatan laporan tidak efektif dan efisien.

Berdasarkan masalah tersebut, penulis ingin membuat situs web e-commerce yang dapat melakukan proses
pencatatan dan penyimpanan laporan menggunakan database, serta memiliki e-katalog. Situs tersebut akan
menggunakan Search Engine Optimizer atau SEO sehingga pemasaran lebih mudah. Dengan situs web e-
commerce yang akan penulis buat, penulis berharap usaha kafe ini akan lebih mudah dikenal masyarakat dan
meningkatnya pemasukan.

2. HASIL DAN PEMBAHASAN
2.1 Rancangan Penelitian

Dalam penelitian terapan ini, peneliti menekankan studi mendalam terhadap masalah bisnis yang sedang
berjalan, kemudian memberikan suatu solusi terhadap masalah yang ada, berupa penerapan teknologi E-Commerce

untuk meningkatkan penjualan.

Identifikasi masalah

I

StudiLiteratur  feeeseeeeees »  Perumusah Masalah

]

Analisa Sistemn Berjalan

]

Perancangan Sisterm E-Commerce

]

Implementasi Sistem E-Commerce

l

Implementasi SEQ

]

Implementasi Strategi Marketing

Gambar 1. Desain Penelitian

Berdasarkan gambar 1 Desain Penelitian, berikut penjabaran mengenai tahapan-tahapan penelitian yang
digunakan. :

Tahapan awal : melakukan pengamatan langsung terhadap kondisi sistem bisnis berjalan dan kondisi sarana
atau perangkat teknologi informasi yang ada. Tahapan kedua : pengkajian terhadap studi literatur. Tahap ketiga
- membuat solusi dari permasalah yang ada. Tahapan keempat : menganalisis sistem berjalan menggunakan
Fishbone Diagram, pemetaan model bisnis menggunakan Bussines Model Canvas, serta identifikasi kebutuan pada
sistem E-commerce. Tahapan kelima : membuat desain database, desain layar, serta desain input/output sistem.
Tahapan keenam : mengimplementasikan sistem usluan menggunakan Content Management System(CMS)
Wordpress. CMS adalah perangkat lunak yang dapat membuat, menerbitkan, serta mengelola informasi[5].
Tahapan ketujuh : Pengimplementasian teknik Search Engine Optimization(SEO) guna untuk mendapatkan
calon pelanggan yang baru, serta menduduki posisi yang optimal pada halaman search engine. Tahapan
kedelapan : Menggunakan strategi marketing guna menimbukan brand awarness yang dijual kepada calon
pelanggan baru. Tahap terakhir : pengujian terhadapt kinerja SEO dan pembuatan kesimpulan dari hasil
penelitian.
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2.2 Analisa Model Bussines Model Canvas(BMC)

Bussines Model Canvas(BMC) merupakan suatu analisa model bisnis yang ditampilkan secara visual berupa
lukisan canvas , supaya mudah dimengerti dan mudah dipahami, yang bertujuan untuk memvisualisasikan,
menjelaskan, serta menilai agar memberikan hasil yang optimal[6]. Dalam Bussines Model Canvas terdapat
beberapa kompen-komponen, meliputi : Key Partner, mitra yang berkerja sama dengan toko kafe ini, yaitu
pemasok biji kopi, buah, serta bahan baku pembuatan produk. Key Activity, kegiatan inti yang dilakukan kafe ini
dalam proses bisnisnya, kegiatan tersebut meliputi penjualan dan promosi produk. Key Resources, merupakan
sumber daya yang digunakan dalam proses bisnis, sumber daya yang digunakan adalah mesin kopi, mesin jus,
komputer, serta tenaga karyawan. Value Propotion, keunggulan bisnis yang dimiliki toko kafe ini, keunggulan
yang diberikan antara lain dapat melakukan costumize pada produk, produk menggunakan bahan dengan kualitas
mutu, serta rasa terjamin. Customer Relationship, demi menjaga hubungan atau relasi dengan pelanggan agar
meeningkatnya kepercayaan serta kepuasan pelanggan, dengan memberikan voucher, diskon, meberikan gratis
ongkir, serta mempromosikan. Channel, media yang digunakan kafe ini dalam mempromosikan produknya,
promosi dilakukan melalui media sosial Instagram, Facebook, serta website. Customer Segments, target penjualan
kafe ini dalam menjual produknya, terget pelanggan yang difokuskan adalah para penikmat jus, penikmat kopi,
pekerja, wanita remaja sampai dewasa, serta siswa sekolah menengah pertama hingga sekolah menengah akhir.
Cost Structure, biaya yang dkeluarkan toko ini untuk menjalankan proses bisnisnya, biaya yang dikeluarkan
adalah biaya bahan baku produk, membayar sewa tempat, membayar listrik, menggaji karyawan, serta biaya
teknologi informasi. Revenue Stream, aliran profit yang dihasilkan, profit didapatkan dari hasil penjualan produk
kopi dan jus.

Key Partner Key Activity Value Propotion Custamer Relationship Customer Segments
1. Supplier biji kopi 1. Penjualan 1. Menggunakan produk dengan 1. Kupon 1. Siswa sekolah usia 14-19
2. Supplier buah 2. Pemasaran kualitas mutu 2. Diskon 2. Para peketja
3. Supplier bahan baku 2. Produk terjamin rasanya 3. Promosi 3. Wanita remaja dan dewasa
4. Bank 3. Harga yang terjangkau 4. Gratis Ongkos Kirim 4. Penikmat Kopi
4. Dapat melakukan customization 5. Penikmat Jus
pada produk jus
Key Resources Channels
1. Pegawai 1. Media sosial
2. Mesin kopi 2.¥¥ebsite E-Carmmerces
3. Mesin jus
4. Komputer
Cost Structure Revenue Stream
1. Biaya pembelian bahan kopi 1. Penjualan produk Segapla
2. Biaya pembelian bahan jus
3. Biava sewa tempat
4. Biaya IT
4. Biaya pegawai

Gambar 2. Hasi Model Bisnis Analisa Bussines Model Canvas
2.3 Analisa Masalah Fishbone Diagram

Fishbone Diagram adalah diagram yang berbentuk seperti tulang ikan yang menampilkan sebab akibat untuk
memecahkan masalah[7]. Pada gambar 3 merupakan hasil dari analisis masalah yang digambarkan dengan
Fishbone Diagram.

Frocess

Isk 3danya laporsn penjualan dengan period,
_ i Belum ada fasilitas untul mensatat
int

enca
i informasi infromasi pemesanan produk
produk \

informasi pemesanan
genai
raduk

status pengiriman barang
- Menurunnya

Ll pembelian

Tidak adanya i
tus p

promosi yang kurang optim

Tidak menggunakin produk yang

tidak lengkap

Fromosi

Gambar 3. Fishbone Diagram Analisa Masalah
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Dari hasil analisa masalah yang sudah ditdapat, peneliti memberi solusi terhadap pengidentifikasi kebutuhan

sistem usulan terdapat p

ada tabel 1.

Tabel 1. Identifikasi Kebutuhan Sistem Usulan

Masalah Uraian Masalah Penyebab Akibat
Proses(Process) Kesulitan mengetahui informasi Tidak adanya laporan e Sulit dalam
penjualan  produk penjualan dengan pengambilan
tahunan periode keputusan
o Sulit untuk
melakukan analisis
penjualan
Proses(Process) Kesulitan  mengetahui Tidak adanya informasi e Tidak diketahui
pengiriman barang mengenai status status penerimaan
pengiriman produk barang
Proses(Process) Kesulitan mengetahui informasi Belum ada fasilitas e Sulit  mengetahui
pemesanan produk yang dibeli untuk mencatat informasi penjualan
informasi  pemesanan produk
produk
Promosi(Promotion) Informasi produk yang dijual Tidak mencantumkan e Kesulitan
tidak lengkap deksripsi harga produk mengetahui
Tidak ada katalog infromasi  produk
yang dijual
Promosi(Promotion) Promosi yang kurang optimal Tidak  menggunakan e Usaha tidak dikenal
kupon luas
Promosi melalui media e Sulit mencari calon
sosial yang kurang pembeli
optimal

2.4 Analisa Proses Bisnis

Analisa proses bisnis berjalan yang terlihat pada gambar 4, pelanggan memesan dengan mengklik tombol
“pesan” lalu memilih produk yang diinginkan. Setelah itu klik tombol “masukan ke keranjang”, pelanggan dapat
memesan produk lainnya yang nanti akan di disimpian dalam keranjang. Setelah semuanya selesai, lanjutkan
dengan mengklik tombol “pesan”. Pada gambar 5, Pelanggan harus membayar sesuai bukti pesanan melalui
transfer bank. Pelanggan mengisi form konfrimasi pembayaran dan memasukan bukti foto atau screenshoot
transfer. Setelah melakukan konfrimasi admin akan melakukan verifikasi pembayarnya, apabila tidak valid maka
admin akan menolak pembayaran dan pelanggan harus melakukan konfrimasi ulang, dan apabila valid, admin
mengubah status pesanan.

Pelanggan Sistern

Pelanggan Sisten
[ ] ®

I_

[ menakiikPesan’ )
\ )

nnnnnnn

- #

[ wemiiin produk |

:

~ Wenekan tombol ™,
[ *Tarmbahkanke |
\_ keranjang® ./

i

\/ Pesan lagi ‘|

/,
3—{
\

l [Tidak] ¥
Midak Sesuai] [Sesuai]

" Mengklik tormbol ) 'd

v
( Mengutan status
pemesanan

v
{ Mengkonfiimasi

{Menerima konfrimasij« H |
| penalskan

)
Gambar 5. Proses Pembayaran

Gambar 4. Proses Pemesanan
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2.5 Pemodelan Sistem

Use Case adalah suatu model diagram yang menggambarkan kegiatan aktor dengan sistem[8]. Pada gambar

6 merupakan Use Case Master, terdiri dari : Entry Kategori, Entry Produk, dan Entry Kupon, yang dilakukan oleh
aktor Admin.

Use Case Diagram Master

Entry Kategori

e

Actar

il

Gambar 6. Use Case Master

Pada gambar 7 merupakan Use Case Diagram Transaksi yang dijalankan oleh pelanggan, terdiri dari : Input
Produk dan Konfimasi pembayaran. Di lain sisi admin melakukan aktifitas, antara lain : Cek Konfrimasi
Pembayaran, Ubah Status Pemesanan, dan Mengirimkan E-mail secara otomatis.

Use Case Diagram Transaksi

Input Produk

Admin

Gambar 7. Use Case Pembelian

Use Case Diagram Laporan yang dijalankan oleh admin, terdiri dari : Cetak Laporan Penjualan, Cetak
Laporan Pembayaran, Cetak Laporan Pengiriman, dan Cetak Laporan Periode dapat dilihat pada gambar 8.

Use Case Diagram Laporan

Cetak Laporan
Penjualan

Cetak Laporan
Pernbayaran
Admin

Cetak Laporan
Pengiriman

Cetak Laporan Periode

Gambar 8. Use Case Laporan
2.6 Model Interaksi Menggunakan Interaction Flow Modeling Language(IFML)

Interaction Flow Modeling Language atau IFML adalah sebuah penggambaran terhadap interaksi pengguna
serta mengatur perilaku dari front-end website[9], dapat dilihat pada gambar 9 dan gambar 10.
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Konfrimasi pembayaran

N
ey @ y
wForm
onfrinasi posbayaran

Konfrimasi suskses

. whorms
el it (o e et o Konfrinasi peabayaran
U v

f

{ renyinpan data penbayarar” »
\ r

Gambar 9. IFML Pemesanan Gambar 10. IFML Pembayaran

2.7 Model Perilaku Sistem Menggunakan Sequence Diagram

Sequence Diagram adalah diagram yang menampilkan interkasi antara aktor dan objek di dalam suatu sistem
yang tersusun berurut dalam rangkaian waktu[10]. Berikut adalah Sequence Diagram yang terlihat pada gambar
11 dan gambar 12.

i f %«
el 3 -Slstem
1: menu_taka() elalggan

1.1: menampilkan_praduk(

1. menu_konfrim_pembayaran{

2 tambah_ke_kerarnjang(

2.1 menyimpan_keranjana) 1.1: menampilkan_formg

3: checkout)) 2: mengisi_form_konfrimasi_pembayaran()

31:form_pesanang

2.1 menyimpan_farm_konfriamsi_pembayaran()

4 mengisi_formg)

44 menyimpan_pesanan()

4.2: menampilkan_fincian_pesanan()
T T

T T
Gambar 11. Sequence Diagram Pemesanan Gambar 12. Sequence Diagram Pembayaran

2.8 Implementasi Sistem

Berikut merupakan tampilan halaman-halaman website yang da di toko kafe.

C s e e 00

SEQAPLA SEQAPLA erwnca Toko o - w0 ®

& B —

den

dibanding light roast, dan kami suka bagaimana rasa molase
bercampur dengan rasa cokelat, dan rasa ‘panggang’ yang ditemukan
di kop dark roast.

SEQAPLA - ands Toko fo - O] oo SEQAPLA S o ®

Kopi Eﬁnflrm Payment

.............

Gambar 15. Tampilan Halaman Produk websitev Gambar 16. Tampilan Halaman Pembayaran website

2.9 Implementasi Search Engine Optimization(SEO)

Berikut ini strategi yang digunakan dalam pengoptimalisasi SEO On Page yang diterapkan dalam website
yang usulan toko kafe.
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a. Membuat Penelusuran Kata Kunci SEO

Peneliti melakukan pengoptimalan pada frasa kata kunci yang menjadi kata kunci utama dalam pencarian
search engine. Peneliti memakai Yoast SEO untuk membantu mengoptimalkan pencarian website.

@ SEO | @ «eterbacaan | EiE Skema | e Sosial

Frasa kunci utama @

Magical kafe kopi-jus

Dapatkan frasa kund terkait
Gambar 17. Pembuatan Frasa Kata Kunci Utama

Deskripsi meta Menambahkan variabel

Magical kafe kopi-jus Seqapla adalah sebuah hiden kafe yang menyediakan kopi dan jus
wang terletak di jalan Mangga, Hj Nawi, Jakarta Selatan

Gambar 18. Pembuatan Meta Deskripsi
b. Optimasi Pencarian

Peneliti menggunakan Google Search Consol untuk mengoptimalkan pencarian pada search engine. Dilihat
pada gambar 19 dan gambar 20 proses pendaftaran pada Google Searcg Console.

Pilih jenis properti

Memverifikasi kepemilikan domain melalui data DNS

seqapla.com

10 Pilih jenis deta:  TXT (divekomendasikan)
- ) Login ke penyedia nama domain ANGa (s, oraddY.cOm aau NATEChEsp.com)
Domain E&D Awalan URL 30 Salin data TXT di bawah ke kanfigurasi DNS untuk seqapla.com

jemua URL pada semua subdomain (m..

gle-site-verification=Fog JGOLVHOZcIBeo_JyZFPdwRIRINpRes4LE | SALIN
@ Tekon verifikasi di bawah

Catatan: Perlu walkiu beberapa saat agar perubshan DNS diterepkan. Jika Search Consoletidak
xample.com

segera menemukan data, tunggu hingga satu hari lalu caba verifikasi lagi Pelajari lebih lanjur
Masukkan damaln atau subgoman

@  [Wakdapat memverifikasi melalul penyedia Nama domain?
LANJUTKAN Untuk metode verifikasi lainnya, cobalah properti awalan URL

KEMBALL vERIFIKast naNT!  [REETEERE]
PELAJARILEBIH BANYAK  BATAL

Gambar 19. Pendaftaran Google Seach Console Gambar 20. Melakukan Verifikasi

c. Pengujian Website E-commerce
Pengujian website toko yang diakses pada 3 Juni 2022.

Google Search Console Q. o somu URL 4 ‘seqaph ok D &

e - Performa

ok sy 2 Tanga: St e e

S
+

e

Gambar 21. Hasil Kinerja Googel Search Console Gambar 22. Hasil Pencarian Kata Kunc.
2.10 Strategi Pemasaran (Marekting)

Adapun strategi pemasaran yang peneliti usulkan untuk toko kafe ini dalam peningkatan angka penjualan
menggunakan strategi harga(price), produk(product), dan promosi(promotion).
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Tabel 23. Strategi Pemasaran yang Digunakan

Kategori Strategi
Harga(Price) Memberikan diskon serta voucher kepada pelanggan
Produk(Product) Membuat katalog produk yang jelas
Promosi(Promotion) Promosi menggunakan media sosial

SEQAPLA néa Toka it - d

Kopi

34 posts 1,144 followers 22 following

Seqapla Coffee

® TAGGED

Gambar 25. Pengoptimalan Media Sosial

3. KESIMPULAN

Setelah menganalisa dan mempelajari sistem berjalan yang ada, penulis mendapatkan solusi pemecahan
masalah yang ditawarkan, maka dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut : Menggunakan Strategi Marketing dan
mengoptimalkan penggunaan media sosial serta kupon dapat membantu menyebarluaskan promosi. Infromasi
penjualan produk bulanan/tahunan dapat dibuat dengan mudah dengan memilih laporan apa yang diinginkan dan
menentukan periode yang diinginkan. Sistem dengan mudah megubah serta melacak status pengiriman barang.
Sistem dengan mudah mengetahui informasi pemesanan produk yang dibeli oleh pelanggan. Dengan membuat
katalog produk, pelanggan dapat mengetahui barang yang ditawarkan, dan dapat mengetahui barang apa yang
ingin dibeli. Analisa dan perancangan dengan model website e-commerce yang sudah dibuat diharapkan dapat
dikembangkan oleh badan usaha toko kafe untuk memudahkan pelanggan. Dengan adanya solusi-solusi tersebut
proses bisnis akan terasa efisien, menjangkau pasar yang lebih luas, dan menambah rasa kepercayaan pada
pelanggan. Peneliatian ini jauh dari kata sempurna, dalam penelitian slenjutnya dapat memberikan penambahan
untuk penelitian selanjutnya
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