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ABSTRAKSI 

 

2031500438 

Bagas Dwi Jaksena 

 

PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS PEGAWAI (STUDI KASUS PADA 

PEGAWAI KANTOR WALIKOTA JAKARTA SELATAN) 

 

(xvi halaman, 127 halaman, 2024, 10 gambar, 30 tabel, 14 lampiran) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, kompetensi dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas pegawai. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kuantitatif dan uji hipotesa yang digunakan adalah 

regresi linier berganda. Pengambilan sampel menggunakan Teknik Non-probability 

Sampling, yaitu sampling jenuh dengan jumlah responden sebanyak 56 orang 

pegawai. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala likert yang diolah 

menggunakan Software Microsoft Excel 2021 dan Software SPSS versi 22. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan kompetensi berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas pegawai  Kantor Walikota di  Jakarta Selatan. Sedangkan 

beban kerja dan lingkungan kerja tidak  berpengaruh signifikan  terhadap 

produktivitas pegawai Kantor  Walikota Jakarta Selatan. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kompetensi, Lingkungan Kerja, Produktivitas Pegawai 
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ABSTRACT 

 

2031500438 

Bagas Dwi Jaksena 

 

THE INFLUENCE OF WORKLOAD, COMPETENCE AND 

WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE PRODUCTIVITY (CASE STUDY 

AT THE OFFICE OF THE MAYOR OF SOUTH JAKARTA) 

 

(xvi pages, 127 pages, 2024, 10 Images, 30 Tabels, 14 attachments) 

 

This study aims to determine the effect of workload, competence and work 

environment on employee productivity. The research method used is descriptive 

quantitative and the hypothesis test used is multiple linear regression. Sampling 

using Non-probability Sampling Technique, namely saturated sampling with a total 

of 56 employee respondents. The data was collected through a questionnaire with a 

Likert scale which was processed using Microsoft Excel 2021 software and SPSS 

version 22 software. The conclusion of this study shows that competence has a 

significant effect on the productivity of employees of the Mayor's Office in South 

Jakarta. Meanwhile, workload and work environment have no significant effect on 

the productivity of employees of the South Jakarta Mayor's Office. 

 

Keywords: Workload, Competency, Work Environment, Employee Productivity 
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