
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS KOMUNIKASI & DESAIN KREATIF

Daftar Hadir Mahasiswa 

Matakuliah: Segmentasi & Brand [DS084] 
Kelompok: VA
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No NIM Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 %

02/03 09/03 30/03 06/04 13/04 20/04 27/04 04/05 11/05 18/05 25/05 08/06 15/06 15/06 22/06 29/06

1 2272500600 Muhammad Hanzel Quardo A I S S H A A S A A A A A A A A 31
2 2272500816 Ahmad Ganih I I A I H A H I A H H H H H H I 81
3 2272500899 Mohamad Diva Aji Pamungkas I I A I H I I I A I I I A H H H 81
4 2572500011 Ayunda Amaliah Fikri H H H H H H H H H H H H H H H H 100
5 2572500045 Alika Nasywa Zhafirah H H H S H H H H H H I H H H H H 100
6 2572500110 Fabianya Chladiansya Angelique H H H H H H H H H H H H H H H H 100
7 2572500136 Sheera Adawiyah Wijaya H H H H H H H H H H I H H H H H 100
8 2572500151 Dafa Radityo Whisnujati H H H H H H H H A H H H H H A H 88
9 2572500219 Gavin Noor  Putranto H H H H H H H H H H I H H H H H 100
10 2572500235 AESTY WARNA KUMALASARI H H H H H A H H H H I H H H H H 94
11 2572500359 Melki Sedek Kristian Sung H H H S A H A A A A A A A A A A 31
12 2572500383 Hafidz Abdurrahman Dzaky H H H H H H H H H H H H H H H H 100
13 2572500425 Dwi Vathic Fajariah H H H H H H H H H H H H H H H H 100
14 2572500524 Athallah Zafwan Al Iqnan H H H H H H H H H H H H H H H H 100
15 2572500565 Naila Gadis Fidiya H H H H H H H H H H H S H H H H 100
16 2572500573 Vania Azalia Fachmi H H H H H H H H H H H H H H H H 100
17 2572500581 Zaki Hilmi Firmansyah H A H H H H H H S H H H H H S H 94
18 2572500698 Muhammad Pandu Satriyo H H A H H H H H A H H S A H H H 81
19 2572500714 Mohamad Faqi Adi Rumekso H H H H H H H H H H H H H H H H 100
20 2572500722 Zahran Rahmadani H A H S H H H H H H H S H H H H 94
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21 2572500862 Kartika Aprianti H H H H H H H H I H H H H H H H 100
22 2572500912 Otniel Efraim H H H A H H H H H H H H H I I H 94
23 2572501134 Abdullah Fatih H H H H H H H H H H H H A I I H 94
24 2572501159 Yazqi Mulya Alhatami H A H H H H A H H H S H S S I H 88
25 2572501175 Syahdan Alvi Habibi H A H H I H A H I H H I I A I H 81
26 2572501225 Ario Wahyu Rachmadianto H H H H H H H H H H H H H H H H 100
27 2572501241 Syahira Nabila Hafizh H S H H H H I H H H H H H H H H 100

Keterangan: 
H: Hadir; A: Alpha (Tidak Hadir); I: Ijin; S: Sakit;
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS KOMUNIKASI & DESAIN KREATIF

Berita Acara Mengajar 

Matakuliah: Segmentasi & Brand [DS084] 
Kelompok: VA
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No. Tanggal Materi yang diberikan

1 02-03-2026 Membahas bagaimana perusahaan membagi pasar ke dalam kelompok yang lebih spesifik berdasarkan karakteristik demografis, geografis, psikografis, dan perilaku untuk menentukan target yang tepat, serta bagaimana membangun brand sebagai identitas dan persepsi yang membedakan produk dari pesaing. Memahami bahwa brand bukan sekadar nama atau logo, tetapi mencakup nilai, pengalaman, dan positioning yang membentuk loyalitas pelanggan, sehingga kombinasi strategi segmentasi dan branding menjadi kunci keberhasilan pemasaran jangka panjang.

2 09-03-2026 Keberhasilan pemasaran dimulai dari pemahaman yang tepat terhadap kebutuhan, keinginan, dan permintaan khalayak, yang berbeda-beda sesuai karakteristik target pasar. Bisnis harus mampu menciptakan nilai (audience value) melalui kualitas produk, pelayanan, harga yang sesuai, serta manfaat fungsional dan psikologis agar tercapai kepuasan pelanggan.

3 30-03-2026 Segmentasi pasar merupakan proses membagi pasar ke dalam kelompok-kelompok konsumen yang memiliki karakteristik serupa agar strategi pemasaran lebih efektif dan efisien. Pendekatan STP (Segmenting, Targeting, Positioning) digunakan untuk menentukan segmen yang paling potensial, memilih target pasar yang tepat, serta membangun citra produk yang unik dan berbeda di benak konsumen. Segmentasi dapat dilakukan secara demografis, geografis, psikografis, dan perilaku, sementara strategi targeting dan positioning membantu perusahaan menciptakan diferensiasi dan keunggulan bersaing dalam menghadapi persaingan serta perubahan tren pasar.

4 06-04-2026 Segmentasi pasar modern harus berbasis data agar lebih akurat, terukur, dan efektif dibandingkan pendekatan tradisional yang hanya mengandalkan intuisi. Data segmentasi dapat berasal dari sumber primer (seperti survei dan wawancara) maupun sekunder (seperti data CRM dan laporan industri), serta mencakup aspek demografis, geografis, psikografis, dan perilaku. Prosesnya meliputi pengumpulan, pembersihan, dan analisis data menggunakan metode seperti RFM, clustering, dan decision tree untuk menghasilkan segmen yang lebih spesifik. Penerapan segmentasi berbasis data terbukti meningkatkan kinerja pemasaran, seperti ROI, konversi, dan loyalitas pelanggan, sehingga menjadi fondasi penting dalam strategi pemasaran yang presisi dan berkelanjutan

5 13-04-2026 Lingkungan pemasaran terdiri dari lingkungan mikro (faktor internal dan pihak terkait seperti pelanggan, pemasok, dan pesaing) serta lingkungan makro (faktor eksternal seperti politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, dan hukum - PESTEL) yang semuanya perlu dianalisis untuk membantu perusahaan menentukan strategi yang tepat dan adaptif.

6 20-04-2026 Perilaku membeli adalah proses keputusan konsumen dalam memilih dan menggunakan produk, yang dipengaruhi oleh faktor pribadi, psikologis, sosial, dan budaya, serta melalui tahapan seperti pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, hingga evaluasi pasca pembelian; selain itu, terdapat berbagai tipe perilaku pembelian (kompleks, disonansi, kebiasaan, dan pencari variasi) yang perlu dipahami perusahaan untuk merancang strategi pemasaran yang efektif

7 27-04-2026 Brand positioning adalah strategi komunikasi untuk menempatkan suatu merek secara unik dan bernilai di benak konsumen dibandingkan pesaing, dengan cara membangun persepsi yang sesuai dengan kebutuhan pasar dan nilai brand tersebut; positioning berfokus pada bagaimana konsumen memahami kekuatan, perbedaan (point of difference), dan kesetaraan (point of parity) suatu produk, sehingga menciptakan proposisi nilai yang kuat, mudah diingat (melalui slogan), serta mampu membangun koneksi emosional dan keunggulan kompetitif di pasar

8 04-05-2026 UTS

9 11-05-2026 Tentang komunikasi merek (brand communication) dan bagaimana perusahaan membangun hubungan dengan konsumen melalui strategi komunikasi pemasaran terpadu atau Integrated Marketing Communication (IMC). Dijelaskan bahwa brand harus memiliki atribut dan touchpoint yang kuat agar mudah diingat dan menciptakan loyalitas pelanggan. Selain itu, juga tentang perkembangan konsep dari promosi tradisional menjadi komunikasi pemasaran modern yang lebih strategis, interaktif, dan berorientasi pada hubungan jangka panjang dengan konsumen melalui berbagai media seperti ATL, BTL, TTL, media massa, dan new media digital.

10 18-05-2026 Bagaimana storytelling digunakan dalam branding emosional untuk membangun hubungan yang lebih kuat antara brand dan konsumen. Storytelling membantu brand menyampaikan nilai, emosi, dan identitas melalui narasi yang menarik sehingga lebih mudah diingat dan menciptakan loyalitas pelanggan. Materi juga menjelaskan pentingnya memahami audiens, membangun cerita yang relevan, serta penggunaan teknik seperti Heros Journey, Brand as Mentor, dan Emotional Transformation Story.

11 25-05-2026 Brand Touchpoints, yaitu seluruh titik interaksi antara konsumen dengan sebuah merek yang membentuk brand experience melalui pengalaman sensorik, emosional, kognitif, hingga perilaku. Touchpoints dapat berupa iklan, media sosial, kemasan, pelayanan, lingkungan toko, hingga interaksi dengan karyawan, yang semuanya berfungsi menciptakan pengalaman dan hubungan dengan konsumen. Pentingnya pengelolaan touchpoints secara strategis melalui identifikasi, evaluasi, desain, budaya, dan tujuan touchpoint agar merek mampu memberikan pengalaman yang konsisten, mudah dipahami, serta mampu membedakan diri dari kompetitor.

12 08-06-2026 Cyber Branding adalah strategi membangun merek di internet melalui pengalaman, interaksi, dan komunikasi digital yang mampu meningkatkan kesadaran merek, loyalitas pelanggan, serta penjualan. Keberhasilannya ditentukan oleh kemudahan penggunaan, konten yang relevan, desain yang konsisten, kecepatan akses, dan kemampuan memahami kebutuhan audiens agar tercipta pengalaman online yang positif dan berkesan.

13 15-06-2026 Memahami branding di dunia maya, mulai dari memahami perbedaannya dengan branding konvensional, strategi serta memahami tantangannya.

14 15-06-2026 Brand Equity adalah nilai dan kekuatan sebuah merek yang terbentuk dari persepsi, pengalaman, dan loyalitas konsumen. Semakin kuat brand equity suatu merek, semakin besar kemampuannya untuk meningkatkan harga jual, profit, loyalitas pelanggan, dan keunggulan kompetitif. Brand equity dibangun melalui identitas merek yang kuat, citra positif, serta hubungan yang baik dengan pelanggan.

15 22-06-2026 Evaluasi Semester: Membahas alur strategi pemasaran mulai dari riset pasar, segmentasi, targeting, dan consumer insight, lalu dilanjutkan ke positioning, pembentukan identitas merek, komunikasi merek, aktivasi merek, hingga terciptanya loyalitas dan brand equity. Intinya, perusahaan perlu memahami perbedaan kebutuhan konsumen, memilih segmen yang tepat, membangun posisi merek yang unik, serta menjaga konsistensi brand agar mampu bersaing dan memberi nilai tambah jangka panjang .

16 29-06-2026 UAS
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS KOMUNIKASI & DESAIN KREATIF

Daftar Nilai 

Matakuliah: Segmentasi & Brand [DS084] 
Kelompok: VA
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No. NIM Nama Presensi Tugas UTS UAS GRADE

1 2272500600 Muhammad Hanzel Quardo 31 999 999 999 0 => -
2 2272500816 Ahmad Ganih 81 75 79 75 76 => B+
3 2272500899 Mohamad Diva Aji Pamungkas 81 75 79 88 81 => A-
4 2572500011 Ayunda Amaliah Fikri 100 85 70 85 81 => A-
5 2572500045 Alika Nasywa Zhafirah 100 85 75 80 80 => A-
6 2572500110 Fabianya Chladiansya Angelique 100 85 85 95 89 => A
7 2572500136 Sheera Adawiyah Wijaya 100 85 87 93 89 => A
8 2572500151 Dafa Radityo Whisnujati 88 70 50 70 64 => C
9 2572500219 Gavin Noor  Putranto 100 85 79 85 83 => A-

10 2572500235 AESTY WARNA KUMALASARI 94 85 82 85 84 => A-
11 2572500359 Melki Sedek Kristian Sung 31 999 999 999 0 => -
12 2572500383 Hafidz Abdurrahman Dzaky 100 85 88 87 87 => A
13 2572500425 Dwi Vathic Fajariah 100 85 79 93 86 => A
14 2572500524 Athallah Zafwan Al Iqnan 100 85 85 86 85 => A
15 2572500565 Naila Gadis Fidiya 100 85 60 90 80 => A-
16 2572500573 Vania Azalia Fachmi 100 85 88 93 89 => A
17 2572500581 Zaki Hilmi Firmansyah 94 80 88 80 82 => A-
18 2572500698 Muhammad Pandu Satriyo 81 75 60 85 75 => B+
19 2572500714 Mohamad Faqi Adi Rumekso 100 85 70 85 81 => A-
20 2572500722 Zahran Rahmadani 94 85 60 90 80 => A-
21 2572500862 Kartika Aprianti 100 85 80 88 85 => A
22 2572500912 Otniel Efraim 94 85 75 75 78 => B+
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23 2572501134 Abdullah Fatih 94 85 70 80 79 => B+
24 2572501159 Yazqi Mulya Alhatami 88 80 65 78 75 => B+
25 2572501175 Syahdan Alvi Habibi 81 75 86 80 80 => A-
26 2572501225 Ario Wahyu Rachmadianto 100 85 83 85 84 => A-
27 2572501241 Syahira Nabila Hafizh 100 85 80 85 84 => A-

Dicetak melalui Webdosen pada 23-Jul-2026 03:17:25 | Page 5


