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Daftar Hadir Mahasiswa 

Matakuliah: Segmentasi & Brand [DS084] 
Kelompok: P3
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No NIM Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 %

09/05 12/05 16/05 19/05 23/05 26/05 30/05 02/06 06/06 09/06 13/06 20/06 23/06 24/06 27/06 30/06

1 2272510088 Wahyu Sabani H H A A H A A A H H I A H A H -- 53
2 2472510458 Raden Derryl Fauzan Irawan A A A A A A A A A A A A A A A -- 0
3 2572510028 Taufiq Firmansyah H H H H H A A H H H H H A A H -- 73
4 2572510036 Desita Anggraeni H H H H H H H H H A H H H A A -- 80
5 2572510069 BIMA SETIAWAN H H H H H H H H H H H H A H H -- 93
6 2572510085 Elizabeth Cahya Floresita H H A A H A A A H A H A A A A -- 33
7 2572510119 Arham Hisyam Ilhamysah H H H H H H H A H H H I H A H -- 87
8 2572510127 Leni Riski Apriliani A H H H H A H A A H H H A A A -- 53
9 2572510143 Wahyu Setiawan H H H H H H H H H H H H H A H -- 93
10 2572510150 Elsa Yulianti Dwi Saputri H H H H H H A H H H I H A A A -- 73
11 2572510184 Risti Nur Aisyah H H H A A H H A S H H H A A A -- 60
12 2572510192 Klarissa Muti Wulandari H H H H H H H H H H H H H A H -- 93
13 2572510200 Elyando Angga Novalda Naibaho H H H H H H H A H H H H H A H -- 87
14 2572510218 Desinta Putri Darmanti H H A H H H I A H A H A A A A -- 53
15 2572510267 Dinda Chairunisa A A A A A A A A H A A A A A A -- 7
16 2572510291 Nandeo Rayhan Utomo Putra H H H H H H H A H H A H H A H -- 80

Keterangan: 
H: Hadir; A: Alpha (Tidak Hadir); I: Ijin; S: Sakit;
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS KOMUNIKASI & DESAIN KREATIF

Berita Acara Mengajar 

Matakuliah: Segmentasi & Brand [DS084] 
Kelompok: P3
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No. Tanggal Materi yang diberikan

1 09-05-2026 Membahas bagaimana perusahaan membagi pasar ke dalam kelompok yang lebih spesifik berdasarkan karakteristik demografis, geografis, psikografis, dan perilaku untuk menentukan target yang tepat, serta bagaimana membangun brand sebagai identitas dan persepsi yang membedakan produk dari pesaing. Memahami bahwa brand bukan sekadar nama atau logo, tetapi mencakup nilai, pengalaman, dan positioning yang membentuk loyalitas pelanggan, sehingga kombinasi strategi segmentasi dan branding menjadi kunci keberhasilan pemasaran jangka panjang.

2 12-05-2026 Keberhasilan pemasaran dimulai dari pemahaman yang tepat terhadap kebutuhan, keinginan, dan permintaan khalayak, yang berbeda-beda sesuai karakteristik target pasar. Bisnis harus mampu menciptakan nilai (audience value) melalui kualitas produk, pelayanan, harga yang sesuai, serta manfaat fungsional dan psikologis agar tercapai kepuasan pelanggan.

3 16-05-2026 Segmentasi pasar merupakan proses membagi pasar ke dalam kelompok-kelompok konsumen yang memiliki karakteristik serupa agar strategi pemasaran lebih efektif dan efisien. Pendekatan STP (Segmenting, Targeting, Positioning) digunakan untuk menentukan segmen yang paling potensial, memilih target pasar yang tepat, serta membangun citra produk yang unik dan berbeda di benak konsumen. Segmentasi dapat dilakukan secara demografis, geografis, psikografis, dan perilaku, sementara strategi targeting dan positioning membantu perusahaan menciptakan diferensiasi dan keunggulan bersaing dalam menghadapi persaingan serta perubahan tren pasar.

4 19-05-2026 Segmentasi pasar modern harus berbasis data agar lebih akurat, terukur, dan efektif dibandingkan pendekatan tradisional yang hanya mengandalkan intuisi. Data segmentasi dapat berasal dari sumber primer (seperti survei dan wawancara) maupun sekunder (seperti data CRM dan laporan industri), serta mencakup aspek demografis, geografis, psikografis, dan perilaku. Prosesnya meliputi pengumpulan, pembersihan, dan analisis data menggunakan metode seperti RFM, clustering, dan decision tree untuk menghasilkan segmen yang lebih spesifik. Penerapan segmentasi berbasis data terbukti meningkatkan kinerja pemasaran, seperti ROI, konversi, dan loyalitas pelanggan, sehingga menjadi fondasi penting dalam strategi pemasaran yang presisi dan berkelanjutan

5 23-05-2026 Lingkungan pemasaran terdiri dari lingkungan mikro (faktor internal dan pihak terkait seperti pelanggan, pemasok, dan pesaing) serta lingkungan makro (faktor eksternal seperti politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, dan hukum - PESTEL) yang semuanya perlu dianalisis untuk membantu perusahaan menentukan strategi yang tepat dan adaptif.

6 26-05-2026 Perilaku membeli adalah proses keputusan konsumen dalam memilih dan menggunakan produk, yang dipengaruhi oleh faktor pribadi, psikologis, sosial, dan budaya, serta melalui tahapan seperti pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, hingga evaluasi pasca pembelian; selain itu, terdapat berbagai tipe perilaku pembelian (kompleks, disonansi, kebiasaan, dan pencari variasi) yang perlu dipahami perusahaan untuk merancang strategi pemasaran yang efektif

7 30-05-2026 Brand positioning adalah strategi komunikasi untuk menempatkan suatu merek secara unik dan bernilai di benak konsumen dibandingkan pesaing, dengan cara membangun persepsi yang sesuai dengan kebutuhan pasar dan nilai brand tersebut; positioning berfokus pada bagaimana konsumen memahami kekuatan, perbedaan (point of difference), dan kesetaraan (point of parity) suatu produk, sehingga menciptakan proposisi nilai yang kuat, mudah diingat (melalui slogan), serta mampu membangun koneksi emosional dan keunggulan kompetitif di pasar

8 02-06-2026 UTS

9 06-06-2026 Tentang komunikasi merek (brand communication) dan bagaimana perusahaan membangun hubungan dengan konsumen melalui strategi komunikasi pemasaran terpadu atau Integrated Marketing Communication (IMC). Dijelaskan bahwa brand harus memiliki atribut dan touchpoint yang kuat agar mudah diingat dan menciptakan loyalitas pelanggan. Selain itu, juga tentang perkembangan konsep dari promosi tradisional menjadi komunikasi pemasaran modern yang lebih strategis, interaktif, dan berorientasi pada hubungan jangka panjang dengan konsumen melalui berbagai media seperti ATL, BTL, TTL, media massa, dan new media digital.

10 13-06-2026 Brand Touchpoints, membentuk brand experience melalui pengalaman sensorik, emosional, kognitif, hingga perilaku. Touchpoints dapat berupa iklan, media sosial, kemasan, pelayanan, lingkungan toko, hingga interaksi dengan karyawan, yang semuanya berfungsi menciptakan pengalaman dan hubungan dengan konsumen. Pentingnya pengelolaan touchpoints secara strategis melalui identifikasi, evaluasi, desain, budaya, dan tujuan touchpoint agar merek mampu memberikan pengalaman yang konsisten, mudah dipahami, serta mampu membedakan diri dari kompetitor.

11 20-06-2026 Cyber Branding adalah strategi membangun merek di internet melalui pengalaman, interaksi, dan komunikasi digital yang mampu meningkatkan kesadaran merek, loyalitas pelanggan, serta penjualan. Keberhasilannya ditentukan oleh kemudahan penggunaan, konten yang relevan, desain yang konsisten, kecepatan akses, dan kemampuan memahami kebutuhan audiens agar tercipta pengalaman online yang positif dan berkesan.

12 23-06-2026 Brand Equity adalah nilai dan kekuatan sebuah merek yang terbentuk dari persepsi, pengalaman, dan loyalitas konsumen. Semakin kuat brand equity suatu merek, semakin besar kemampuannya untuk meningkatkan harga jual, profit, loyalitas pelanggan, dan keunggulan kompetitif. Brand equity dibangun melalui identitas merek yang kuat, citra positif, serta hubungan yang baik dengan pelanggan.

13 24-06-2026 Memahami branding di dunia maya, mulai dari memahami perbedaannya dengan branding konvensional, strategi serta memahami tantangannya.

14 27-06-2026 Review pembelajaran 1 semester tentang Komunikasi Pemasaran dan Promosi membahas cara perusahaan menyampaikan pesan yang tepat kepada konsumen melalui berbagai saluran komunikasi, mulai dari periklanan, promosi, PR, personal selling, hingga digital dan influencer marketing. Seluruh materi diarahkan untuk merancang kampanye pemasaran yang efektif, terintegrasi, dan mampu mencapai tujuan bisnis secara terukur.
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS KOMUNIKASI & DESAIN KREATIF

Daftar Nilai 

Matakuliah: Segmentasi & Brand [DS084] 
Kelompok: P3
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No. NIM Nama Presensi Tugas UTS UAS GRADE

1 2272510088 Wahyu Sabani 53.33 60 82 80 75 => B+
2 2472510458 Raden Derryl Fauzan Irawan 0 999 999 999 0 => -
3 2572510028 Taufiq Firmansyah 73.33 70 80 92 82 => A-
4 2572510036 Desita Anggraeni 80 80 80 86 82 => A-
5 2572510069 BIMA SETIAWAN 93.33 85 95 92 91 => A
6 2572510085 Elizabeth Cahya Floresita 33.33 70 80 88 80 => A-
7 2572510119 Arham Hisyam Ilhamysah 86.67 85 75 80 80 => A-
8 2572510127 Leni Riski Apriliani 53.33 70 55 88 73 => B
9 2572510143 Wahyu Setiawan 93.33 85 80 92 86 => A

10 2572510150 Elsa Yulianti Dwi Saputri 73.33 75 80 86 81 => A-
11 2572510184 Risti Nur Aisyah 60 75 85 86 82 => A-
12 2572510192 Klarissa Muti Wulandari 93.33 85 75 86 82 => A-
13 2572510200 Elyando Angga Novalda Naibaho 86.67 80 82 80 81 => A-
14 2572510218 Desinta Putri Darmanti 53.33 70 88 88 83 => A-
15 2572510267 Dinda Chairunisa 6.67 999 999 999 0 => -
16 2572510291 Nandeo Rayhan Utomo Putra 80 80 86 80 82 => A-
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