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Daftar Hadir Mahasiswa 

Matakuliah: Enterprise Resource Planning [MM221] 
Kelompok: D2
Semester: Gasal 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No NIM Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 %

27/08 30/08 03/09 06/09 10/09 13/09 17/09 20/09 24/09 27/09 01/10 04/10 08/10 11/10 15/10 18/10

1 2031511542 May Nur Hasanah A H A H A H A A I H H A H A H H 56
2 2231510294 Anita Amelia A H H H H H A H H H I H I H H H 88
3 2431510052 Winda Handiyani H H H H H H H H H H I H H H A H 94
4 2431510136 Okinawa Mardina L. Tobing H H H H H H H H H H H H H H H H 100
5 2431510144 MOHAMMAD GALIH RIYADIN H H H H H H H H H A H H H H A H 88
6 2431510177 Ainanur Namira A H A H H H S H S A A H S A S H 69
7 2431510185 Anggi Septiana H H H H H H H H H H H H H H H H 100
8 2431510193 SEPHIA OKTA VIKI ANA H H A H H H I H H H H H A H A H 81
9 2431510219 Yoga Erlangga H H H H H H H H H H H H H H A H 94
10 2431510227 Rangga Dita Lastiyono H H A H H H H H H H H H H H A H 88
11 2431510235 Nabila Fatin Setianingsih I H H H H H H H H A H H H H A H 88
12 2431510276 Cesar Sakral Bilad H H H H A H H H H A I H I H A H 81
13 2431510292 Nelsen Fachri Ramadhan A A H H A H A A H H H H A A A H 50
14 2431510375 Aisyah Nuraini H H H H H H H H H H H H H H H H 100
15 2431510391 Herlita Azahra H H H H H H A H H A H A A H A H 69
16 2431510409 Nuansa Firdaus H H H H H H H H H H I H H H H H 100
17 2431510441 Elsa Amanda Violita H H H H H H H H H H H H H H H H 100
18 2431510482 Shilla Indyra Saputri H H H H H H H H H H H H H H H H 100
19 2431510508 Nur Fadillah H H H H H H H H H H H H H H A H 94
20 2431510532 Salsa Aulia Septia H H A H H H I H H H A H H A A H 75

Dicetak melalui Webdosen pada 05-Feb-2026 11:39:41 | Page 1



21 2431510540 Fadhlul Hadi H H A H H H H A H H H H H H A H 81
22 2431510672 Alya Rahma Maisya A H H H H H A A H H H A I A H H 69
23 2431510698 Della Puspitasari H H H H A H I H H H H H H H H H 94
24 2431510789 Kaneko Aji Nugroho A A A A H A H H I H A H H H H H 63
25 2431510797 Mochamad Rafi Ramadhani A H A A A A H H H H H H H H H H 69
26 2431510821 Muhammad Alfian Ali H A H H H H H H I H I H H H H H 94
27 2431510946 Angelin Marta Yossi Sugiono A H H H H H A H H H I A H H H H 81
28 2431511001 Muhammad Chaerul Fadillah A H H H H H H H H H I H H A H H 88
29 2431511019 Putri Kusuma Nichk Arum H H H H H H H H H H H H H H H H 100
30 2431511035 Neysa Aulia Putri H H H H H H H H H H H H H H H H 100
31 2431511068 Siti Aminah H H H H H H I H H H I H H H H H 100
32 2431511084 Amira Najwa H H H H H H S H H H H H H H H H 100
33 2431511209 Silvia Yulianti A A H H H H I H H H H H H H H H 88
34 2531510622 Novid Faisal Abda'Oe A A H H H H H H H H H H H H H H 88
35 2531510705 Keken Hartiwi Guna A A A A A A A A A A A A A A A A 0

Keterangan: 
H: Hadir; A: Alpha (Tidak Hadir); I: Ijin; S: Sakit;
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Berita Acara Mengajar 

Matakuliah: Enterprise Resource Planning [MM221] 
Kelompok: D2
Semester: Gasal 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No. Tanggal Materi yang diberikan

1 27-08-2025 1. Uraian dan Sasaran Pembelajaran<br />
2. Materi dan Literatur<br />
3. Apa itu ERP<br />
4. Sejarah dan evolusi  ERP<br />
5. Hambatan penerapan ERP<br />
6. Masa depan ERP

2 30-08-2025 Enterprise Resource Planning (ERP) sebagai sistem informasi yang mengintegrasikan proses bisnis manufaktur maupun jasa, mencakup modul operasi, keuangan, akuntansi, dan sumber daya manusia. ERP memberikan keuntungan berupa integrasi data, standarisasi proses dan informasi, peningkatan efisiensi, serta kontrol keuangan, namun memiliki kelemahan seperti biaya tinggi, keterbatasan kustomisasi, dan risiko keamanan data. Implementasinya menuntut strategi migrasi data yang tepat serta menghadapi kendala teknis, budaya, dan politik. Oleh karena itu, pemilihan sistem ERP perlu analisis menyeluruh terhadap strategi bisnis, sumber daya manusia, infrastruktur, dan perangkat lunak agar implementasi berhasil dan tidak mengalami kegagalan

3 03-09-2025 Customer Relationship Management (CRM) sebagai strategi bisnis yang berfokus pada upaya mempertahankan pelanggan melalui pengelolaan interaksi secara sistematis agar kepuasan dan loyalitas meningkat. CRM dianggap penting karena persaingan global makin ketat, biaya memperoleh pelanggan baru jauh lebih mahal dibanding mempertahankan yang lama, serta tren bisnis kini berorientasi konsumen. Konsep CRM meliputi pembangunan database pelanggan, profiling, analisis profitabilitas, dan interaksi yang terarah, dengan modul utama mencakup sales, direct marketing, serta customer service. Manfaatnya antara lain meningkatkan loyalitas, efisiensi operasional, pendapatan, hingga mendukung inovasi produk. Implementasi CRM membutuhkan kombinasi orang yang profesional, proses layanan yang jelas, serta teknologi memadai melalui otomasi pemasaran, call center, data warehousing, dan analisis online.

4 06-09-2025 Biaya ERP mencakup seluruh siklus hidupnya, mulai dari adopsi, akuisisi, penerapan, penggunaan, hingga evolusi dan masa pensiun sistem. Biaya dapat berupa nyata (konsultasi, perangkat keras, lisensi, pelatihan, SDM, konfigurasi ulang, hingga aplikasi baru) maupun tak berwujud (pengambilan keputusan, biaya peluang, kustomisasi, kegagalan sistem, dan hilangnya loyalitas pelanggan). Walau investasi ERP sangat besar dan kompleks, tujuannya adalah untuk memberikan nilai jangka panjang melalui integrasi proses bisnis, efisiensi operasional, serta peningkatan daya saing perusahaan

5 10-09-2025 Supply Chain Management (SCM) merupakan perkembangan dari manajemen logistik yang berfokus pada koordinasi antar organisasi dalam sebuah jaringan rantai pasok. SCM bertujuan mengintegrasikan pemasok, produsen, gudang, dan toko agar produk dapat tersedia pada jumlah, lokasi, dan waktu yang tepat dengan biaya minimal namun tetap memuaskan pelanggan. Proses SCM mencakup aliran material, informasi, dan keuangan yang saling terhubung, sementara tantangan utamanya adalah koordinasi dengan banyak mitra, departemen, dan pelanggan. Dengan hadirnya teknologi, konsep e-SCM muncul untuk meningkatkan efisiensi melalui kolaborasi digital, transparansi informasi, serta integrasi yang lebih erat, didukung oleh kegiatan seperti e-procurement, RFID, perencanaan kolaboratif, e-logistik, hingga B2B exchange.

6 13-09-2025 manajemen risiko dalam penerapan ERP sangat penting, karena risiko yang tidak dikelola dapat menggagalkan implementasi. Risiko dapat muncul dari aspek teknologi (seperti kegagalan sistem atau integrasi), sumber daya (keterbatasan tenaga ahli, anggaran, waktu), maupun proses bisnis (ketidaksesuaian alur kerja dan resistensi karyawan). Untuk mengatasinya, diperlukan strategi mitigasi berupa pemilihan solusi ERP yang teruji, perencanaan sumber daya yang realistis, serta analisis dan penyesuaian proses bisnis disertai pelatihan dan komunikasi yang efektif. Dengan identifikasi dan mitigasi yang tepat, proyek ERP dapat berjalan sesuai rencana, anggaran, dan waktu.

7 17-09-2025 1. Menganalisa workflow system manajemen yang sedang berjalan (as-is) dan mengidentifikasi workflow<br />
2. Proses Bisnis Perusahaan Manufaktur<br />
3. Keterkaitan PB dan Modul ERP<br />
4. Modul-modul Pada Paket ERP

8 20-09-2025 UTS

9 24-09-2025 Pemetaan Proses dan Siklus ERP membahas lima fase utama: perencanaan, analisis, desain, implementasi, dan dukungan teknis. ERP mencakup hampir seluruh fungsi organisasi, sering menggunakan kombinasi paket software, dan berkembang melalui tahap dasar, integrasi rantai pasok, hingga perluasan strategis. Keberhasilan implementasi ditentukan oleh konsistensi ruang lingkup, waktu belajar yang cukup, serta ketepatan keputusan, dengan vendor utama seperti SAP, Oracle, dan PeopleSoft

10 27-09-2025 - Quality Models<br />
- Training Quality Defined<br />
- Use Quality<br />
- Training Quality to Use Quality<br />
- Studi Kasus

11 01-10-2025 1. Konsep dasar Blue Ocean Strategy (BOS)<br />
2. Red Ocean Vs Blue Ocean<br />
3. Canvas Strategy dalam BOS<br />
4. Four Action Framework (4 kerangka tindakan) dalam Blue Ocean<br />
5. Empat urutan strategy dalam menciptakan BOS

12 04-10-2025 Customer Interaction   Customer Intelegent = CRM<br />
1. Activity Management Process Map CRM by Salesforce<br />
2. Sales Force Ideas<br />
3. Service and Support

13 08-10-2025 - Balance Score Card<br />
- Pembahasan dan pematangan tugas kelompok

14 11-10-2025 1. Perspektif Proses Bisnis Internal dan 3 tahapannya<br />
2. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan dan faktor yang perlu diperhatikan<br />
3. Strategi Peta Kerangka

15 15-10-2025 E-Procurement

16 18-10-2025 UAS
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Nilai 

Matakuliah: Enterprise Resource Planning [MM221] 
Kelompok: D2
Semester: Gasal 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No. NIM Nama Presensi Tugas UTS UAS GRADE

1 2031511542 May Nur Hasanah 56.25 65 85 75 75 => B+
2 2231510294 Anita Amelia 87.5 80 90 90 87 => A
3 2431510052 Winda Handiyani 93.75 80 92 90 88 => A
4 2431510136 Okinawa Mardina L. Tobing 100 80 92 90 88 => A
5 2431510144 MOHAMMAD GALIH RIYADIN 87.5 80 90 70 79 => B+
6 2431510177 Ainanur Namira 68.75 75 88 70 77 => B+
7 2431510185 Anggi Septiana 100 80 90 90 87 => A
8 2431510193 SEPHIA OKTA VIKI ANA 81.25 80 90 70 79 => B+
9 2431510219 Yoga Erlangga 93.75 80 90 85 85 => A

10 2431510227 Rangga Dita Lastiyono 87.5 80 85 70 78 => B+
11 2431510235 Nabila Fatin Setianingsih 87.5 80 80 80 80 => A-
12 2431510276 Cesar Sakral Bilad 81.25 80 90 90 87 => A
13 2431510292 Nelsen Fachri Ramadhan 50 60 85 50 64 => C
14 2431510375 Aisyah Nuraini 100 80 90 70 79 => B+
15 2431510391 Herlita Azahra 68.75 75 85 70 76 => B+
16 2431510409 Nuansa Firdaus 100 80 88 75 80 => A-
17 2431510441 Elsa Amanda Violita 100 80 92 95 90 => A
18 2431510482 Shilla Indyra Saputri 100 80 90 90 87 => A
19 2431510508 Nur Fadillah 93.75 80 88 75 80 => A-
20 2431510532 Salsa Aulia Septia 75 75 85 70 76 => B+
21 2431510540 Fadhlul Hadi 81.25 80 75 70 75 => B+
22 2431510672 Alya Rahma Maisya 68.75 75 92 80 82 => A-
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23 2431510698 Della Puspitasari 93.75 80 90 90 87 => A
24 2431510789 Kaneko Aji Nugroho 62.5 65 60 70 66 => B-
25 2431510797 Mochamad Rafi Ramadhani 68.75 70 85 75 77 => B+
26 2431510821 Muhammad Alfian Ali 93.75 80 90 75 81 => A-
27 2431510946 Angelin Marta Yossi Sugiono 81.25 80 85 85 84 => A-
28 2431511001 Muhammad Chaerul Fadillah 87.5 80 80 70 76 => B+
29 2431511019 Putri Kusuma Nichk Arum 100 80 85 75 80 => A-
30 2431511035 Neysa Aulia Putri 100 80 87 75 80 => A-
31 2431511068 Siti Aminah 100 80 90 80 83 => A-
32 2431511084 Amira Najwa 100 80 90 90 87 => A
33 2431511209 Silvia Yulianti 87.5 80 88 75 80 => A-
34 2531510622 Novid Faisal Abda'Oe 87.5 80 88 80 82 => A-
35 2531510705 Keken Hartiwi Guna 0 999 999 999 0 => -
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