
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Hadir Mahasiswa 

Matakuliah: Enterprise Resource Planning [MM221] 
Kelompok: FA
Semester: Gasal 2025/2026
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No NIM Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 %

19/09 26/09 03/10 10/10 17/10 24/10 31/10 07/11 14/11 21/11 28/11 05/12 12/12 19/12 08/01 23/01

1 2331500153 Dimas Septiawan H H H H A A A H H H H I H H H H 81
2 2331500658 Farid Azis Indra Erlangga H H H H H H A H H H H H H H H H 94
3 2331501664 Gandhy Elliano Ariyansyah I H H H A I H H H H H I A H A H 81
4 2431500285 Nysea Mulia Salsabila S H H H H H H H H H S H H H H H 100
5 2431500350 Muzdalifah H H H H A H H H H H H H H H H H 94
6 2431500475 Surya Abdi Dwi Saputra I I A H I I I H H A A H S S H H 81
7 2431500582 Nauval Hanifa Putra A H H H A A A H A H A A S I A A 44
8 2431500731 Abimanyu Rizky Widodo A H H I I H H H A H H H H H H H 88
9 2431500772 Nazareth Fralex Ruimassa H H H I A I H H I I I A H A H I 81
10 2431500947 Steward Juliano Boky I H H H H H H H H H H H H H H H 100
11 2431501036 Aisyah Hanum Lubis H H H H A H H H H H H H H H H H 94
12 2431501044 Lathifa Githa Putri H H H I I H H H H H H H H S A H 94
13 2431501101 MUHAMMAD DZIKRO ALBIRRI I I A I A H H H A H H H H H H H 81
14 2431501150 Safrina Imelia Putri H H H H A H H H H H H H H H H H 94
15 2431501168 Putri Amara I I H H A H A I I H H I H S H I 88
16 2431501184 Mukhammad ' Alimun Khakim H I I H A H H H A H H H A I H I 81
17 2431501192 Fazri Muharam Syah I I H H H H H H S H H H H H H H 100
18 2431501259 Kiki Saputro H H H H H H H H A H H H H H H H 94
19 2431501283 Mei Iva Melani Sirait H H H H I H H H H H H H H H H H 100
20 2431501309 Putri Nur Azizah H H H H A H H H I I H H I H H H 94
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21 2431501408 Farrell Muhammad Adhitya A H A I A I H H I S I I H I H H 81
22 2431501424 Firos Aqil Al Bary H H H H I H H H I H H H I S H H 100
23 2431501440 Gabriela Elsa Revalia Lende H H H H I I A I A I H H H H A H 81
24 2431501499 Abdul Razak H H H H A H H H A H H H H H H H 88
25 2431501515 Bilqis Huwaida Gunawan H H I H A H H I S H H I I H A H 88
26 2431501556 Satrio Dwi Nugroho H H H I A A H H I I A H H S H H 81
27 2431501598 Iqbal Ihsanudin A I S H I I H H I H H H H I H I 94
28 2431501697 Muhammad Rizqi Riandra Saputra H H H H S I A H S S I I S A A H 81
29 2431501747 Adrian Pratama Sinaga A H H A A H I H S H I I H H H H 81
30 2431501770 Muhammad Bagus Suyarto H H H H H I H H H H H H H S H H 100
31 2431501796 Khaddhaffy Allrhenandhy Cahaya R. H H H H S I S H I S I H H H A H 94
32 2431501895 Lulu Putri Widyastari H H H H S H H H H H H H H H H H 100
33 2431501903 Amelia Putri Aisya H H H H A H H H H I H H H S H H 94
34 2431501952 Darries Junaidi H A A A A A A A H H H A H H A A 38
35 2431502018 Dela Febriani H H H H H H H H H H H H H H H H 100

Keterangan: 
H: Hadir; A: Alpha (Tidak Hadir); I: Ijin; S: Sakit;

Dicetak melalui Webdosen pada 05-Feb-2026 11:37:11 | Page 2



UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Berita Acara Mengajar 

Matakuliah: Enterprise Resource Planning [MM221] 
Kelompok: FA
Semester: Gasal 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No. Tanggal Materi yang diberikan

1 19-09-2025 Memperkenalkan konsep dasar ERP sebagai sistem terintegrasi yang menghubungkan berbagai fungsi bisnis dalam satu platform untuk meningkatkan efisiensi, akurasi data, dan pengambilan keputusan. ERP berevolusi dari MRP dan MRP II hingga menjadi solusi menyeluruh bagi transformasi digital, didukung oleh arsitektur client-server maupun cloud. Dengan modul keuangan, SDM, manufaktur, dan rantai pasok, ERP memberikan keunggulan berupa konsolidasi data dan otomatisasi proses, meski tantangannya mencakup biaya tinggi, resistensi pengguna, dan kebutuhan manajemen perubahan. Ke depan, ERP akan semakin diperkaya dengan AI, mobile access, dan modularisasi untuk mendukung bisnis digital yang dinamis

2 26-09-2025 ERP sebagai sistem informasi terintegrasi yang mengotomatisasi proses bisnis perusahaan, meliputi modul operasi, keuangan, dan SDM. ERP memberi manfaat berupa efisiensi, integrasi data, standarisasi proses, serta peningkatan kontrol, namun juga memiliki kelemahan seperti biaya tinggi, kompleksitas sistem, dan keterbatasan kustomisasi. Implementasinya menghadapi kendala teknis, budaya, dan politik sehingga membutuhkan strategi migrasi data yang tepat dan pemilihan sistem ERP berdasarkan analisis bisnis, SDM, infrastruktur, serta perangkat lunak agar tidak berakhir pada kegagalan

3 03-10-2025 Customer Relationship Management (CRM) sebagai strategi bisnis yang berfokus pada upaya mempertahankan pelanggan melalui pengelolaan interaksi secara sistematis agar kepuasan dan loyalitas meningkat. CRM dianggap penting karena persaingan global makin ketat, biaya memperoleh pelanggan baru jauh lebih mahal dibanding mempertahankan yang lama, serta tren bisnis kini berorientasi konsumen. Konsep CRM meliputi pembangunan database pelanggan, profiling, analisis profitabilitas, dan interaksi yang terarah, dengan modul utama mencakup sales, direct marketing, serta customer service. Manfaatnya antara lain meningkatkan loyalitas, efisiensi operasional, pendapatan, hingga mendukung inovasi produk. Implementasi CRM membutuhkan kombinasi orang yang profesional, proses layanan yang jelas, serta teknologi memadai melalui otomasi pemasaran, call center, data warehousing, dan analisis online.

4 10-10-2025 Supply Chain Management (SCM) merupakan perkembangan dari manajemen logistik yang berfokus pada koordinasi antar organisasi dalam sebuah jaringan rantai pasok. SCM bertujuan mengintegrasikan pemasok, produsen, gudang, dan toko agar produk dapat tersedia pada jumlah, lokasi, dan waktu yang tepat dengan biaya minimal namun tetap memuaskan pelanggan. Proses SCM mencakup aliran material, informasi, dan keuangan yang saling terhubung, sementara tantangan utamanya adalah koordinasi dengan banyak mitra, departemen, dan pelanggan. Dengan hadirnya teknologi, konsep e-SCM muncul untuk meningkatkan efisiensi melalui kolaborasi digital, transparansi informasi, serta integrasi yang lebih erat, didukung oleh kegiatan seperti e-procurement, RFID, perencanaan kolaboratif, e-logistik, hingga B2B exchange.

5 17-10-2025 Biaya ERP mencakup seluruh siklus hidupnya, mulai dari adopsi, akuisisi, penerapan, penggunaan, hingga evolusi dan masa pensiun sistem. Biaya dapat berupa nyata (konsultasi, perangkat keras, lisensi, pelatihan, SDM, konfigurasi ulang, hingga aplikasi baru) maupun tak berwujud (pengambilan keputusan, biaya peluang, kustomisasi, kegagalan sistem, dan hilangnya loyalitas pelanggan). Walau investasi ERP sangat besar dan kompleks, tujuannya adalah untuk memberikan nilai jangka panjang melalui integrasi proses bisnis, efisiensi operasional, serta peningkatan daya saing perusahaan. Contoh simulasi biaya penerapan ERP juga dijelaskan.

6 24-10-2025 Manajemen risiko dalam penerapan ERP sangat penting, karena risiko yang tidak dikelola dapat menggagalkan implementasi. Risiko dapat muncul dari aspek teknologi (seperti kegagalan sistem atau integrasi), sumber daya (keterbatasan tenaga ahli, anggaran, waktu), maupun proses bisnis (ketidaksesuaian alur kerja dan resistensi karyawan). Untuk mengatasinya, diperlukan strategi mitigasi berupa pemilihan solusi ERP yang teruji, perencanaan sumber daya yang realistis, serta analisis dan penyesuaian proses bisnis disertai pelatihan dan komunikasi yang efektif. Dengan identifikasi dan mitigasi yang tepat, proyek ERP dapat berjalan sesuai rencana, anggaran, dan waktu

7 31-10-2025 Membangun sistem informasi ERP dimulai dengan menganalisis workflow manajemen yang ada (as-is) untuk memahami proses bisnis dan menemukan area yang perlu diperbaiki. Dalam perusahaan manufaktur, ERP mengintegrasikan seluruh proses seperti produksi, pengadaan, persediaan, hingga distribusi agar data mengalir efisien. Setiap proses bisnis terhubung dengan modul ERP seperti keuangan, produksi, SDM, dan logistik, yang bekerja bersama dalam satu sistem terpadu. Modul-modul utama seperti Finance, Material Management, Production Planning, Sales, dan HR memastikan koordinasi lintas departemen, sehingga ERP mampu meningkatkan efisiensi, akurasi informasi, dan daya saing perusahaan.

8 07-11-2025 UTS

9 14-11-2025 Blue Ocean Strategy (BOS) menekankan pentingnya menciptakan ruang pasar baru (market space) yang belum terjamah kompetitor melalui value innovation, yakni peningkatan nilai pelanggan tanpa harus terjebak dalam persaingan berdarah (red ocean). Strategi ini menuntut inovasi nilai yang tidak selalu berbasis teknologi, melainkan pada penciptaan manfaat tinggi dengan biaya efisien. BOS menggunakan alat seperti strategy canvas dan four action framework (eliminate, reduce, raise, create) untuk membentuk diferensiasi sekaligus efisiensi biaya. Dengan fokus pada penciptaan nilai pelanggan, penentuan harga yang terjangkau, pengelolaan biaya, dan adaptasi yang tepat, perusahaan dapat keluar dari kompetisi konvensional dan menjadi pelopor di pasar baru yang lebih menguntungkan.

10 21-11-2025 Implementasi ERP memiliki siklus hidup yang kompleks, dimulai dari perencanaan, analisis, desain, implementasi, hingga dukungan teknis, di mana setiap fase menuntut keterlibatan lintas fungsi, evaluasi vendor, rekayasa ulang proses bisnis, serta integrasi berbagai paket software. Keberhasilan ERP sangat bergantung pada ketepatan identifikasi kebutuhan, pemilihan solusi, pelatihan end-user, dan kesiapan organisasi dalam menghadapi perubahan prosedur kerja. Selain itu, materi juga membahas tahapan proyek ERP dari implementasi modul dasar hingga perluasan untuk mendukung strategi perusahaan, serta menyoroti faktor-faktor penting yang mempengaruhi waktu perencanaan dan contoh vendor ERP seperti SAP dan Oracle sebagai platform utama dalam digitalisasi proses bisnis.

11 28-11-2025 ERP SYSTEMS  TRAINING QUALITY  AND RESULTANT  USE QUALITY  PERCEPTIONS<br />


12 05-12-2025 Salesforce membantu mempercepat layanan pelanggan dengan menyediakan seluruh informasi penting, seperti data kontak, riwayat aktivitas, peluang, dan kasus dalam satu platform terintegrasi, sehingga staf dapat menanggapi panggilan atau email dengan cepat, melakukan pencarian data instan, mencatat interaksi, membuat tugas tindak lanjut, dan menyampaikan solusi secara langsung; semua proses ini meningkatkan efisiensi, kolaborasi tim, dan kepuasan pelanggan.

13 12-12-2025 Balanced Scorecard (BSC) adalah kerangka pengukuran kinerja yang komprehensif untuk memastikan organisasi mencapai tujuan jangka panjangnya melalui empat perspektif utama yaitu keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan, yang secara bersama-sama mengubah strategi menjadi tindakan terukur. BSC tidak hanya menjadi alat evaluasi, tetapi juga sarana transformasi strategis yang mendorong efektivitas operasional, pengambilan keputusan manajerial, kebutuhan pelatihan, dan distribusi penghargaan. Dengan menggabungkan berbagai ukuran kinerja (bukan hanya satu indikator), BSC membantu menilai kinerja eksekutif secara lebih objektif dan seimbang, memastikan setiap aspek penting organisasi ikut berkontribusi terhadap nilai jangka panjang.

14 19-12-2025 Melanjutkan 2 perspektif BSC sebelumnya dari 4 perspektif. Perspektif ketiga adalah Proses Bisnis Internal dan 3 tahapannya. Lalu perspektif ke empat yaitu Pembelajaran dan Pertumbuhan, beserta indikator dan faktor yang perlu diperhatikan untuk mengukurnya. Menampilkan Strategi Peta Kerangka BSC secara keseluruhan.

15 08-01-2026 E-procurement adalah proses pengadaan barang dan jasa secara elektronik yang memanfaatkan internet dan sistem informasi untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kecepatan transaksi. Sistem ini bertujuan memperbaiki layanan bagi pembeli dan pemasok, mengintegrasikan rantai suplai, menurunkan biaya transaksi, serta mendorong kompetisi yang sehat. Manfaatnya meliputi pengurangan harga dan waktu proses, peningkatan komunikasi, serta minimnya kesalahan pemesanan. Namun, keberhasilannya sangat bergantung pada keamanan data, meliputi kerahasiaan, integritas, ketersediaan, otentikasi, dan non-repudiation, serta komitmen manajemen dalam menjaga sistem tetap aman dan efektif seiring perkembangan teknologi.

16 23-01-2026 UAS
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Nilai 

Matakuliah: Enterprise Resource Planning [MM221] 
Kelompok: FA
Semester: Gasal 2025/2026
Dosen: Panca Maulana Firdaus, S.E, M.M.

No. NIM Nama Presensi Tugas UTS UAS GRADE

1 2331500153 Dimas Septiawan 81 80 75 78 78 => B+
2 2331500658 Farid Azis Indra Erlangga 94 85 80 80 82 => A-
3 2331501664 Gandhy Elliano Ariyansyah 81 72 80 85 80 => A-
4 2431500285 Nysea Mulia Salsabila 100 90 80 90 87 => A
5 2431500350 Muzdalifah 94 90 75 88 85 => A
6 2431500475 Surya Abdi Dwi Saputra 81 60 60 72 65 => B-
7 2431500582 Nauval Hanifa Putra 44 40 90 999 39 => -
8 2431500731 Abimanyu Rizky Widodo 88 85 87 90 88 => A
9 2431500772 Nazareth Fralex Ruimassa 81 80 70 60 69 => B-

10 2431500947 Steward Juliano Boky 100 90 75 78 81 => A-
11 2431501036 Aisyah Hanum Lubis 94 85 80 90 86 => A
12 2431501044 Lathifa Githa Putri 94 85 80 90 86 => A
13 2431501101 MUHAMMAD DZIKRO ALBIRRI 81 80 60 90 78 => B+
14 2431501150 Safrina Imelia Putri 94 85 80 90 86 => A
15 2431501168 Putri Amara 88 85 65 70 73 => B
16 2431501184 Mukhammad ' Alimun Khakim 81 80 70 65 71 => B
17 2431501192 Fazri Muharam Syah 100 90 80 90 87 => A
18 2431501259 Kiki Saputro 94 85 80 90 86 => A
19 2431501283 Mei Iva Melani Sirait 100 90 85 90 89 => A
20 2431501309 Putri Nur Azizah 94 85 75 85 82 => A-
21 2431501408 Farrell Muhammad Adhitya 81 80 70 90 81 => A-
22 2431501424 Firos Aqil Al Bary 100 90 85 85 87 => A
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23 2431501440 Gabriela Elsa Revalia Lende 81 95 65 93 85 => A
24 2431501499 Abdul Razak 88 85 88 77 83 => A-
25 2431501515 Bilqis Huwaida Gunawan 88 85 70 88 82 => A-
26 2431501556 Satrio Dwi Nugroho 81 70 75 70 72 => B
27 2431501598 Iqbal Ihsanudin 94 80 75 70 75 => B+
28 2431501697 Muhammad Rizqi Riandra Saputra 81 70 70 70 70 => B
29 2431501747 Adrian Pratama Sinaga 81 70 75 80 76 => B+
30 2431501770 Muhammad Bagus Suyarto 100 90 70 80 80 => A-
31 2431501796 Khaddhaffy Allrhenandhy Cahaya R. 94 85 75 82 81 => A-
32 2431501895 Lulu Putri Widyastari 100 88 75 90 85 => A
33 2431501903 Amelia Putri Aisya 94 90 75 85 84 => A-
34 2431501952 Darries Junaidi 38 50 60 999 33 => -
35 2431502018 Dela Febriani 100 90 80 90 87 => A
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