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Permasalahan dalam sektor publik sangat beragam dan sangat dielukan banyak masyarakat terutama 
soal pelayanan publik. Masyarakat mengharapkan bahwa pelayanan yang baik akan membawakan 
dampak yang baik pula untuk kesejahteraan mereka. Untuk menciptakan pelayanan publik yang baik 
maka suatu organisasi harus dapat menciptakan budaya organisasi yang baik, tegas, teratur, dan dapat 
dipercaya. Demi mewujukan sebuah pemerintahan yang baik maka pemerintah harus mewujudkan tata 
kelola pemerintahan yang baik dan tegas atau dikenal dengan istilah good governance. Tata kelola yang 
baik (good governance) merupakan isu yang paling mengemuka dalam pengelolaan administrasi publik 
dewasa ini. Pola–pola lama penyelenggaraan pemerintahan sudah tidak sesuai lagi dengan tatanan 
masyarakat sekarang ini. 
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