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Penjualan dan pemesanan produk berupa iklan menjadi hal yang sangat 

penting nilainya bagi perusahaan. Peningkatan penjualan iklan akan 

mempengaruhi keuntungan dan pemasukan perusahaan. Pada penelitian 

dalam pengelompokkan harga penjualan menggunakan metode k-me-

doids dengan tahapan analisis data sebanyak 500 data, pra-pemrosesan 

(preprocessing) data dengan tahapan data cleaning atau pembersihan dari 

data yang tidak valid, salah, atau kosong. Kemudian transformasi data 

dengan mengubah platform online menjadi 0 dan print menjadi 1. Taha-

pan selanjutnya adalah perhitungan manual dengan algoritma k-medoids 

dan implementasi pada aplikasi rapidminer. Pengelompokkan 

menghasilkan 2 cluster yaitu cluster 1 berjumlah 68 items dan cluster 2 

berjumlah 432 items. Harga yang terdiri dari (before_discount, after_dis-

count, tax, dan after tax) dari cluster 1 lebih tinggi dari cluster 2. Cluster 

1 juga mempunyai jumlah kelompok data yang lebih sedikit dibanding-

kan dengan cluster 2. Hal ini menunjukkan bahwa harga mempengaruhi 

penjualan iklan, harga yang murah akan lebih banyak dipesan. Sedangkan 

platform dengan nilai 0 atau online  lebih banyak dipesan oleh cluster 2 

dengan data pengelompokkan terbanyak. Hal ini juga menunjukkan 

bahwa online lebih banyak dipesan karena banyak terdapat pada cluster 

2. Hasil tersebut dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk menentukan 

kebijakan dan strategi dalam penjualan atau pemesanan iklan agar lebih 

banyak mendapatkan keuntungan dan pemasukan. 

 

ABSTRACT 

Sales and orders of advertising products are very important for the com-

pany. Increasing advertising sales will affect the company's profits and 

income. In the study of grouping sales prices using the k-medoids method 

with stages of data analysis of 500 data, pre-processing of data with stages 

of data cleaning or cleaning from invalid, incorrect, or empty data. Then 

data transformation by changing the online platform to 0 and print to 1. 

The next stage is manual calculation with the k-medoids algorithm and 

implementation in the rapidminer application. The grouping produces 2 

clusters, namely cluster 1 with 68 items and cluster 2 with 432 items. The 

price consisting of (before_discount, after_discount, tax, and after tax) 

from cluster 1 is higher than cluster 2. Cluster 1 also has a smaller number 

of data groups compared to cluster 2. This shows that price affects adver-

tising sales, cheap prices will be ordered more. While platforms with a 

value of 0 or online are ordered more by cluster 2 with the most grouping 

data. This also shows that online orders are more numerous because they 

are mostly found in cluster 2. These results can be a reference for compa-

nies to determine policies and strategies in sales or advertising orders in 

order to gain more profits and income. 

   

. 

I. PENDAHULUAN 

Pada era teknologi informasi yang berkembang sangat pesat, membantu manusia dalam segala aktifitas di Di 

berbagai bidang, pendekatan ini terbukti lebih efektif dan efisien, terutama dalam sektor industri yang terus 

berkembang. Dalam dunia usaha yang kompetitif ini, perusahaan dituntut untuk tetap beradaptasi dan bertahan 

dalam persaingan yang semakin ketat [1]. Persaingan bisnis di ranah perdagangan dunia, yang dipengaruhi oleh 

https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
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ekonomi pasar bebas dan kemajuan teknologi informasi, menuntut perusahaan untuk menghadapi tingkat 

persaingan yang semakin ketat dan terbuka. Pelanggan kini memiliki tuntutan yang semakin tinggi, yang 

mendorong perusahaan untuk secara terus-menerus merumuskan strategi dan inovasi guna mempertahankan 

eksistensi mereka dan mengembangkan pangsa pasar [2]. 

Data transaksi penjualan menjadi sumber utama informasi bagi perusahaan, terutama ketika meningkatkan 

pemahaman strategi bisnis dan perilaku pelanggan [3]. Pengelolaan data transaksi penjualan dengan menggunakan 

teknologi informasi yang tepat dapat menjadi solusi untuk mengatasi permasalahan yang ada, sehingga pemasaran 

dapat berlangsung dengan lebih efektif dan efisien [4]. Penggunaan data penjualan untuk mendukung 

pengelompokan penjualan terendah sampai tertinggi tidak hanya berdasarkan sistem komputasi sederhana [5]. 

Untuk menilai item mana yang lebih mahal, mana yang lebih terjangkau, dan mana yang memiliki daya tarik di 

pasar, diperlukan sumber informasi yang beragam dan memadai [6]. Dengan analisis data yang efektif, kita dapat 

mengungkap informasi tentang kategori dengan harga tertinggi dan terendah [7]. 

Teknik Data Mining memiliki kemampuan untuk mengidentifikasi dan membentuk pola-pola baru dari kumpulan 

data yang besar. Informasi serta pola yang dihasilkan dari proses ini kemudian dapat dimanfaatkan sebagai solusi 

untuk berbagai permasalahan yang dihadapi [8]. Dengan banyaknya data yang terkumpul, pengelompokan 

informasi menjadi langkah penting untuk memahami pola dan hubungan yang ada di antara data tersebut [9]. Secara 

umum, penggunaan data mining terbagi menjadi dua kategori, yaitu deskriptif dan prediktif. Data mining deskriptif 

berfungsi untuk mencari pola yang dapat dipahami dan menggambarkan karakteristik dari suatu informasi. 

Sementara itu, data mining prediktif digunakan untuk membangun model data yang bermanfaat dalam melakukan 

prediksi [10]. 

Data yang telah diperoleh dapat dikelompokkan ke dalam beberapa kluster berdasarkan kesamaan 

karakteristiknya. Dengan demikian, data-data yang memiliki sifat serupa akan ditempatkan dalam satu kluster, 

sementara data-data dengan karakteristik yang berbeda akan dikelompokkan dalam kluster lain yang juga memiliki 

kesamaan [11]. Clustering adalah suatu proses pembagian menjadi kelomppok-kelompok [12]. Pengujian kinerja 

algoritma merupakan langkah penting dalam upaya menemukan metode kluster yang paling efektif [13]. 

Salah satu metode clustering yang akan diterapkan dalam penelitian ini adalah k-medoids. Kelebihan dari metode 

ini adalah hasil proses klusteringnya tidak dipengaruhi oleh urutan masuknya data set [14]. Kelebihan ini juga 

diamati dalam klasterisasi produk terlaris dan kurang laris seperti yang diperlukan di toko El Jhon Bengkulu, 

sehingga dapat memberikan informasi tentang produk terlaris dan kurang laris dan menjadi pertimbangan 

manajemen dalam pengelolaan stok produk di El John Store [11]. Studi pada penelitian terdahulu [15] berhasil 

mengimplementasikan algoritma K-Medoid untuk analisis segmentasi produk XYZ dan mengidentifikasi pola 

penjualan yang dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi operasional dan strategi pemasaran. Hasil pada 

penelitian sebelumnya [16] menunjukkan bahwa metode k-medoid dapat berkontribusi secara signifikan terhadap 

analisis data yang lebih cepat dan lebih efisien. Sebuah pendekatan yang dikenal sebagai K-Medoids, yang berfokus 

pada penggunaan medoid, berupaya untuk mengurangi sensitivitas partisi terhadap nilai-nilai ekstrem dalam dataset 

[17]. Metode klasterisasi K-Medoids diterapkan untuk menghasilkan perhitungan yang lebih akurat [18]. Metode 

K-Medoids menggunakan medoid sebagai representasi dari kluster, yaitu sampel data aktual yang mewakili setiap 

kluster, sementara metode K-Means menggunakan pusat kluster yang berupa rata-rata dari semua data dalam 

kluster tersebut [19]. Pada penelitian ini, akan dikelompokkan harga penjualan iklan untuk membantu perusahaan 

dalam mengambil keputusan untuk meningkatkan pemesanan atau penjualan iklan. 

Gap penelitian yang ditemukan yaitu k-medoids kurang efektif untuk data yang besar, sehingga peneliti hanya 

mengambil data sebanyak 500. Beberapa atribut harus dihilangkan karena bias terhadap hasil yaitu faktor-faktor 

yang mempengaruhi penjualan. 

Kontribusi penelitian ini pada bidang ilmu pengetahuan dan praktik bisnis yaitu dapat menyediakan solusi yang 

efisien dengan klasterisasi menggunakan metode k-medoids karena akan terlihat kelompok dengan jumlah 

penjualan yang maksimal dan kelompok dengan jumlah penjualan yang sedikit. Solusi dapat dibuat dengan 

meningkatkan faktor apa saja yang mempengaruhi penjualan yang maksimal. 

II. METODE PENELITIAN 

Pada tahap selanjutnya, kita akan melangkah melalui serangkaian proses mulai dari analisis data hingga 

penyelesaian metode. Terdapat tiga langkah utama yang perlu dilakukan, yaitu: Analisis Data, Pra-pemrosesan 

Data, dan Perhitungan K-Medoids Clustering [8]. 
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A. Analisis Data 

Analisis data dilakukan dengan melihat data penjualan iklan sebanyak 500 data. Seluruh data diproses agar 

mendapatkan daftar penjualan iklan yang paling mahal harga nya dan yang paling banyak terjual sesuai platform. 

Data ini dapat membantu memberikan informasi kepada perusahaan untuk merancang strategi penjualan iklan 

dengan harga yang termahal dan termurah agar tetap laku di pasaran. Untuk proses klasterisasi data, dibutuhkan 6 

atribut dari data penjualan iklan yang telah didapat sebelumnya. Atributnya yang digunakan tidak semua, tapi hanya 

atribut yang berhubungan dengan penjualan berdasarkan platform yaitu customer, platform, before discount, after 

discount, tax, after tax. Atribut-atribut ini menjadi acuan untuk pengelompokan. Data yang telah dianalisis terdapat 

pada tabel I. Data customer diberi nama alias agar privasi terjaga. 

 

B. Pra-pemrosesan Data 

Preprocessing mencakup persiapan dan transformasi data ke dalam bentuk yang sesuai dengan prosedur. 

Preprocessing Data memiliki beberapa teknik dalam pemrosesannya yaitu Data Cleaning dan Transformasi Data  

1) Data Cleaning 

Data Cleaning merujuk pada proses pendeteksian dan pembersihan data yang tidak valid, salah, atau kosong. 

Data yang ditemukan memiliki nilai tidak valid atau kosong akan dihapus untuk memastikan kualitas informasi 

yang lebih baik. Data yang digunakan valid semua dan terisi dengan benar, sehingga data tidak ada yang dihapus. 

2) Transformasi Data 

Transformasi data adalah proses di mana data diubah menjadi bentuk yang sesuai untuk prosedur penambangan, 

yaitu dalam format numerik. Transformasi Platform terdapat pada tabel II. 

 

C. Perhitungan K-Medoids Clustering 

K-Medoid adalah sebuah teknik clustering yang digunakan untuk membagi sekumpulan objek, sebanyak n, men-

jadi k cluster. Algoritma ini bekerja dengan prinsip untuk meminimalkan jumlah ketidaksamaan antara setiap objek 

dan titik referensi yang sesuai. Proses dimulai dengan pemilihan k objek secara acak dari dataset sebagai represen-

tasi awal yang dikenal sebagai medoid. Selanjutnya, setiap objek lainnya dalam dataset diassign ke cluster terdekat 

berdasarkan jarak antara objek dan medoid. Setelah langkah ini, medoid baru akan dipilih untuk memperbarui 

clustering. Jarak dihitung dengan persamaan 1. 

𝐷(𝑥, 𝑦) = |𝑥𝑖 − 𝑦𝑖| + √∑ |𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1 − 𝑦𝑖|2     (1) 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menerapkan metode K-Medoids dalam Data Mining. Algoritma K-Medoids menggunakan 

perwakilan (medoid) data sebagai pusat cluster .[20] Pada tahap ini, kami melakukan analisis data dari hasil 

penjualan iklan berdasarkan dataset yang tersedia, menggunakan alat RapidMiner. RapidMiner merupakan 

perangkat lunak yang dipilih untuk melakukan ekstraksi data dengan berbagai metode Data Mining. 

A. Penerapan Algoritma K-Medoids Clustering 

Berikut adalah langkah-langkah dalam melakukan perhitungan manual untuk proses data mining menggunakan 

K-Medoids Clustering. 

TABEL I 

DATA PENJUALAN IKLAN 

CUSTOMER PLATFORM 

BEFORE 

DISCOUNT 

AFTER 

DISCOUNT TAX AFTER TAX 

1 ONLINE 1801801,8 1801801,8 198198,2 2000000 

2 ONLINE 4504504,504 4504504,504 495495,5 5000000 

3 ONLINE 9009009,008 9009009,008 990990,99 10000000 

4 ONLINE 5405405,405 5405405,405 594594,59 6000000 

5 ONLINE 2702702,702 2702702,702 297297,3 3000000 

6 ONLINE 2702702,702 2702702,702 297297,3 3000000 

6 ONLINE 2702702,702 2702702,702 297297,3 3000000 

… … … … … … 

 

TABEL II 
TRANSFORMASI PLATFORM 

Platform Nilai 

Online 1 

Print 0 
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1) Tahap pertama adalah menentukan jumlah cluster yaitu 2 dari data sampel dan titik pusat awal cluster 

dipilih secara acak pada tabel III. Titik pusat awal cluster C1 pada data ke-1 dan C2 pada data ke-2. 
 

2) Menghitung jarak tiap data atau objek ke titik pusat awal cluster dengan menggunakan persamaan 1. Contoh 

perhitungan jarak dari data ke-3 ke cluster 1 (C1)  

√(1 − 1)2 + (9009009,008 − 1801801,8)2 + (9009009,008 − 1801801,8)2 + (990990,99 − 198198,2)2

+(10000000 − 2000000)2  

=12981378,66 
 

Data dari hasil perhitungan dengan persamaan 1 yaitu rumus euclidian distance, dipilih jarak yang paling terdekat 

dari setiap objek untuk penentuan cluster. Hasil perhitungan dan pengelompokkan seluruh data atau objek pada 

tabel IV. 

 

Tahapan kedua adalah  memilih kembali titik pusat secara acak dengan cluster yang baru dan menghitungnya 

dengan persamaan 1 seperti yang sebelumnya. Jumlahkan seluruh jarak terdekat (cost). Jika cost baru lebih besar 

dari cost lama dan selisih dari cost baru dan cost lama > 0, maka iterasi dihentikan. 

B. Implementasi pada aplikasi RapidMiner 

Implementasi model proses dilakukan dengan aplikasi RapidMiner. Pemodelan pengelompokkan dengan men-

golah data dengan k-medoid pada gambar 1. 

 
Gambar 1. Pemodelan K-Medoids dengan RapidMiner 

 

Cluster model yang dihasilkan dari gambar 1 menunjukkan bahwa cluster 1 (sebutannya cluster 0 untuk di 

rapidminer mempunyai jumlah 68 items dan cluster 2 (cluster 1 di rapidminer) memiliki jumlah 432 items (pada 

gambar 2). 

 

 
Gambar 2. Jumlah Item Setiap Cluster 

 

TABEL III 
TITIK PUSAT AWAL CLUSTER 

CUSTOMER PLATFORM 
BEFORE 

DISCOUNT 
AFTER 

DISCOUNT TAX AFTER TAX 

1 1 1801801,8 1801801,8 198198,2 2000000 

2 1 4504504,504 4504504,504 495495,5 5000000 

 

TABEL IV 

HASIL PERHITUNGAN DAN PENGELOMPOKKAN K-MEDOID 

CUSTOMER C1 C2 

JARAK 

TERDEKAT CLUSTER 

1 0 4868016,999 0 C1 

2 4868016,999 0 0 C2 

3 12981378,66 8113361,661 8113361,661 C2 

4 6490689,332 1622672,333 1622672,333 C2 

5 1622672,334 3245344,665 1622672,334 C1 

6 1622672,334 3245344,665 1622672,334 C1 

7 1622672,334 3245344,665 1622672,334 C1 

… … … … … 
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Titik pusat centroid dan data dari titik pusat tersebut yang berasal dari hasil pengelompokkan cluster dengan 

rapidminer terdapat pada gambar 3. Cluster 1 titik pusat centroid terdapat pada data ke-105 dan titik pusat centroid 

untuk cluster 2 terdapat pada data ke-5. 

 
Gambar 3. Titik Pusat Centroid dan Datanya 

 

Diagram plot pada gambar 4 menunjukkan bahwa cluster 1 yang berwarna biru mempunyai harga yang terdiri 

dari (before_discount, after_discount, tax, dan after tax) yang lebih tinggi dari pada cluster 2 yang berwarna merah. 

Cluster 1 juga mempunyai jumlah kelompok data yang lebih sedikit dibandingkan dengan cluster 2. Hal ini menun-

jukkan bahwa harga mempengaruhi penjualan iklan, harga yang murah akan lebih banyak dipesan. Sedangkan 

platform dengan nilai 0 atau online  lebih banyak dipesan di cluster 2 yang ditunjukkan dengan garis yang melandai 

dari angka 0 ke angka 1 dari arah platform menuju before discount. Hal ini juga menunjukkan bahwa online lebih 

banyak dipesan karena jumlahnya banyak terdapat pada cluster 2. Karakteristik cluster 1 yaitu platform secara 

offline (1) dengan harga yang lebih mahal dan cluster 2 platform secara online (0) dengan harga yang lebih murah. 

 

 
Gambar 4. Diagram Plot 

 

Hasil dari diagram plot pada gambar 4, dapat menjadi acuan bagi Perusahaan untuk menentukan kebijakan dan 

strategi dalam penjualan atau pemesanan iklan agar lebih banyak mendapatkan keuntungan. K-Medoids 

menghasilkan data yang stabil, sehingga mengelompokkan  2 klaster dengan data yang stabil walaupun urutan 

datanya diubah tetap menjadi 2 kelompok dengan data yang sama. 

 

 
Gambar 4. Pemodelan K-Medoids dengan Davies Bouldin Index (DBI) 
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Pemodelan k-medoids dengan menggunakan DBI terdapat pada gambar 4. Hasil jumlah klasterisasi sama dengan 

gambar 1 yang tanpa menggunakan DBI yaitu pada gambar 5 dan gambar 2 yaitu cluster 1 berjumlah 68 items, 

cluster 2 berjumlah 432 items. Hasil avg masing-masing cluster dan hasil Davies Bouldin (DBI) terdapat pada 

performace vector gambar 5.  

 

 
Gambar 5. Performance Vector dengan Davies Bouldin Index (DBI) 

 

K-medoids kokoh terhadap outlier atau noise. Karena medoid adalah titik data nyata, metode ini mampu menolak 

efek negatif dari data jauh antara cluster. K-medoids lebih baik dalam situasi manajemen di mana data tidak terdis-

tribusi secara merata. Klasterisasi k-medoid tidak terpengaruh oleh jarak rata -rata yang dapat dipengaruhi oleh 

ukuran cluster, metode ini dapat menyediakan kelompok yang konsisten. 

Hasil penelitian dengan k-medoids tentang penjualan memiliki persentase yang hampir sama dengan penelitian 

terdahulu [11]yaitu mempunyai 2 kluster dengan persentase cluster 1 yang lebih sedikit dibeli (kurang laris) dan 

cluster 2 yang paling banyak dibeli (laris) yaitu 14% dan 86%, sedangkan hasil penelitian terdahulu yaitu 77,25% 

dan 22,5%. Tetapi tidak dibahas tentang faktor yang mempengaruhi pada penelitian terdahulu [11]. 

IV. KESIMPULAN 

Pemodelan yang dilakukan dengan rapidminer menghasilkan 2 cluster yaitu cluster 1 berjumlah 68 items dan 

cluster 2 berjumlah 432 items. Titik pusat centroid pada cluster 1 pada data ke-105 dan titik pusat centroid pada 

cluster 2 terdapat pada data ke-5. Harga yang terdiri dari (before_discount, after_discount, tax, dan after tax) dari 

cluster 1 lebih tinggi dari cluster 2. Cluster 1 juga mempunyai jumlah kelompok data yang lebih sedikit 

dibandingkan dengan cluster 2. Hal ini menunjukkan bahwa harga mempengaruhi penjualan iklan, harga yang 

murah akan lebih banyak dipesan. Sedangkan platform dengan nilai 0 atau online  lebih banyak dipesan di cluster 

2. Hal ini juga menunjukkan bahwa online lebih banyak dipesan karena jumlahnya banyak terdapat pada cluster 2. 
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