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Laporan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM)

Pelatihan Online Marketing Bagi UMKM Di Kawasan Petukangan Selatan pada 30
Januari 2021

Pelatihan Online Marketing kepada beberapa perwakilan masyarakat terutama di Rt.016,
Rw.002, Petukangan Selatan pada tanggal 30 Januari 2021. Hal ini dilakukan untuk mendukung
para peserta mempraktikan langsung usaha mereka secara online. Kegiatan ini melibatkan Rendy
Putra Kusuma, M.Si sebagai narasumber dari FISIP Universitas Budi Luhur yang juga praktisi
digital media yang membangun bisnis berbasis marketing online. Tujuan dilakukan kegiatan
tersebut adalah untuk mendukung masyarakat mengenai strategi penjualan ditengah pandemi dan
peserta mampu mempraktikan langsung usaha mereka secara online. Menurut ketua panitia,
kegiatan ini sangat diperlukan mengingat sejak pandemi usaha sebagian catering dan usaha
makanan warga berkurang. Sehingga kegiatan ini diharapkan dapat membantu perekonomian
warga. Tidak hanya itu, bagi pelatih kegiatan ini mampu memberikan solusi sekaligus

pembelajaran yang praktis dan aplikatif dalam pengembangan usaha berbasis teknologi.

Pelatihan ini dilakukan dengan dua tahapan, yaitu pelatihan online marketing dan teknis
pamasaran. Dikarenakan mayoritas usaha yang dilakukan pada wilayah tersebut berupa kuliner,
maka pelatihan juga dilakukan dengan memberikan teknik pemasaran makanan dan minuman
melalui ojek online. Adapun beberapa materi berikutnya adalah dengan menumbuhkan jiwa
kewirausahaan dan inspirasi dari keberhasilan bisnis online, sharing session, memfungsikan media
sosial, memotret produk sederhana, membuat kalimat promosi yang efektif, berjualan online
modal handphone. Hal ini dikarenakan sebagian besar masyarakat tidak mempunyai kepercayaan

yang rendah mengingat pengetahuan mereka mengenai teknologi kurang.

Pelatihan ini dirancang sebagai pelatihan digital yang mudah dikuasai oleh para pelaku
UMKM dapat dioperasionalkan oleh SDM yang terbatas. Pelatihan ini mengajarkan berbagai
teknik yang dibutuhkan melalui internet dengan cara yang sederhana, mudah dan bisa dilakukan
oleh satu orang saja dan hanya menggunakan dengan smartphone. Hasil pelatihan ini memberikan
tanggapan yang positif dan dinilai memberikan wawasan dan ilmu terkait online marketing kepada

para peserta yang hadir baik pelaku UMKM, pemuda, dan juga pegiat start up.

Demikian laporan ringkas dari kegiatan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sesuai dengan

peruntukannya.
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