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1 Deskripsi Aplikasi 

Aplikasi e-PPID merupakan aplikasi pengelolaan ajuan / permohonan informasi dari masyarakat kepada 

Kementrian Kesehatan RI. Aplikasi ini dapat diakses secara fleksibel karena dibangun berbasis web yang 

dapat diakses melalui jaringan internet. Melalui aplikasi ini, pengguna diberikan kemudahan dalam proses 

pengajuan informasi, pengajuan keberatan informasi dan penelusuran status permohonan maupun 

keberatan. Selain itu, bagi admin PPID, aplikasi ini dilengkapi berbagai fitur pengaturan dan pengelolaan 

permohonan informasi dan keberatan informasi, termasuk pengaturan berbagai master data dan 

penyajian laporan. 

Berikut ini alur permohonan informasi pada aplikasi e-PPID: 

 



Berikut ini beberapa fitur kunci dan keunggulan dari aplikasi e-PPID: 

1. Berbasis web dengan penggunaan teknologi terkini yang fleksibel, aman, dan mudah digunakan 

(user friendly). 

2. Pengaturan data dapat dilakukan secara fleksibel, seperti pengaturan pengguna (users), 

pemohon, status permohonan, pengambilan informasi, pekerjaan, jalur pemohon, alasan 

keberatan dan hari libur nasional 

3. Permohonan informasi mudah dilakukan baik secara langsung oleh pengguna terdaftar, maupun 

oleh staf/admin PPID yang menerima ajuan melalui email, WA, telepon dan datang langsung. Hal 

tersebut memberikan fleksibilitas dalam ajuan permohonan informasi. 

4. Pengguna dapat memantau perkembangan ajuan informasi melalui aplikasi kapan saja dan 

dimana saja. 

5. Pengguna dapat mengajukan keberatan informasi 

6. Admin dapat meng-generate laporan sesuai kebutuhan. 

 

2 Login 

Pengguna sistem harus terdaftar ke sistem e-PPID untuk dapat melakukan pengajuan permohonan dan 

transaksi lainnya. Pengguna dapat mengisikan username dan password di halaman login 

https://eppid.kemkes.go.id. Jika belum terdaftar, dapat membuat akun baru melalui fitur “Daftar Baru”. 

 

 

https://eppid.kemkes.go.id/


3 Halaman Dashboard 

Setelah login, akan disajikan halaman “Dashboard” yang menampilkan berbagai informasi terpilih dari 

sistem e-PPID, antara lain jumlah permohonan, jumlah permohonan yang sudah diproses, jumlah 

pengguna, statistik permohonan per bulan, hingga data permohonan terakhir. Pada bagian navigasi 

sebelah kiri juga disajikan menu navigasi yang dapat diakses oleh pengguna sesuai hak akses pengguna. 

 

 

4 Menu Master > Pengguna (Users) 

Menu ini menyajikan daftar pengguna yang terdaftar di sistem. Admin dapat mengelola pengguna seperti 

mengubah profil, mengubah password, hingga menghapus pengguna. Admin juga dapat menambahkan 

pengguna baru dengan mengklik tombol “Pengguna Baru” di bagian atas tabel. 



 

 

5 Menu Master > Pemohon 

Menu ini menyajikan daftar pemohon yang terdaftar di sistem. Pemohon merupakan pengguna yang telah 

melengkapi berkas permohonan informasi. Admin dapat mengelola data pemohon seperti melihat, 

mengubah dan menghapus data pemohon. Admin juga dapat menambahkan pemohon baru dengan 

mengklik tombol “Pemohon Baru” di bagian atas tabel. 

 

 



6 Menu Master > Status Permohonan 

Menu ini menyajikan data master status permohonan yang terdaftar di sistem. Admin dapat mengelola 

data status permohonan seperti melihat, mengubah dan menghapus data pemohon. Admin juga dapat 

menambahkan status permohonan baru dengan mengklik tombol “Status Permohonan Baru” di bagian 

atas tabel. 

 

 

7 Menu Master > Pengambilan Informasi 

Menu ini menyajikan data master cara pengambilan informasi yang terdaftar di sistem. Admin dapat 

mengelola data master cara pengambilan informasi seperti melihat, mengubah dan menghapus data. 

Admin juga dapat menambahkan master pengambilan informasi baru dengan mengklik tombol “Data 

Baru” di bagian atas tabel. 



 

 

8 Menu Master > Pekerjaan 

Menu ini menyajikan data master pekerjaan yang terdaftar di sistem. Admin dapat mengelola data master 

pekerjaan seperti melihat, mengubah dan menghapus data. Admin juga dapat menambahkan master 

pekerjaan baru dengan mengklik tombol “Pekerjaan Baru” di bagian atas tabel. 

 

 



9 Menu Master > Jalur Pemohon 

Menu ini menyajikan data master jalur pemohon yang terdaftar di sistem. Admin dapat mengelola data 

master jalur pemohon seperti melihat, mengubah dan menghapus data. Admin juga dapat menambahkan 

jalur pemohon baru dengan mengklik tombol “Jalur Pemohon Baru” di bagian atas tabel. 

 

 

10 Menu Master > Alasan Keberatan 

Menu ini menyajikan data alasan keberatan yang terdaftar di sistem. Admin dapat mengelola data master 

alasan keberatan seperti melihat, mengubah dan menghapus data. Admin juga dapat menambahkan 

master data alasan keberatan baru dengan mengklik tombol “Alasan Keberatan Baru” di bagian atas tabel. 

 

 



11 Menu Master > Jenis Dokumen 

Menu ini menyajikan data jenis dokumen yang terdaftar di sistem. Admin dapat mengelola data jenis 

dokumen seperti melihat, mengubah dan menghapus data. Admin juga dapat menambahkan master data 

jenis dokumen baru dengan mengklik tombol “Jenis dokumen Baru” di bagian atas tabel. 

 

 

12 Menu Master > Hari Libur Nasional 

Menu ini menyajikan data master hari libur nasional yang terdaftar di sistem. Admin dapat mengelola 

data master hari libur nasional seperti melihat, mengubah dan menghapus data. Admin juga dapat 

menambahkan data hari libur nasional baru dengan mengklik tombol “Hari Libur Nasional Baru” di bagian 

atas tabel. 



 

 

13 Menu Permohonan Informasi 

Menu Permohonan Informasi digunakan oleh pengguna / pemohon untuk mengajukan permohonan 

informasi baru. Pemohon dapat mengajukan permohonan baru dengan klik tombol “Permohonan Baru”. 

Pemohon juga dapat mengelola permohonan yang sudah diajukan melalui menu/tombol “Pilihan”. 

Beberapa pilihan aksi pengelolaan yang dapat dilakukan: 

• Detil Permohonan, untuk melihat data rinci permohonan 

• Unggah Dokumen, untuk mengunggah dokumen / lampiran permohonan 

• Ubah Permohonan, untuk mengubah permohonan 

• Hapus Permohonan, untuk menghapus permohonan 

• Proses Permohonan, untuk mengelola / memproses permohonan yang diajukan 

• Ajukan Permohonan, untuk mengajukan pemrosesan permohonan 

• Batalkan Permohonan, untuk membatalkan ajuan permohonan. 



 

 

14 Halaman Permohonan Baru 

Berikut ini tampilan formulir permohonan informasi baru yang dapat digunakan oleh pemohon untuk 

mengajukan permohonan informasi. 

 

 



15 Pilihan Menu Pengaturan Permohonan 

Menu Pilihan pengaturan permohonan dari sisi admin. Beberapa pilihan aksi pengelolaan yang dapat 

dilakukan: 

• Detil Permohonan, untuk melihat data rinci permohonan 

• Unggah Dokumen, untuk mengunggah dokumen / lampiran permohonan 

• Ubah Permohonan, untuk mengubah permohonan 

• Hapus Permohonan, untuk menghapus permohonan 

• Proses Permohonan, untuk mengelola / memproses permohonan yang diajukan 

• Ajukan Permohonan, untuk mengajukan pemrosesan permohonan 

• Batalkan Permohonan, untuk membatalkan ajuan permohonan. 

  

 

16 Unggah Lampiran Permohonan 

Pemohon / admin dapat mengunggah dokumen / lampiran permohonan sesuai ketentuan melalui menu 

“Unggah Dokumen”. Pemohon / admin juga dapat melihat dokumen atau lampiran yang telah terunggah 

untuk masing-masing permohonan 



 

 

17 Tracking / Riwayat Permohonan 

Menu ini disajikan riwayat atau tracking permohonan yang dapat diakses oleh pengguna / pemohon 

dalam mengetahui sampai dimana ajuan permohonan informasinya. Pengguna dapat mengunduh 

dokumen ajuan melalui menu ini. 



 

 

18 Tambah Permohonan oleh Admin 

Admin juga dapat menambahkan permohonan informasi secara manual. Pada dasarnya menu ini sama 

dengan menu permohonan informasi sisi pemohon, hanya saja admin dapat memilih data pemohon yang 

melakukan permohonan. 



 

 

19 Ajuan Keberatan Informasi 

Halaman ini digunakan untuk mengajukan dan mengelola pengajuan keberatan atas informasi yang telah 

disajikan. Pemohon dapat mengajukan permohonan keberatan informasi sesuai ketentuan yang berlaku. 

 

 



20 Rincian / Proses Keberatan 

Admin PPID dapat memberikan tanggapan atas keberatan informasi yang diajukan oleh pemohon. 

 

 

21 Laporan > Pemohon 

Laporan Pemohon menyajikan data pemohon yang dapat difilter berdasarkan tanggal pendaftaran, 

kategori pemohon, pekerjaan, hingga jalur pemohon. 



 

 

22 Laporan > Permohonan 

Laporan Permohonan menyajikan data permohonan yang dapat difilter berdasarkan tanggal 

permohonan, status permohonan, bentuk permohonan, dan cara pengambilan permohonan. 

 

 



23 Laporan > Keberatan 

Laporan Keberatan menyajikan data laporan keberatan permohonan yang dapat difilter berdasarkan 

tanggal ajuan, status keberatan, dan alasan keberatan. 
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