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PENAWARAN KREDIT BAGI PENSIUNAN PEGAWAI NEGERI
SIPIL (STUDI KASUS: PT BANK XYZ)

Yohanes Yudhi Perkasa Palendeng', Achmad Solichin®
YProgram Studi Magister Ilmu Komputer, Program Pascasarjana, Universitas Budi Luhur
?Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Budi Luhur

JI. Raya Ciledug, Petukangan Utara, Kebayoran Lama, Jakarta Selatan 12260
Telp. (021) 5853753, Fax. (021) 5866369
E-mail : yohanes.yudhi@gmail.com', achmad.solichin@budiluhur.ac.id®

ABSTRACT

Utilization of data mining in marketing strategies of banking is very effective. Customer segmentation of retirees who will be
offered credit products is one of the process is done in the marketing strategy of banking. To support the results of the success rate
of sales force to market the product in his role of banking credit that the process requires customer data retired, then support data
mining was very instrumental in the classification of potential borrowers of the bank so that it can predict the success rate in the
marketing of those services. Based on the mapping of research about the customer data mining support retirees so it was decided
to research this appealing 2 methods of classification data mining, that Naive Bayes and C4.5. The results showed that the
accuracy of C4.5 algorithm is 81.25%, better than Naive Bayes method of 73.54%. In the meantime, user acceptance testing of the
system results in a 90% more user acceptance rate.

Keywords: data mining, Naive Bayes, C4.5, classification, credit prediction

ABSTRAK

Pemanfaatan data mining dalam strategi pemasaran perbankan sangat efektif. Segmentasi nasabah pensiunan yang akan
ditawarkan produk kredit merupakan salah satu proses yang dilakukan dalam strategi pemasaran perbankan. Untuk mendukung
hasil dari tingkat keberhasilan tenaga pemasaran dalam perannya untuk memasarkan produk kredit perbankan yang prosesnya
membutuhkan data-data nasabah pensiunan ini, maka dukungan data mining sangat berperan penting dalam klasifikasi calon
nasabah bank sehingga dapat memprediksi tingkat keberhasilan dalam pemasaran produk layanan tersebut. Berdasarkan
pemetaan penelitian mengenai dukungan data mining pada nasabah pensiunan maka penelitian ini diputuskan untuk
membanding 2 metode klasifikasi data mining, yaitu Naive Bayes dan C4.5. Hasil penelitian menunjukkan tingkat akurasi
algoritma C4.5 yaitu sebesar 81,25%, lebih baik dibandingkan metode Naive Bayes sebesar 73,54%. Sementara itu, pengujian
tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem menghasilkan tingkat penerimaan pengguna sebesar 90% lebih.

Kata kunci : data mining, Naive Bayes, C4.5, klasifikasi, prediksi kredit

1. PENDAHULUAN adanya masalah data explosion atau ledakan data yang dialami
oleh banyak organisasi yang telah mengumpulkan data sekian
tahun lamanya (data pembelian, data penjualan, data nasabah,
data transaksi, dan data-data lainnya) [17]. Data pembelian,
data penjualan, data nasabah, data transaksi, dan data lain
dalam perusahaan diperoleh oleh perusahaan dari kegiatan
operasional yang dilakukan perusahaan. Perusahaan-perusahaan
besar dalam berbagai industri, misalnya manufaktur, perbankan,
dan retail atau transaksi kartu kredit dari sebuah bank dalam

seharinya tentu akan menghasilkan banyak data dan di dalam

data tersebut dapat terkandung informasi yang penting bagi
perusahaan. Adanya banyak data dalam perusahaan inilah yang
disebut dengan data explosion atau ledakan data.

Kredit adalah cara menjual barang dan atau pinjaman uang
dengan pembayaran secara tidak tunai dimana pembayaran
ditangguhkan atau diangsur dengan pinjaman sampai batas
jumlah tertentu yang diizinkan oleh bank atau badan lain. Salah
satu tugas utama dari sebuah lembaga keuangan adalah untuk
mengembangkan beberapa set model dan teknik untuk
memungkinkan mereka untuk memprediksi kebangkrutan dan
untuk menilai kredibilitas pelanggan. Pemasaran sendiri adalah
suatu proses tentang pengembangan produk, periklanan,
distribusi dan penjualan [2].

Konsep data mining sendiri merupakan bagian dari konsep
teknologi informasi yang berkaitan dengan data dan informasi.
Data mining sebagai proses atau teknik pemodelan yang
mempergunakan analisis dengan variasi data yang banyak
untuk mendapatkan pola dan hubungan diantara variasi data
tersebut [1]. Kehadiran data mining dilatarbelakangi dengan

Dapat dibayangkan besarnya ukuran data yang didapatkan jika
nanti proses ini telah berjalan beberapa tahun dan sangat rugi
bagi perusahaan jika dari data-data tersebut tidak didapatkan
sebuah informasi. Berdasarkan uraian diatas serta mengingat
begitu pentingnya data mining terhadap operasional suatu
organisasi, khususnya sektor perbankan demi
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mengoptimalisasikan penggunaan dana pemasaran, maka sudah
seharusnya manajemen menerapkan konsep data mining dan
melihat manfaatnya untuk memutuskan serta menawarkan
kredit bagi para pensiunan pegawai negeri sipil.

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka dapat diidentifikasi
beberapa masalah antara lain (1) data yang ada masih berupa
data mentah, yang masih harus diklasifikasi; (2) penawaran
produk kredit yang tidak tepat sasaran; (3) penggunaan cara-
cara manual dalam memutuskan serta menawarkan kredit bagi
para pensiunan mengakibatkan proses penawaran yang relatif
lama; dan (4) kurangnya pemanfaatan data-data transaksi serta
data penyaluran pensiun untuk mendapatkan informasi.

Pada penelitian ini ditetapkan beberapa batasan penelitian. Pada
penelitian ini data yang digunakan hanya data nasabah
pensiunan PNS PT. Bank XYZ sebagai mitra bayar dari PT.

Taspen (Persero) dan data pinjaman pensiunan dari tahun 2014
sampai dengan tahun 2015 yang akan dilakukan seleksi. Selain
itu penelitian ini hanya berfokus untuk memprediksi tingkat
keberhasilan penawaran pemberian kredit. Penelitan ini akan
membandingkan 2 buah metode yaitu Naive Bayes dan C4.5

dan akan dipilih salah satu metode dengan tingkat akurasi yang

paling tinggi.

2. LANDASAN TEORI
2.1.  Data Mining

Secara singkat, data mining berarti menggali atau menemukan
informasi dari sejumlah besar data dan secara luasnya, data
mining adalah proses menemukan interesting knowledge dari
sejumlah besar data yang tersimpan dalam database, data
warehouse, atau media penyimpanan lainnya [4]. Sedangkan
berdasarkan Larose, 2005, data mining adalah sebuah proses
untuk menemukan hubungan, pola, dan tren dengan memilah-
milah sejumlah besar data yang tersimpan dalam media
penyimpanan, menggunakan teknologi pengenalan pola serta
statistika dan matematika [9].

Dengan berdasarkan pengertian diatas, maka dapat dikatakan
jika data mining adalah sebuah proses mencari informasi dari
data yang berjumlah besar dan tersimpan dalam media
penyimpanan.

2.2. Metodologi Data Mining
a. Knowledge Discovery from Data

KDD merupakan singkatan dari Knowledge Discovery from
Data. KDD mulai dikembangkan pada era awal 1990-an.
Fayyad pada 1996 menggagas proses model KDD dan
menetapkan langkah untuk proyek DM. Pada metodologi KDD
terdapat 9 tahap sesuai dengan gambar di bawah [4]

Gambar II- 1. Tahapan Metodologi KDD

b. Cross Industry Standard Process for Data Mining

CRISP-DM merupakan singkatan dari Cross Industry Standard
Process for Data Mining. CRISP-DM merupakan stan-
darisasi data mining yang disusun oleh tiga penggagas data
mining market. Yaitu Daimler Chrysler (Daimler-Benz), SPSS
(ISL), NCR [9]. Pada metodologi ini dilakukan pembagian sik-
lus untuk proses data mining menjadi 6 tahap, dimana ketergan-
tungan antara setiap tahap digambarkan dengan panah. Berikut
merupakan gambaran dari metodologi CRISP-DM.

e

Business ' Rasearch Data Understanding
1 ing Phuse Phase \
Phise

| Eralustion Phaso | | Modeling Phase |/

Gambar II- 2. Tahapan Metodologi CRISP-DM [13]

2.3.  Algoritma Naive Bayes

Naive Bayes merupakan pengklasifikasian dengan metode
probabilitas dan statistik yang dikemukakan oleh ilmuwan
Inggris Thomas Bayes, yaitu memprediksi peluang di masa
depan berdasarkan pengalaman di masa sebelumnya sehingga
dikenal sebagai teorema Bayes. Teorema tersebut
dikombinasikan dengan “naive” dimana diasumsikan kondisi
antar atribut saling bebas. Pada sebuah dataset, setiap
baris/dokumen I diasumsikan sebagai vector dari nilai-nilai
atribut <x_1,x_2,...,x_3> dimana tiap nilai-nilai menjadi
peninjauan atribut Xi (i€[1,n]). Setiap baris mempunyai label
kelas ci € {c_l,c_2,...,c_k} sebagai nilai variabel kelas C,
sehingga untuk melakukan klasifikasi dapat dihitung nilai
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probabilitas p(C=c_i |X=x_j), dikarenakan pada Naive Bayes
diasumsikan setiap atribut saling bebas, maka persamaan yang
didapat adalah sebagai berikut:

1. Peluang p(C=c_i [X=x_j), menunjukkan peluang bersyarat
atribut Xi dengan nilai xi diberikan kelas ¢, dimana dalam
Naive Bayes, kelas C bertipe kualitatif sedangkan atribut Xi
dapat bertipe kualitatif ataupun kuantitatif.

2. Ketika atribut Xi bertipe kuantitatif maka peluang p(C=c_i |
X=x_j), akan sangat kecil sehingga membuat persamaan
peluang  tersebut tidak dapat diandalkan untuk
permasalahan atribut bertipe kuantitatif. Maka untuk
menangani atribut kuantitatif, ada beberapa pendekatan
yang dapat digunakan seperti distribusi normal (Gaussian):

—Xi=nS
f:N(Xi;ug 0'(): ﬁge 2.

c

Ataupun kernel density estimation (KDE) :

:nl ZN(Xi’.Mg*OJ

2.4.  Algoritma C4.5

Quinlan mengemukakan bahwa C4.5 adalah algoritma yang
digunakan untuk Kklasifikasi data yang dapat mengolah
data/atribut numerik, algoritma ini dapat mengatasi nilai atribut
yang hilang, dan dapat mengatasi data kontinyu dan
pruning/penyederhanaan [6]. Hasil dari proses klasifikasi
berupa aturan yang dapat digunakan untuk memprediksi nilai
atribut bertipe diskret dari record yang baru. Algortima C4.5
merupakan pengembangan dari algortima ID3 dan secara umum
digunakan untuk membangun pohon keputusan dengan
melakukan tahapan sebagai berikut: pilih atribut sebagai akar
(root), buat cabang untuk tiap-tiap nilai, bagi kasus dalam
cabang, kemudian ulangi proses untuk setiap cabang sampai
semua kasus pada cabang memiliki kelas yang sama.

Ada beberapa tahapan dalam membuat sebuah pohon keputusan
dalam algoritma C4.5 yaitu: [9]

1. Mempersiapkan data training.

2. Menghitung akar dari pohon. Untuk menghitung nilai
entropy digunakan rumus :

Entropy|S|= Z —pilog, pi

i=1
Keterangan :
S= Himpunan kasus
n = jumlah partisi S
P;= proporsi S; terhadap S

3. Kemudian hitung nilai gain menggunakan rumus :

Gain(S, A |=entropy (S| Y| %*Entropy(Si)

i=1

|sil

Gain(S,A}:entropy(S)—Z Sl|*Entropy(Si)

i=1

Gain(S, A |=entropy (S|— Y| |Z—I|*Entropy(8i)
i=1

Gain(S, A |=entropy (S| Y| |§—I|*Entropy(51')
i=1

|LSS—1|*Entropy(Si)

i

?*Entropy(Si)

Gain(S, A |=entropy (S| Y|

i=1

n
Gain(S, A |=entropy (S| - |
i=1
X
Keterangan :
S = Himpunan Kasus
A =Fitur
n = jumlah partisi atribut A
|Si| = Proporsi Si terhadap S
|S| = jumlah kasus dalam S

4. Ulangi langkah ke 2 dan langkah ke 3 hingga semua record
terpatisi.

5. Proses partisi pohon keputusan akan berhenti saat:

a. Semua record dalam simpul N mendapat kelas yang
sama.

b. Tidak ada atribut didalam record yang dipartisi lagi

c. Tidak ada record didalam cabang yang kosong.

2.5. K-Fold Cross Validation

Cross-validation adalah metode statistik yang mengevaluasi
dan membandingkan algoritma pembelajaran dengan membagi
data menjadi dua yaitu data training dan data testing. Untuk

mengilustrasikan metode k-fold cross validation ini, dapat
dilihat pada gambar dibawah
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Gambar I1-4. Contoh Ilustrasi 3-fold cross validation

2.6.  Hipotesis

Berdasarkan beberapa tinjauan studi serta kerangka konsep
yang telah dirancang, maka peneliti dapat menarik hipotesis:

1. Diduga algoritma C4.5 akan mempunyai prediksi akurasi
yang lebih tinggi daripada metode Naive Bayes dalam
menentukan prediksi tingkat keberhasilan penawaran
pemberian kredit bagi para pensiunan.

2. Dengan adanya sistem diduga akan mempercepat dan
mempermudah prediksi penawaran kredit.

3. RANCANGAN SISTEM DAN APLIKASI

3.1. Metode Penelitian

Pada penelitian ini, jenis penelitian yang diambil adalah
eksperimen komparatif yaitu dengan membandingkan dua
algoritma Naive Bayes dan C4.5.

3.2.  Metode Pemilihan Sampel

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil sampel dari populasi
jumlah nasabah pensiunan yang ada pada PT. Bank XYZ
menggunakan teknik random sampling dengan metode
stratified random sampling.

3.3.  Metode Pengumpulan Data
Pada penelitian ini, metode pengumpulan data yang digunakan
adalah

1. Observasi

Peneliti melakukan pengamatan langsung di PT. Bank XYZ
divisi Rencana Bisnis untuk mengumpulkan data yang

berhubungan dengan penawaran kredit dengan cara mengamati
dan mencatat secara sistematis masalah-masalah yang diselidiki
dan meneliti secara langsung terhadap objek yang akan diteliti.

2. Wawancara

Peneliti melakukan wawancara tidak terstruktur kepada pihak-
pihak yang berkompeten atau berkepentingan dalam
menentukan forecast penawaran produk kredit dan yang
mengetahui nilai aktual penjualan produk tersebut. Dari hasil
wawancara ini diharapkan dapat menambah kelengkapan data
yang diperoleh dari hasil pengamatan.

3. Studi Pustaka

Suatu bentuk riset yang menggunakan proses pencarian data
dengan cara mencari, membaca buku dan mengolah isi dari
beberapa referensi buku atau publikasi lain yang dapat
dijadikan acuan dalam pencarian data. Data yang diperoleh dari
studi pustaka inilah yang disebut dengan data sekunder, tujuan
dari data sekunder ini adalah sebagai landasan teori untuk
menganalisa pemecahan masalah di dalam penelitian ini.

3.4.  Teknik Analisis

Teknik analisis yang akan dilakukan menggunakan metode-
metode data mining antara lain Naive Bayes dan C4.5. Metode-
metode tersebut akan digunakan untuk mengolah data nasabah
pensiunan PT. Taspen dalam kaitannya dengan penawaran
produk kredit di PT. Bank XYZ.

Data akan dibagi menjadi dua set yaitu sebagai data training
dan data uji. Hasil pembelajaran masing-masing metode dengan
data training akan dibandingkan hasil pengujiannya
menggunakan metode pengujian /0-folds cross validation untuk
mendapatkan nilai-nilai statistik berupa nilai akurasi, precision,
recall, ROC Curve. Hasil statistik tersebut akan dibandingkan
untuk mendapatkan metode terbaik yang akan diterapkan dalam
perancangan prototipe sistem.

3.5.  Teknik Pengujian

User Acceptance Testing merupakan pengujian yang dilakukan
oleh end-user dimana user tersebut adalah staff/karyawan
perusahaan yang langsung berinteraksi dengan sistem dan
dilakukan verifikasi apakah fungsi yang ada telah berjalan
sesuai dengan kebutuhan/fungsinya [11].

Setelah  dilakukan system testing, acceptance testing
menyatakan bahwa sistem software memenuhi persyaratan.
Acceptance testing merupakan pengujian yang dilakukan oleh
pengguna yang menggunakan teknik pengujian black box untuk
menguji sistem terhadap spesifikasinya. Pengguna akhir
bertanggung jawab untuk memastikan semua fungsionalitas
yang relevan telah diuji [10].

4. HASILDAN PEMBAHASAN
4.1.  Confusion Matrix Algoritma C4.5

Dari perhitungan terhadap 6 attribut dengan 480 record maka
ditemukan 42 record diklasifikasikan Approve dan 348 record
secara benar diklasifikasikan Tdk Approve.

Tabel IV.6. Model Tabel Confision Matrix Algoritma C4.5
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Accuracy: 81,25%

True Tdk True Class
Approve Approve Precision
Pred. Tk | 348 79 §1,50%
Ipprove
LATeEk 1 ) 79,25%
Approve
Class Recall 96,94% 34,71%
PerformanceVector

PesformasceVector

79,25%) (positive class: Approve

4,71%) (pomitive class: Approve

wikE pos 5 Approve)

Gambar IV.2. Text View Model Confusion Matrix Algoritma
C4.5

Perhitungan nilai akurasi data pada algoritma C4.5 sebesar
81,25%, merupakan perhitungan data training terdiri dari 480
record data, 348 data diklasifikasikan Tdk Approve dan 79 data
diprediksi Tdk Approve tetapi ternyata Approve, 42 data secara
benar diklasifikasikan Approve dan 11 data diprediksi Approve
ternyata Tdk Approve.

4.2.  Confusion Matrix Algoritma Naive Bayes

Dari perhitungan terhadap 6 attribut dengan 480 record maka
ditemukan 408 record diklasifikasikan Tdk Approve dan 4
record secara benar diklasifikasikan Approve.

Tabel IV.7. Model Tabel Confusion Matrix Algoritma Naive

Bayes
Accuracy: 73,54%
True Tdk True Class
Approve Approve Precision
(e AT 349 17 74,89%
Approve
Pred. Approve 10 4 28,57%
Class Recall 97,21% 3,31%
PerformanceVector

Gambar IV.3. Text View Model Confusion Matrix Algoritma
Naive Bayes

Perhitungan nilai akurasi data pada algoritma Naive Bayes
sebesar 73,54%, merupakan perhitungan data training terdiri
dari 480 record data, 349 data diklasifikasikan Tdk Approve
dan 117 data diprediksi Tdk Approve tetapi ternyata Approve, 4
data secara benar diklasifikasikan Approve dan 10 data
diprediksi Approve ternyata Tdk Approve.

4.3.

Dari hasil confusion matrix diatas, selanjutnya dilakukan perhi-
tungan nilai accuracy, precision, dan recall. Perbandingan nilai
accuracy, precision, dan recall yang telah dihitung untuk
metode C4.5 dan Naive Bayes dapat dilihat pada tabel berikut

Analisa Hasil Komparasi

Tabel IV.8. Komparasi Nilai Accuracy, Precision, Recall algo-
ritma C4.5 dan Naive Bayes

C4.5 Naive Bayes
Accurac
y 81,25% 73,54%
Precisio
n 81,50% 28,57%
Recall 34,55% 3,33%

Pada tabel diatas terlihat perbandingan nilai accuracy, preci-
sion, dan recall dari setiap metode, bahwa nilai secara keselu-
ruhan C4.5 paling tinggi nilainya, dengan nilai accuracy
81,25%, nilai precision 81,50% dan nilai recall 34,55%.

Perbandingan hasil perhitungan nilai AUC untuk metode C4.5
dan Naive Bayes dapat dilihat pada table berikut.

Tabel IV.9. Perbandingan Nilai AUC

C4.5
0,687

Naive Bayes
0,600

AUC

Berdasarkan hasil perbandingan akurasi, confusion matrix dan
kurva ROC diatas, Algoritma C4.5 yang memiliki nilai yang
paling tinggi, sechingga baik digunakan untuk klasifikasi
prediksi keberhasilan penawaran kredit bagi para pensiunan
PNS.

4.4.  Penerapan Algoritma Terpilih

Prototipe yang digunakan dalam penelitian ini dibuat berbasis
web dengan menggunakan PHP dan database menggunakan
MySQL. Use case diagram untuk prototipe aplikasi sistem
adalah sebagai berikut
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Gambar IV.6. Use Case Diagram Prototipe Aplikasi

Tampilan untuk halaman Graphical User Interface (GUI) pro-
totipe prediksi keberhasilan penawaran kredit bagi para pensiu-
nan PNS dapat dilihat pada gambar dibawah.

Gambar IV.7. Form Login

L
Gambar IV.8. Form Upload Data Training Nasabah

Gambar IV.9. Halaman Dashboard
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Gambar I'V.10. Detail Nasabah Approve

4.5.  Pengujian User Acceptance Test

Pengujian sistem berbasis user acceptance testing yaitu, Pengu-
jian performance prototipe nasabah approve. Tabel berikut
merupakan bobot penilaian mean opinion score (MOS) yang di-
gunakan.

Tabel IV.10 Mean Opinion Score (MOS)

MOS Keterangan Bobot Nilai
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
KS Kurang Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
TT Tidak Tahu 1

Hasil penilaian berdasarkan pada masing-masing survey secara
subjektif sejumlah 20 responden.

Tabel IV.11 Hasil Jawaban Kuisioner Kategori Performance

Prototipe
No | Pertanyaan SS | S KS |TS | T
T
1. P}‘Ototlpe ini mudah 3 1 1 0
digunakan

2. Prototipe dapat
meload data dengan 9 9 2 0 0

cepat

3. Qser 1nterface mudah 10 3 s 5 0
dimengerti

4. Tlngkat kf.:akurasmn 6 9 4 1 0
data tinggi

5. Prototipe sudah
memenuhi spesifikasi
6. Prototipe sangat
membantu dalam
memprediksi
penawaran kredit

Dari hasil analisis pengujian performance prototipe ditunjukan

pada hasil sebagai berikut :

1. 93% responden menyatakan bahwa Prototipe ini mudah di-
gunakan

2. 93% responden menyatakan bahwa Prototipe dapat meload
data dengan cepat

3. 91% responden menyatakan bahwa User interface mudah
dimengerti

4. 90% responden menyatakan bahwa Tingkat keakurasian
data tinggi
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5. 91% responden menyatakan bahwa Prototipe sudah
memenuhi spesifikasi

6. 91% responden menyatakan bahwa Prototipe sangat mem-
bantu dalam menentukan approve nasabah

5. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah

berdasarkan hasil evaluasi dan validasi, diketahui bahwa

algoritma C4.5 memiliki tingkat akurasi dan performansi yang

baik dengan nilai akurasi sebesar 81,25% dan nilai AUC sebe-

sar 0,687. Skor kesimpulan prototipe sistem terhadap pengguna

adalah sebagai berikut:

1. 93% responden menyatakan bahwa Prototipe ini mudah
digunakan

2. 93% responden menyatakan bahwa Prototipe dapat
meload data dengan cepat

3. 91% responden menyatakan bahwa User interface mudah
dimengerti

4. 90% responden menyatakan bahwa Tingkat keakurasian
data tinggi

5. 91% responden menyatakan bahwa Prototipe sudah
memenuhi spesifikasi

6. 91% responden menyatakan bahwa Prototipe sangat
membantu dalam menentukan approve nasabah
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