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Kata Pengantar 

 

Perkembangan teknologi merupakan salah satu tuntutan jaman yang 

harus direspon dengan baik. Sebagai bangsa yang besar dan 

berdaulat, Indonesia memiliki banyak potensi untuk terus 

berkembang dan maju melalui berbagai penggunaan teknologi. Untuk 

itu diperlukan kesinambungan penguasaan teknologi yang baik. 

Permasalahan yang sering muncul adalah perkembangan dan 

penguasaan teknologi di perguruan tinggi ternyata sering tidak 

sejalan dengan perkembangan teknologi di industri. Untuk itu 

diperlukan koordinasi dan kerjasama untuk mencocokkan 

perkembangan, penguasaan serta kebutuhan antara industri dengan 

perguruan tinggi. 

Puji syukur kami panjatkan pada kesempatan seminar nasional 

teknologi informasi dan sistem yang ketiga kalinya yaitu DISC 2011 

(Digital Information & Systems Conference) kembali dapat 

berlangsung. Setelah 2 kali konferensi ini diadakan ternyata telah 

dapat menampung berbagai aspirasi yang berharga dari para civitas 

akademika serta peneliti di Indonesia. Semoga berbagai karya yang 

telah dihasilkan dapat terus berkembang dan dapat dimanfaatkan 

sebaiknya demi kemajuan Negara Kesatuan Republik Indonesia. 
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ABSTRAK 
 

Sistem informasi pelayanan perizinan terpadu merupakan suatu sistem yang dipakai di dalam 
proses pelayanan administrasi perizinan. Pelayanan pemerintah daerah kepada masyarakat di 
dalam proses perizinan dapat disederhanakan dengan bantuan sistem informasi pelayanan 
perizinan terpadu. Permohonan izin akan diproses setelah pemohon menyerahkan formulir 
permohonan dan persyaratannya. Dengan bantuan sistem informasi pelayanan perizinan 
terpadu yang dioperasikan oleh petugas, izin dapat diproses secara paralel di bagian 
pemrosesan dan administrasi data sehingga pemohon tidak terlibat dalam proses tersebut. 
Dengan adanya proses perizinan secara paralel yang dibantu oleh sistem informasi pelayanan 
perizinan terpadu, waktu yang dibutuhkan untuk memproses beberapa izin dapat dipersingkat 
dan persyaratan yang harus dipenuhi dapat lebih ringkas. 
 
Kata kunci: One Stop Service, Data Perizinan, Basis Data  
 
 
1. Pendahuluan 
Pelayanan kepada publik untuk administrasi izin menjadi salah satu penentu kondusivitas iklim 
investasi di daerah kabupaten. Sistem informasi pelayanan perizinan terpadu yang dapat 
disebut OSS (One Stop Service) beserta infrastrukturnya perlu dibangun untuk menunjang dan 
mendukung pelayanan kepada masyarakat. Sistem informasi perizinan terpadu ini dipakai 
untuk menyederhanakan prosedur pelayanan administrasi perizinan dan mempercepat proses 
pelayanan administrasi perizinan. 
Sistem pelayanan perizinan yang telah ada menggunakan cara manual dengan memasukkan 
data dari formulir. Data dari formulir ini akan disimpan sebagai arsip yang berhubungan dengan 
divisi yang ada. Dalam rangka membuat administrasi lebih efisien dan akurat maka 
dikembangkan suatu sistem informasi pelayanan terpadu secara on-line yang menggunakan 
teknologi jaringan komputer dan basis data. Sarana administrasi dan komunikasi untuk 
mengolah informasi yang up-to-date di setiap proses perizinan sangat dibutuhkan oleh kantor 
perizinan atau kantor instansi lain yang berhubungan dengan perizinan. Tingkat reliabilitas dan 
keamanan data yang terjamin sangat dibutuhkan oleh kantor pelayanan perizinan dalam 
proses mengolah data. Sistem informasi pelayanan perizinan digunakan sebagai sarana 
administrasi dan komunikasi di dalam kantor. 
Tatanan sistem dan instrument administrasi di dalam kantor perizinan harus disesuaikan untuk 
menyederhanakan persyaratan perizinan, menyederhanakan proses pengajuan izin dan 
menyederhanakan proses pelayanan izin. Proses pelayanan izin ini disederhanakan dengan 
membangun sistem yang berbasis pemrograman web dan basis data untuk memproses 
pelayanan izin. Sistem informasi pelayanan perizinan terpadu yang telah dikembangkan 
meliputi sembilan jenis perizinan yaitu izin prinsip, izin lokasi, izin mendirikan bangunan (IMB), 
izin gangguan usaha (HO), surat izin usaha perdagangan (SIUP), tanda daftar industry (TDI), 
izin usaha industry (IUI), tanda daftar perusahaan (TDP) dan tanda daftar gudang (TDG).  
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2. Prosedur Operasi Standar Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu 
Proses perancangan sistem informasi pelayanan perizinan terpadu juga difokuskan pada 
mekanisme sistem pelayanan untuk kepentingan standarisasi sehingga perlu dilakukan 
standarisasi prosedur operasi yang diintegrasikan ke dalam sistem operasi komputer yang 
bersifat sederhana dan mudah untuk diakses lewat jaringan. Gambar 1 berikut ini adalah 
gambar prosedur operasi standar yang digunakan dalam kantor pelayanan perizinan terpadu. 
 

 
Gambar 1. Prosedur Operasi Standar Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu 

 
Di dalam prosedur operasi standar, pelanggan cukup datang ke bagian proses pelayanan 
pelanggan untuk mencari informasi dan mengisi formulir permohonan yang telah diambil, 
kemudian menyerahkan formulir permohonan tersebut lengkap dengan lampiran persyaratan 
yang dibutuhkan. Pelanggan akan mengambil hasil surat keputusan izin di bagian proses 
pelayanan pelanggan setelah proses izin selesai diproses. Izin akan diproses di bagian 
pemrosesan dan bagian administrasi data dengan bantuan sistem informasi pelayanan 
perizinan terpadu yang dioperasikan oleh petugas sehingga pelanggan tidak terlibat dalam 
proses pengurusan izin.  
 
3. Desain Sistem Informasi Pelayanan Perizinan Terpadu 
Sistem perangkat lunak pelayanan perizinan terpadu digunakan untuk mendukung proses 
pelayanan permohonan dan data perizinan. Proses pelayanan perizinan dapat dibagi menjadi 
tiga proses utama berdasarkan tugas pekerjaannya sebagai berikut ini. 
 

1. Proses Pelayanan Pelanggan 

Petugas yang ada di bagian proses pelayanan pelanggan akan memeriksa 
kelengkapan dan keabsahan berkas permohonan, jika lengkap dan benar maka 
petugas akan memasukkan data pemohon ke dalam server basis data melalui sistem 
perangkat lunak perizinan terpadu. Selain itu petugas akan mencetak bukti 
permohonan perizinan berupa tanda terima berkas yang langsung diberikan kepada 
pemohon. Gambar 2 berikut ini adalah diagram use case untuk bagian proses 
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pelayanan pelanggan. 

 
Gambar 2. Diagram Use Case Proses Pelayanan Pelanggan 

 
2. Proses Data Perizinan 

Petugas di bagian proses data perizinan akan meneliti kelengkapan dan keabsahan 
data persyaratan perizinan dari berbagai aspek yang mengacu pada peraturan 
perundangan dan kebijakan yang berlaku. Jika data yang diperiksa tersebut lengkap 
dan benar maka petugas akan memasukkan data persyaratan perizinan ke dalam 
server basis data melalui sistem perangkat lunak perizinan terpadu. Status 
permohonan untuk menyetujui atau tidak atas izin yang diajukan akan langsung 
ditentukan melalui rapat berdasarkan kelengkapan persyaratan data yang disimpan di 
dalam basis data. Gambar 3 menunjukkan diagram use case untuk bagian proses data 
perizinan. 

 
Gambar 3. Diagram Use Case Proses Data Perizinan 

 
3. Proses Administrasi dan Manajemen Data 

Petugas di bagian proses administrasi dan manajemen data akan mencetak surat 
keputusan berdasarkan status permohonan dari bagian proses data perizinan. Surat 
keputusan atas permohonan izin akan dibuat jika permohonan izin diterima. Bagian ini 
akan menyimpan data elektronik maupun dokumen asli. Setelah surat keputusan dari 
permohonan dibuat dan ditandatangani oleh pejabat yang berwenang, dokumen akan 
diberikan ke bagian proses pelayan pelanggan untuk diberikan kepada pemohon. 
Gambar 4 menunjukkan diagram use case untuk bagian proses administrasi dan 
manajemen data. 

 
Gambar 4. Diagram Use Case Proses Administrasi dan Manajemen Data 
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Gambar 5. Hubungan antar Entitas di dalam Proses Perizinan 

 
Gambar 5 menunjukkan hubungan antar entitas di dalam proses perizinan. Di dalam sistem 
pelayanan perizinan terpadu, pemohon dapat memohon lebih dari satu izin. Permohonan izin 
akan diproses oleh petugas kantor perizinan di setiap bagian yaitu bagian pelayanan 
pelanggan, bagian data perizinan dan bagian administrasi dan manajemen data.  
 
 
4. Hasil Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Perizinan Terpadu 
Gambar 6 berikut ini adalah contoh tampilan GUI (Graphic User Interface) untuk detail data 
permohonan pada saat pengajuan permohonan di bagian pelayanan pelanggan. Pemohon 
dapat mengajukan beberapa permohonan sekaligus. 
 

 
Gambar 6. Data Permohonan Izin 

 
Data dari pemohon kemudian diproses di bagian proses data perizinan. Gambar 7 merupakan detail data 

izin mendirikan bangunan di bagian proses administrasi dan manajemen data sebelum surat keputusan 

izin mendirikan bangunan dicetak dengan menggunakan sistem informasi pelayanan perizinan terpadu. 

 

 
Gambar 7. Detail Data Izin Mendirikan Bangunan 
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Dengan menggunakan tanda terima berkas permohonan, pemohon dapat mengambil surat 
keputusan di bagian pelayanan pelanggan apabila proses permohonan izin sudah 
diselesaikan. 
Tujuan dari pemberian izin adalah untuk mendata dan memberikan perlindungan usaha bagi 
pemilik izin di lingkungannya dan memberikan keamanan bagi lingkungan dan konsumennya. 
Informasi tentang data perizinan harus disampaikan dan disajikan oleh pemerintah daerah 
secara cepat dan tepat untuk kepentingan pengawasan. Sementara itu data yang direkam 
dalam formulir permohonan izin sangat banyak dan tidak efisien jika diolah secara manual. 
Untuk memenuhi tuntutan tugas dan tanggungjawab seperti itu, maka digunakan sistem 
informasi pelayanan perizinan terpadu yang dapat membantu melakukan proses secara paralel 
untuk beberapa izin. Dalam sistem informasi pelayanan perizinan terpadu, dimungkinkan untuk 
dilakukan proses perizinan secara paralel sehingga waktu dan biaya yang digunakan akan 
lebih efisien baik dari sisi pemerintah daerah maupun pemohon.  
 
5. Kesimpulan 
Sistem informasi pelayanan perizinan terpadu membantu pemerintah daerah untuk melayani 
masyarakat dalam pelayanan perizinan secara cepat, tepat dan efisien. Untuk dapat 
mengoperasikan sistem informasi pelayanan perizinan terpadu ini dibutuhkan infrastruktur 
jaringan dan perangkat keras. Dengan mengintegrasikan data yang digunakan dalam berbagai 
jenis izin, proses pelayanan perizinan kepada masyarakat dapat dilakukan secara paralel. 
Dengan adanya sistem informasi pelayanan perizinan terpadu maka kondusivitas iklim 
investasi di daerah dapat ditingkatkan. Dari sisi masyarakat, sistem informasi pelayanan 
perizinan terpadu ini sangat menguntungkan karena waktu yang dibutuhkan untuk memproses 
beberapa izin dapat dipersingkat dan persyaratan yang harus dipenuhi lebih ringkas.  
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