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ABSTRAK

PEMODELAN TOPIK PADA KOMENTAR YOUTUBE MENGENAI
KECELAKAAN KRL DI BEKASI MENGGUNAKAN TF-IDF DAN NON-
NEGATIVE MATRIX FACTORIZATION (NMF)

Oleh: Melisa Rahman (2211500687)

Penelitian ini didasari oleh insiden kecelakaan antara KA Argo Bromo Anggrek dan
KRL di Stasiun Bekasi Timur yang telah menimbulkan berbagai reaksi masyarakat
di media sosial, terutama di YouTube. Banyaknya komentar yang beredar membuat
proses identifikasi tema diskusi secara manual menjadi tidak efisien, sehingga
diperlukan pendekatan text mining untuk mengelompokkan isi percakapan publik
dengan cara yang lebih teratur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
tema pada komentar YouTube mengenai insiden KRL di Bekasi dengan
menggunakan metode TF-IDF dan Non-Negative Matrix Factorization (NMF).
Data komentar diperoleh melalui proses crawling dari video YouTube yang relevan,
diikuti dengan preprocessing yang mencakup case folding, pembersihan, tokenisasi,
penghilangan kata umum, dan stemming agar teks dapat diproses. Setelah itu, data
dikonversi menjadi bobot numerik menggunakan TF-IDF dan dimodelkan dengan
NMF untuk mendapatkan tema-tema utama yang dominan dalam diskusi
masyarakat. Temuan penelitian menunjukkan bahwa komentar pengguna dapat
dikelompokkan ke dalam beberapa tema utama yang berhubungan dengan urutan
kejadian, keselamatan penumpang, dugaan penyebab kecelakaan, serta reaksi
masyarakat terhadap insiden tersebut. Sistem berbasis web yang dikembangkan
mempermudah proses analisis dan penyampaian hasil melalui dashboard, distribusi
tema, dan WordCloud. Berdasarkan hasil pengujian, kombinasi TF-IDF dan NMF
terbukti efektif untuk membantu memahami diskusi publik dengan lebih cepat,
terstruktur, dan mudah dipahami. Penelitian selanjutnya dianjurkan untuk
memasukkan variasi sumber data dan membandingkan NMF dengan metode
pemodelan tema lainnya agar hasil analisis lebih lengkap.

Kata kunci: 7ext mining, Komentar YouTube, TF-IDF, NMF, Analisis Topik.
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