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ABSTRAK

PENGEMBANGAN APLIKASI E-OFFICE UNTUK DIGITALISASI
ADMINISTRASI DAN PERSURATAN DI FAKULTAS TEKNOLOGI
INFORMASI

Oleh : Maryam Pingkan Putri Hermawan (2111500803)

Pengelolaan surat menyurat di lingkungan Fakultas Teknologi
Informasi Universitas Budi Luhur masih menghadapi beberapa kendala,
seperti proses persetujuan yang memerlukan waktu cukup lama, kesulitan
dalam memantau status surat yang sedang diproses, serta pengelolaan arsip
yang belum terintegrasi secara optimal. Permasalahan tersebut dapat
menghambat  efektivitas pelayanan administrasi dan mengurangi
transparansi proses pengelolaan dokumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan aplikasi E-Office berbasis web yang dapat mendukung
digitalisasi surat menyurat sehingga proses administrasi menjadi lebih
efektif dan terstruktur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Sequential Approval Workflow yang diterapkan untuk mengelola proses
persetujuan surat secara berjenjang sesuai dengan kewenangan masing-
masing pihak. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel dan
basis data MySQL dengan fitur utama berupa manajemen dokumen,
pengelolaan pengguna, kategori dokumen dinamis, tracking status surat
secara realtime, pengendalian hak akses dokumen, serta pengarsipan
dokumen digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang
dikembangkan mampu membantu proses pengelolaan surat menyurat secara
lebih cepat, transparan, dan terdokumentasi dengan baik. Selain itu,
pengguna dapat memantau status dokumen secara realtime sehingga
mempermudah proses administrasi dan pengambilan keputusan di
lingkungan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Budi Luhur.

Kata Kunci: E-Office, Digitalisasi Surat Menyurat, Sequential Approval
Workflow, Laravel, Manajemen Dokumen.
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