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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TERHADAP ISU BISNIS
GELAP DOKTER DAN PERUSAHAAN FARMASI MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAIVE BAYES

Oleh : Septian Farriz Hartono (1911510624)

Perkembangan media sosial, khususnya YouTube, telah menjadikannya sebagai
salah satu platform utama untuk menyuarakan opini publik terhadap berbagai isu
sosial, termasuk praktik bisnis gelap yang melibatkan dokter dan perusahaan
farmasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat melalui
komentar-komentar di YouTube terhadap isu tersebut menggunakan algoritma
Naive Bayes. Metode ini dipilih karena kemampuannya yang efektif dalam
klasifikasi teks berdasarkan probabilitas. Data dikumpulkan dari komentar video
YouTube MALAKA yang membahas topik bisnis gelap dokter di dunia medis dan
farmasi. Proses analisis dimulai dari tahap data crawling, preprocessing, ekstraksi,
hingga klasifikasi sentimen ke dalam kategori positif, dan negatif. Pengujian
dengan algoritma Naive Bayes menggunakan skema 80% data latih dan 20% data
uji menghasilkan akurasi 88%, dengan presisi dan recall yang tinggi untuk sentimen
negatif (82%, 100%) dan positif (95%, 81%). Mayoritas komentar mengandung
sentimen negatif, mencerminkan ketidakpercayaan publik terhadap etika profesi
medis dan integritas perusahaan farmasi.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, YouTube, Bisnis Gelap, Dokter, Perusahaan
Farmasi, Naive Bayes.
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