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ABSTRAKSI 

 

2231600624 

LYCO PRATAMA 

Analisis Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, dan Perencanaan 

Strategis Pada Proyek Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Pengguna 

(xiii halaman, 65 halaman, 2024, 11 gambar, 18 tabel, 3 lampiran) 

Memutuskan untuk menggunakan sistem informasi adalah sebuah investasi bagi 

organisasi maupun perusahaan, namun sistem informasi pada umumnya adalah 

investasi yang memerlukan biaya yang cukup besar, karenanya untuk melihat 

tingkat kesuksesan dari proses pembuatan sistem informasi pada sebuah proyek 

teknologi informasi yang telah diimplementasikan diperlukan evaluasi. Penelitian 

dilakukan dengan metode survei menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 

60 responden dari divisi IT dan Operasional. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan SPSS dengan berbagai uji statistik termasuk uji validitas, reliabilitas, 

normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, regresi linier berganda, uji T, dan 

uji F. Hasil uji t menunjukan kualitas sistem, kualitas informasi, dan perencanaan 

strategis berpengaruh terhadap kepuasan pengguna secara parsial. Sedangkan itu 

uji f menunjukan informasi bahwa kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

perencanaan strategis berpengaruh signifikan secara simultan. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Perencanaan 

Strategis, Kepuasan Pengguna 
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ABSTRACT 

 

2231600624 

LYCO PRATAMA 

Analisis Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, dan Perencanaan 

Strategis Pada Proyek Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Pengguna 

(xiii page, 65 page, 2024, 11 picture, 18 table, 3 attachment) 

Deciding to use an information system is an investment for organizations and 

companies, but information systems in general are investments that require 

considerable costs, so to see the level of success of the process of creating 

information systems in an information technology project that has been 

implemented, an evaluation is needed. The research was conducted using a survey 

method using a questionnaire distributed to 60 respondents from the IT and 

Operations divisions. The collected data were analyzed using SPSS with various 

statistical tests including validity, reliability, normality, multicollinearity, 

heteroscedasticity, multiple linear regression, T test, and F test. The t test results 

show that system quality, information quality, and strategic planning partially 

affect user satisfaction. Meanwhile, the f test shows information that system quality, 

information quality, and strategic planning have a significant effect simultaneously. 

 

Keywords: Information Systems, System Quality, Information Quality, Strategic 

Planning, User Satisfaction  
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