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ABSTRAK 

 

SEGMENTASI DONATUR  BERDASARKAN  

RECENCY FREQUENCY MONETARY (RFM)  

DENGAN PENAMBAHAN VARIABEL USIA  

MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS  

PADA LEMBAGA AMIL ZAKAT   
 

Oleh: Jenar Suseno (2111600785) 

 

Dompet Dhuafa Republika adalah Lembaga Amil Zakat Nasional yang 

operasionalnya mengumpulkan donasi berupa zakat, infak, kemanusiaan, wakaf, dan 

kurban dari masyarakat.  Donasi yang terkumpul selanjutnya distribusikan melalui 

program-program sesuai dengan peruntukannya. Keberhasilan kegiatannya sangat 

tergantung kepada donatur yang berdonasi. Untuk menjaga terlaksanakannya 

program-program dengan baik, maka menjaga loyalitas dan konsistensi donasi 

donatur sangat perlu dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat segmentasi 

donatur menggunakan metode Recency Frequency Monetary (RFM) dengan 

menambahkan variable usia donatur  dengan menggunakan K-Means Clustering. 

Hasil penelitian ini menghasilkan 4 cluster. Cluster 1 adalah sekumpulan donatur 

yang berjumlah 42989 atau sebanyak 53,3 % , tidak memiliki data tanggal lahir 

sejumlah 40.008, memiliki data tanggal lahir sejumlah 2.981 data dengan rata-rata 

usia 43 tahun, melakukan transaksi donasi rata-rata pada 7 bulan lalu , rata-rata 

frequensi 2 kali pada tahun 2021, dan  rata-rata donasi sejumlah  1.450.992. Cluster 2 

adalah sekumpulan donatur yang berjumlah 15732 atau sebanyak 19,5 % , tidak 

memiliki data tanggal lahir sejumlah 14.783, 952 data memiliki data tanggal lahir 

dengan usia rata-rata 38 tahun, melakukan transaksi donasi rata-rata pada 11 bulan 

lalu , rata-rata frequensi adalah 1 kali pada tahun 2021, dan  rata-rata donasi sejumlah  

616.670.  Cluster 3 adalah sekumpulan donatur yang berjumlah 3287 atau sebanyak 

4,07 % , terdiri dari 2.871 data donatur yang tidak memiliki tanggal lahir, dan 416 

data donatur memiliki tanggal lahir dengan rata-rata usia 40 tahun, melakukan 

transaksi donasi rata-rata pada 2 bulan lalu , rata-rata frequensi adalah 7 kali pada 

tahun 2021, dan  rata-rata donasi sejumlah  3.634.110, Cluster 4 adalah sekumpulan 

donatur yang berjumlah 18628 atau sebanyak 23,10 % , terdapat 16.221 data donatur 

yang tidak memiliki tanggal lahir, 2.407 data donatur memiliki tanggal lahir dengan 

rata-rata usia 42 tahun, melakukan transaksi donasi rata-rata pada 6 bulan, rata-rata 

frequensi adalah 5 kali pada tahun 2021, dan  rata-rata donasi sejumlah  2.685.101. 

 

 

Kata Kunci : Data Maining, Recency Frequensi Monetary, K-Means Clustering, 

Dompet Dhuafa   
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ABSTRACT 

SEGMENTATION OF DONATIONS BY 

RECENCY FREQUENCY MONETARY (RFM) 

WITH THE ADDITION OF AGE VARIABLES 

USING K-MEANS ALGORITHM 

AT AMIL ZAKAT INSTITUTION  

 
Jenar Suseno (2111600785) 

 

Dompet Dhuafa Republika is a National Amil Zakat Institution whose operations 

collect donations in the form of zakat, infaq, humanity, endowments, and sacrifices 

from the community. The collected donations are then distributed through programs 

according to their designation. The success of its activities is highly dependent on 

donors who donate. To maintain the implementation of programs properly, it is very 

necessary to maintain the loyalty and consistency of donor donations. This study aims 

to look at donor segmentation using the Recency Frequency Monetary (RFM) method 

by adding the donor's age variable using K-Means Clustering. The results of this study 

produced 4 clusters. Cluster 1 is a group of donors totaling 42989 or 53.3%, 40,008 

do not have date of birth data, have date of birth data of 2,981 data with an average 

age of 43 years, make donation transactions on average 7 months ago, average -the 

average frequency is 2 times in 2021, and the average donation is 1,450,992. Cluster 

2 is a group of donors totaling 15732 or as much as 19.5%, 14,783 do not have date 

of birth data, 952 data have date of birth data with an average age of 38 years, made 

donation transactions on average 11 months ago, average the average frequency is 1 

in 2021, and the average donation is 616,670. Cluster 3 is a group of donors totaling 

3,287 or as much as 4.07%, consisting of 2,871 data donors who do not have a date 

of birth, and 416 data donors have a date of birth with an average age of 40 years, 

making donation transactions on average 2 months then, the average frequency is 7 

times in 2021, and the average donation is 3,634,110, Cluster 4 is a group of donors 

totaling 18628 or as much as 23.10%, there are 16,221 data on donors who do not 

have a date of birth, 2,407 data donors have a date of birth with an average age of 42 

years, make donation transactions on average at 6 months, the average frequency is 5 

times in 2021, and the average donation is 2,685,101. 

 

Keywords: Data Maining, Recency Frequensi Monetary, K-Means Clustering, 

Dompet Dhuafa.  
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