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6 telah menerima dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi yang berasal 
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dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para 

mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 
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Abstrak- Perkembangan industri otomotif di Indonesia mendorong meningkatnya kebutuhan layanan perbaikan kendaraan, 

sekaligus memperketat persaingan bisnis bengkel. Sayangnya, sebagian besar bengkel masih mencatat transaksi secara manual 

sehingga data hanya menjadi arsip dan tidak dimanfaatkan lebih lanjut. Padahal, data transaksi dapat diolah menjadi informasi 

berharga untuk menemukan pola perilaku konsumen. Penelitian ini bertujuan menerapkan algoritma Apriori guna 

mengidentifikasi pola keterkaitan antar layanan perbaikan pada Bengkel Karya Motor. Data yang digunakan berjumlah 703 

transaksi layanan perbaikan pada periode September 2024–Mei 2025. Penelitian dilakukan dengan pendekatan Knowledge 

Discovery in Database (KDD) melalui tahapan pengumpulan data, seleksi data, preprocessing, data mining, serta interpretasi 

hasil. Algoritma Apriori diterapkan dengan parameter minimum support 10% dan minimum confidence 50%. Hasil penelitian 

menghasilkan aturan asosiasi yang valid, di antaranya keterkaitan balancing dengan spooring, serta kombinasi balancing, 

spooring, dan isi nitrogen. Pola ini menunjukkan kecenderungan konsumen melakukan perawatan roda secara terpadu. 

Kebaruan penelitian ini terletak pada penerapan algoritma Apriori pada data transaksi bengkel di Indonesia, yang masih jarang 

dieksplorasi dalam penelitian sebelumnya. Kontribusi praktis penelitian ini adalah memberikan dasar bagi bengkel untuk 

menyusun paket layanan terpadu dan strategi pemasaran yang lebih efektif. Penelitian lanjutan dapat mengintegrasikan hasil 

analisis ke dalam sistem rekomendasi berbasis web atau dikombinasikan dengan metode lain seperti FP-Growth dan clustering. 

 

Kata Kunci: Bengkel Karya Motor, Data Mining, Algoritma Apriori, Association Rules, Layanan Perbaikan 

 

IMPLEMENTATION OF ALGORITHM APRIORI FOR DETERMINE THE 

REPAIR SERVICE ON THE WORKSHOP KARYA MOTOR 

 
Abstract- The development of the automotive industry in Indonesia has driven an increasing demand for vehicle repair 

services, while intensifying competition in the repair shop business. Unfortunately, most repair shops still record transactions 

manually, resulting in data being archived and not utilized further. However, transaction data can be processed into valuable 

information to identify consumer behavior patterns. This study aims to apply the Apriori algorithm to identify patterns of 

relationships between repair services at the Karya Motor Workshop. The data used consisted of 703 repair service transactions 

from September 2024 to May 2025. The study used a Knowledge Discovery in Database (KDD) approach through the stages 

of data collection, data selection, preprocessing, data mining, and interpretation of the results. The Apriori algorithm was 

applied with parameters of minimum support of 10% and minimum confidence of 50%. The results produced valid association 

rules, including the relationship between balancing and wheel alignment, as well as the combination of balancing, wheel 

alignment, and nitrogen filling. This pattern indicates a tendency for consumers to perform integrated wheel maintenance. The 

novelty of this study lies in the application of the Apriori algorithm to repair shop transaction data in Indonesia, which has 

rarely been explored in previous research. The practical contribution of this research is to provide a basis for workshops to 

develop integrated service packages and more effective marketing strategies. Further research could integrate the analysis 

results into a web-based recommendation system or combine them with other methods such as FP-Growth and clustering. 

 

Keywords: Workshop Karya Motor, Data Mining, Algorithm Apriori, Association Rules, Repair Service 
 
 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan industri otomotif di Indonesia terus meningkat seiring bertambahnya jumlah pengguna 

kendaraan. Kondisi ini mendorong tingginya permintaan layanan perbaikan dan perawatan berkala pada 

bengkel. Bengkel Karya Motor, yang berlokasi di Depok, merupakan salah satu bengkel mandiri yang 

menghadapi permasalahan dalam mengelola data transaksi. Selama ini pencatatan transaksi masih dilakukan 

secara manual dan hanya disimpan sebagai arsip, sehingga data tersebut belum dimanfaatkan lebih lanjut 

untuk menghasilkan informasi yang bernilai. Padahal, data transaksi memiliki potensi besar untuk dianalisis 
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guna menemukan pola layanan yang sering dipilih konsumen, yang dapat menjadi dasar strategi bisnis 

bengkel. 

Sejumlah penelitian sebelumnya mengenai penerapan algorima Apriori umumnya dilakukan pada data 

penjualan ritel, misalnya kopi [1], makanan dan minuman [2], maupun produk pakaian [3]. Penelitian-

penelitian tersebut berhasil menemukan pola keterkaitan antar produk untuk keperluan promosi. Akan tetapi, 

penerapan algoritma Apriori pada sektor layanan bengkel, khususnya di Indonesia, masih jarang dilakukan. 

Hal ini menjadi celah penelitian yang penting karena pola layanan perbaikan kendaraan memiliki karakteristik 

berbeda dengan pola pembelian produk. 

Melihat kondisi yang ada, penelitian ini berfokus pada penerapan metode data mining dengan algoritma 

Apriori untuk menggali dan mengenali pola layanan perbaikan di Bengkel Karya Motor. Diharapkan, hasil 

analisis tersebut dapat memberikan wawasan yang bermanfaat bagi pemilik bengkel dalam menyusun paket 

layanan yang lebih tepat sasaran serta merancang strategi pemasaran yang efektif. Dengan demikian, bukan 

hanya kepuasan konsumen yang dapat ditingkatkan, tetapi juga daya saing bengkel dapat diperkuat, khususnya 

dalam menghadapi dinamika persaingan industri otomotif yang semakin kompetitif. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Knowledge Discovery in Database (KDD) dengan beberapa tahapan. 

Alur penelitian dapat dilihat pada gambar 1. 

 

2.1 Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan suatu proses yang terstruktur untuk memperoleh dan mencatat informasi yang 

berkaitan dengan tujuan dari suatu penelitian [4]. Pengumpulan data dilakukan secara langsung di Bengkel Karya 

Motor. Data yang diperoleh berupa 703 data transaksi layanan perbaikan pada periode September 2024 – Mei 

2025. Atribut yang digunakan untuk penelitian ini adalah tanggal transaksi dan jenis layanan perbaikan. Periode 

tersebut dipilih karena mencerminkan kondisi terkini operasional bengkel, sehingga hasil analisis relavan dengan 

kebutuhan saat ini. Data transaksi ini menjadi dasar dalam penerapan algoritma Apriori untuk menemukan pola 

layanan yang sering muncul secara bersamaan. 

2.2 Data Selection 

Pada tahap ini dilakukan pemilihan atribut yang relavan dari data transaksi. Dari data yang diperoleh, hanya 

atribut tanggal dan jenis layanan perbaikan yang digunakan untuk analisis. Pemilihan ini dilakukan agar data yang 

diolah lebih fokus dan sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu menemukan pola keterkaitan antar layanan perbaikan. 

Atribut lain seperti harga layanan atau identitas mekanik tidak dipertimbangkan karena tidak berkaitan langsung 

dengan tujuan penelitian. 

Gambar 1. Alur Penelitian 
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2.3 Preprocessing 

Tahap preprocessing bertujuan untuk menyiapkan data agar siap digunakan dalam proses analisis. Menurut 

[5], preprocessing mencakup mencakup pembersihan data (data cleaning), integrasi data (data integration), dan 

transformasi data (data transformation) agar data sesuai dengan kebutuhan algoritma Apriori. Pada penelitian ini, 

preprocessing dilakukan dengan menghapus data duplikat, memperbaiki kesalahan pencatatan, serta 

menyeragamkan penulisan jenisa layanan perbaikan. Misalnya data transaksi ganda dihapus, pencatatan yang 

keliru seperti ‘sphoring’ diperbaiki menjadi ‘spooring’ dan variasi penulisan ‘oli mesin’ serta ‘ganti oli’ 

diseragamkan. Langkah ini diperlukan agar proses algoritma Apriori dapat berjalan dengan akurat dan konsisten. 

2.4 Data Mining 

Data mining dapat dipahami sebagai sebuah proses untuk mengumpulkan sekaligus mengolah data dalam 

skala besar dengan tujuan menemukan informasi berharga di dalamnya. Melalui proses ini, data yang semula hanya 

berupa himpunan angka atau catatan transaksi dapat diubah menjadi pola dan pengetahuan yang lebih bermakna, 

sehingga memberikan wawasan baru yang dapat dimanfaatkan dalam pengambilan keputusan. [6]. Pada tahap ini, 

penelitian mulai menerapkan metode association rules dengan algoritma Apriori. Metode association rules 

digunakan untuk menggali pola keterkaitan yang tersembunyi dalam data transaksi. Setiap transaksi dipandang 

sebagai rangkaian item yang saling berhubungan, di mana hubungan atau korelasi antar item dapat berbeda pada 

setiap catatan dalam basis data. Dengan cara ini, pola-pola yang semula tampak acak dapat diungkap menjadi 

informasi yang lebih bermakna [7]. Dalam menerapkan metode association rules dan algoritma Apriori terdapat 

beberapa tahapan yang dilakukan sebagai berikut: 

2.4.1 Analisis Pola Frekuensi Tinggi 

Pada tahap ini, proses difokuskan pada pencarian Frequent Itemset, yakni dengan menghitung seberapa 

sering setiap item muncul dalam data transaksi. Dari frekuensi tersebut kemudian ditentukan nilai support yang 

menjadi dasar untuk menilai penting atau tidaknya suatu item dalam pola transaksi. Perhitungan nilai support 

dilakukan dengan menggunakan persamaan 1 berikut [8].  

 

 𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 (𝑋) =
𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑘𝑠𝑖 𝑚𝑒𝑛𝑔𝑎𝑛𝑑𝑢𝑛𝑔 𝑋

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑘𝑠𝑖
 x 100 (1) 

 

 Sedangkan untuk menghitung nilai support 2-itemset didapatkan menggunakan persamaan 2 berikut. 

 𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 (𝑋) =
𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑘𝑠𝑖 𝑚𝑒𝑛𝑔𝑎𝑛𝑑𝑢𝑛𝑔 𝑋 𝑑𝑎𝑛 𝑌

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑘𝑠𝑖
 x 100 (2) 

 

Distribusi data transaksi layanan perbaikan bersifat tidak seimbang, dimana beberapa layanan muncul 

dengan frekuensi tinggi, sementara layanan lain jarang. Kondisi ini ditangani melalui parameter minimum support. 

Itemset dengan frekuensi rendah otomatis dieliminasi sehingga aturan yang dihasilkan tetap representatif terhadap 

pola dominan konsumen. 

2.4.2 Pembentukan Aturan Asosiasi 

Pada tahap ini, dilakukan pencarian aturan asosiasi dari 2-itemset dengan menghitung nilai confidence. 

Nilai confidence dihitung menggunakan persamaan 3 berikut. 

 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 =
𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑘𝑠𝑖 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑚𝑒𝑛𝑔𝑎𝑛𝑑𝑢𝑛𝑔 𝑋 𝑑𝑎𝑛 𝑌

𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑘𝑠𝑖 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑚𝑒𝑛𝑔𝑎𝑛𝑑𝑢𝑛𝑔 𝑋
 x100% (3) 

 

 Aturan asosiasi terbentuk apabila nilai support dan confidence memenuhi ambang batas minimum yang 

telah ditentukan. Dengan demikian, hasil akhir dari algoritma Apriori berupa aturan yang merepresentasikan pola 

layanan perbaikan yang sering dipilih konsumen secara bersamaan. 

2.5 Interpretation / Evaluation 

Interpretation/ Evaluation merupakan tahap akhir dari proses data mining yang bertujuan untuk mengevaluasi 

validitas dan kekuatan aturan asosiasi yang terbentuk [9]. Evaluasi dilakukan dengan menghitung nilai lift ratio, 

yaitu ukuran yang digunakan untuk menilai kekuatan aturan asosiasi yang telah terbentuk [10]. Nilai lift ratio 

dihitung menggunakan persamaan 4 berikut. 

 𝐿𝑖𝑓𝑡 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 (𝑋, 𝑌)

𝐵𝑒𝑛𝑐ℎ𝑚𝑎𝑟𝑘 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 (𝑋, 𝑌)
 (4) 



 

 

6th Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI) 

20 September 2025 – Jakarta, Indonesia 

Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (online) 

 

Vincent Gunawan | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 723 

 

Sedangkan untuk menghitung benchmark confidence menggunakan persamaan 5 berikut. 

 𝐵𝑒𝑛𝑐ℎ𝑚𝑎𝑟𝑘 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 =
𝑁𝑐

𝑁
 (5) 

 Keterangan dari Benchmark Confidence, sebagai berikut: 

Nc = Jumlah transaksi dengan item yang menjadi consequent 

N = Total transaksi 

Penggunaan lift ratio dipilih karena mampu menunjukkan tingkat keterkaitan antar layanan perbaikan secara 

lebih objektif dibandingkan hanya menggunakan support dan confidence. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data transaksi layanan perbaikan Bengkel Karya Motor 

pada periode bulan September 2024 – Mei 2025 dengan jumlah 703 data transaksi. 

3.1 Analisis Pola Frekuensi Tinggi 

Pada tahap ini, dilakukan proses pencarian Frequent Itemset dengan cara menghitung seberapa sering setiap 

item muncul dalam data transaksi, kemudian menentukan nilai support-nya. Perhitungan nilai support dilakukan 

menggunakan Persamaan 1. Sebagai langkah awal, ditetapkan ambang batas minimum support sebesar 10%. 

Dengan demikian, setiap itemset yang memiliki nilai support di bawah 10% akan disaring dan tidak dilanjutkan 

ke tahap berikutnya. Hasil perhitungan support untuk masing-masing item secara lebih rinci ditampilkan pada 

Gambar 2. 

 

 
 

 
 

 

Setelah memperoleh frequent 1-itemset, tahap berikutnya adalah membentuk kombinasi 2-itemset dan 

menghitung nilai support untuk masukng-masing 2-itemset tersebut. 

Gambar 2. Support 1-Itemset 
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Setelah mendapatkan frequent 2-itemset, langkah selanjutnya adalah pembentukan kombinasi 3-itemset dan 

mencari nilai support 3-itemset. 

 

Kombinasi tiga item yang diuji ternyata tidak memiliki nilai support yang cukup tinggi sesuai dengan ambang 

batas yang telah ditentukan. Ibarat sebuah seleksi, kombinasi ini belum memenuhi kriteria untuk melangkah ke 

tahap berikutnya, yaitu pembentukan aturan asosiasi. Dengan demikian, kombinasi tersebut dianggap tidak lolos 

sebagai frequent 3-itemset dan tidak dapat digunakan dalam pembuatan aturan yang lebih bermakna. 

3.2 Pembentukan Aturan Asosiasi 

Pada tahap ini, setelah pola dengan frekuensi tinggi (frequent-itemset) berhasil ditemukan, proses dilanjutkan 

dengan mencari aturan asosiasi yang berasal dari kombinasi dua item (frequent 2-itemset). Namun, tidak semua 

kombinasi dapat langsung digunakan. Hanya pasangan item yang mampu memenuhi syarat tingkat keyakinan 

(minimum confidence) sebesar 50% yang dapat diterima. Dengan kata lain, pembentukan aturan asosiasi pada 

tahap ini dilakukan dengan terlebih dahulu menghitung nilai confidence untuk memastikan bahwa hubungan antar 

item tersebut cukup kuat dan dapat dipercaya sebagai sebuah pola. 

Gambar 3. Support 2-Itemset 

Gambar 4. Support 3-Itemset 
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Setelah diperoleh nilai confidence yang telah memenuhi batas minimum yang ditetapkan, langkah berikutnya 

adalah melakukan pengujian menggunakan nilai lift. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan apakah aturan 

asosiasi yang terbentuk benar-benar valid serta untuk menilai seberapa kuat hubungan antar item yang ada dalam 

aturan tersebut. Sebuah aturan dianggap sahih sekaligus menunjukkan adanya korelasi positif apabila nilai lift yang 

dihasilkan lebih besar dari satu. Dengan demikian, lift berperan layaknya “alat ukur kepercayaan tambahan” yang 

tidak hanya menguji kelayakan aturan, tetapi juga menggambarkan kedekatan hubungan antar item secara lebih 

mendalam. 

 

 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan nilai lift, diperoleh tujuh aturan yang menunjukkan nilai lift lebih 

besar dari satu. Hal ini menandakan bahwa aturan-aturan tersebut tidak hanya valid, tetapi juga memiliki korelasi 

positif antar item. Aturan asosiasi yang terbentuk ini lahir dari data transaksi layanan perbaikan di Bengkel Karya 

Motor selama periode September 2024 hingga Mei 2025. Dengan menggunakan ambang batas minimum support 

sebesar 10% dan minimum confidence sebesar 50%, aturan-aturan tersebut berhasil memenuhi kriteria yang 

ditetapkan. Secara lengkap, hasil aturan asosiasi yang terbentuk dapat dilihat pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Hasil Aturan Asosiasi 

No Aturan 

1 Jika Konsumen Melakukan Jasa Balancing, Maka Kemungkinan Besar Juga Akan Melakukan Jasa 

Spooring dengan nilai Support 14.225% dan nilai Confidence 64.103% dan lift ratio 1.413 

2 Jika Konsumen Melakukan Jasa Balancing, Maka Kemungkinan Besar Juga Akan Melakukan Jasa Ganti 

Ban dengan nilai Support 11.949% dan nilai Confidence 53.846%dan lift ratio 2.704 

3 Jika Konsumen Melakukan Jasa Ganti Ban, Maka Kemungkinan Besar Juga Akan Melakukan Jasa 

Balancing dengan nilai Support 11.949% dan nilai Confidence 60.000% dan lift ratio 2.704 

Gambar 5. Confidence 2--Itemset 

Gambar 6. Pengujian Aturan Yang Terbentuk 
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4 Jika Konsumen Melakukan Jasa Balancing, Maka Kemungkinan Besar Juga Akan Melakukan Isi 

Nitrogen dengan nilai Support 11.949% dan nilai Confidence 50.641%dan lift ratio 2.342 

5 Jika Konsumen Melakukan Isi Nitrogen, Maka Kemungkinan Besar Juga Akan Melakukan Jasa 

Balancing dengan nilai Support 11.238%dan nilai Confidence 51.874% dan lift ratio 2.342 

6 Jika Konsumen Melakukan Jasa Ganti Ban, Maka Kemungkinan Besar Juga Akan Melakukan Isi 

Nitrogen dengan nilai Support 12.518% dan nilai Confidence 62.857% dan lift ratio 2.907 

7 Jika Konsumen Melakukan Isi Nitrogen, Maka Kemungkinan Besar Juga Akan Melakukan Jasa Ganti 

Ban dengan nilai Support 12.518% dan nilai Confidence 57.895% dan lift ratio 2.907 

 

 

3.3 Perbandingan Dengan Metode Lain 

Selain algoritma Apriori, salah satu metode yang populer dalam association rule mining adalah FP-Growth 

(Frequent Pattern Growth). Kedua algoritma ini sama-sama digunakan untuk menemukan pola asosiasi dari data 

transaksi, tetapi memiliki pendekatan yang berbeda. 
Apriori bekerja dengan cara membangkitkan kandidat itemset secara bertahap (iteratif) berdasarkan panjang 

itemset, lalu melakukan pemangkasan berdasarkan nilai minimum support. Kelebihan utama Apriori adalah 

konsepnya sederhana, mudah dipahami, dan aturan yang terbentuk relatif mudah diinterpretasikan. Namun, 

kelemahannya adalah efisiensi komputasi menurun ketika dataset sangat besar karena banyak kandidat itemset 

harus dibangkitkan. 
FP-Growth menggunakan struktur data pohon (FP-Tree) untuk merepresentasikan transaksi sehingga tidak 

perlu membangkitkan kandidat itemset secara eksplisit. Dengan pendekatan ini, FP-Growth jauh lebih cepat dan 

efisien dalam memproses dataset besar. Namun, dari sisi pemahaman, metode ini lebih kompleks dibandingkan 

Apriori dan hasilnya tidak selalu mudah dipahami oleh pengguna awam. 
Namun, dalam penelitian ini jumlah transaksi yang digunakan relatif terbatas, yaitu 703 data transaksi 

layanan perbaikan. Pada kondisi seperti ini, algoritma Apriori tetap efektif digunakan karena: 

1. Aturan yang dihasilkan sebanding dengan FP-Growth pada dataset kecil hingga menengah 

2. Lebih mudah diimplementasikan dalam sistem berbasis web dengan Django yang digunakan dalam 

penelitian ini 

3. Lebih mudah dipahami oleh pemilik bengkel, yang menjadi pengguna akhir dari hasil analisis. 

4. Waktu komputasi masih sangat singkat, sehingga tidak menimbulkan masalah peforma. 

Sebagai perbandingan, pada data transaksi yang lebih besar (misalnya jutaan transaksi seperti di e-

commerce), FP-Growth lebih unggul karena mampu mengurangi waktu proses secara signifikan. Namun, dalam 

konteks penelitian ini, pemilihan Apriori dianggap lebih tepat karena fokus utamannya adalah kejelasan hasil 

analisis dan kemudian diimplementasi, bukan kecepatan pemrosesan Untuk melihat perbedaan kedua algoritma 

tersebut dapat dilihat pada tabel 2 berikut.  

Tabel 2. Perbandingan Apriori & FP-Growth 

Aspek Apriori FP-Growth 

Konsep Iteratif, membangkitkan kandidat 

itemset 

Menggunakan struktur FP-Tree 

untuk kompresi 

Gambar 7. Aturan Asosiasi 
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Kelebihan Sederhana, mudah dipahami, hasil 

transparan 

Sangat efisien pada dataset besar 

Kekurangan Lambat jika dataset besar (banyak 

kandidat) 

Lebih kompleks, sulit dipahami 

pengguna awam 

Komputasi Relatif lambat pada data > 10.000 

transaksi 

Lebih cepat dan hemat memori 

Relavansi Penelitian Cocok untuk dataset kecil–

menengah (703 transaksi dalam 

penelitian ini) 

Lebih cocok untuk dataset besar 

(jutaan transaksi) 

 

Dari tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa algoritma Apriori memiliki keunggulan dalam kesederhanaan 

konsep dan interpretasi hasil, sehingga lebih sesuai untuk dataset penelitian yang kecil. Sementara itu, FP-Growth 

lebih tepat digunakan untuk dataset yang berukuran besar karena mampu mengurangi jumlah kandidat itemset 

secara signifikan dan mempercepat proses komputasi. 

 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan pola keterkaitan antar layanan perbaikan kendaraan di Bengkel 

Karya Motor menggunakan algoritma Apriori. Dari hasil analisis terhadap 703 data transaksi pada periode 

September 2024 – Mei 2025, diperoleh aturan asosiasi yang menunjukkan hubungan kuat antar layanan, seperti 

keterkaitan balancing dan spooring, serta kombinasi balancing, spooring, dan isi nitrogen. Hal ini membuktikan 

bahwa algoritma Apriori mampu digunakan untuk mengidentifikasi pola layanan perbaikan di bengkel secara 

efektif. 

Kebaruan dari penelitian ini adalah penerapan algoritma Apriori pada konteks data transaksi bengkel di 

Indonesia, yang masih jarang diteliti dibandingkan sektor lain seperti ritel atau e-commerce. Hasil penelitian 

memberikan kontribusi praktis bagi bengkel, yaitu sebagai dasar dalam menyusun paket layanan terpadu yang 

lebih sesuai dengan kebutuhan konsumen, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan sekaligus efisiensi 

operasional. 

Untuk penelitian selanjutnya, hasil ini dapat dikembangkan dengan mengintegrasikan algoritma Apriori ke 

dalam sistem rekomendasi layanan yang interaktif, sehingga konsumen dapat memperoleh saran otomatis terkait 

paket layanan perawatan kendaraan. Selain itu, metode data mining lain seperti clustering atau FP-Growth dapat 

digunakan untuk memperkaya analisis, misalnya dengan melakukan segmentasi pelanggan atau membandingkan 

efisiensi algoritma dalam dataset yang lebih besar. 
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