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Abstrak- Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan sentimen publik mengenai program makan siang gratis di 
Indonesia dengan menganalisis data dari media sosial X (sebelumnya Twitter). Algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) 
diterapkan untuk mengkategorikan 511 tweet berbahasa Indonesia ke dalam sentimen positif, negatif, atau netral. Data teks 
mentah melalui serangkaian tahap praproses standar dan ekstraksi fitur menggunakan Term Frequency-Inverse Document 
Frequency (TF-IDF) untuk mengoptimalkan analisis. Hasil klasifikasi menunjukkan bahwa mayoritas opini publik bersifat 
netral (75,3%), diikuti oleh positif (18,2%) dan negatif (6,5%). Model klasifikasi mencapai tingkat akurasi sebesar 85,13%, 
yang menunjukkan efektivitas algoritma KNN dalam menganalisis diskursus kebijakan publik di media sosial. Sistem ini 
diintegrasikan ke dalam antarmuka web untuk mempermudah visualisasi dan evaluasi hasil, serta dapat menjadi alat bantu 
yang berharga bagi pembuat kebijakan untuk memahami persepsi publik secara cepat dan objektif. 

Kata Kunci: analisis sentimen, K-Nearest Neighbor, media sosial, kebijakan publik, klasifikasi tweet. 

 
CLASSIFICATION OF PUBLIC SENTIMENT TOWARDS THE FREE 

LUNCH PROGRAM ON SOCIAL MEDIA X WITH THE KNN 
ALGORITHM  

 
Abstract- This study aims to classify public sentiment regarding the free lunch program in Indonesia by analyzing data 
from social media platform X (formerly Twitter). The K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm was applied to categorize 511 
Indonesian-language tweets into positive, negative, or neutral sentiments. The raw text data underwent a series of standard 
preprocessing stages and feature extraction using Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) to optimize the 
analysis. The classification results showed that the majority of public opinion was neutral (75.3%), followed by positive 
(18.2%) and negative (6.5%). The classification model achieved an accuracy rate of 85.13%, demonstrating the effectiveness 
of the KNN algorithm in analyzing public policy discourse on social media. The system was integrated into a web interface to 
facilitate visualization and evaluation of the results and can be a valuable tool for policymakers to quickly and objectively 
understand public perception. 

Keywords: sentiment analysis, K-Nearest Neighbor, social media, public policy, tweet classification. 
 
 

1. PENDAHULUAN 
Di era digital, media sosial seperti X (sebelumnya Twitter) telah menjadi platform penting untuk diskursus 

publik, memungkinkan masyarakat untuk berbagi opini mengenai berbagai isu, termasuk kebijakan pemerintah 
[1]. Salah satu topik yang memicu perdebatan luas adalah program makan siang gratis, yang dirancang untuk 
meningkatkan gizi anak sekolah, santri, balita, dan ibu hamil [2]. Program ini, yang menyasar sekitar 82,9 juta 
penerima manfaat, bertujuan untuk mendukung visi Indonesia Emas 2045, namun juga menuai beragam 
tanggapan dari masyarakat. 

Menganalisis sentimen publik terhadap program ini menjadi krusial untuk memahami persepsi masyarakat 
secara objektif, yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi bagi pemerintah [3]. Penelitian sebelumnya 
mengenai analisis sentimen kebijakan publik di Indonesia sering menggunakan algoritma seperti Naïve Bayes [1] 
atau Support Vector Machine (SVM) [4]. Namun, penerapan algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) dalam 
konteks analisis sentimen program bantuan sosial di Indonesia masih terbatas dieksplorasi. Hal ini menjadi celah 
penelitian (research gap) yang coba diisi oleh studi ini. 

Algoritma K-NN dipilih karena implementasinya yang sederhana dan kemampuannya yang efektif dalam 
klasifikasi teks dengan dataset berskala kecil hingga menengah [5]. Penelitian ini bertujuan untuk membangun 
model klasifikasi sentimen menggunakan algoritma K-NN untuk memetakan opini masyarakat (positif, negatif, 
dan netral) terhadap program makan siang gratis berdasarkan data tweet. Hasil analisis diharapkan dapat 
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memberikan masukan konstruktif bagi pembuat kebijakan dalam merancang strategi komunikasi dan 
implementasi program yang lebih efektif di masa depan. 
 

2. METODE PENELITIAN 
2.1 Sentimen Analisis 

Analisis sentimen (opinion mining) adalah teknik NLP untuk mengklasifikasikan kecenderungan sikap 
(positif, negatif, netral) dalam teks digital [2]. Pada isu Program Makan Siang Gratis (MBG) di X, ragam opini—
dukungan, kritik pembiayaan/gizi, hingga sarkasme—berpotensi membentuk persepsi kebijakan publik [1]. 
Karena itu, metode ini kami gunakan untuk mengukur kecenderungan opini secara konsisten, memetakan tema 
dominan, dan memantau perubahan persepsi dari waktu ke waktu. Dalam studi ini, teks direpresentasikan dengan 
TF–IDF lalu diklasifikasikan secara terawasi ke tiga kelas sehingga hasilnya bisa menjadi dasar evaluasi 
program dan strategi komunikasi [2]. 

2.2 Text Mining 
Text mining adalah teknik yang menggunakan teknik penambangan data untuk menganalisis dan 

memproses data yang belum teratur untuk mengekstrak informasi darinya. Tahap pertama proses text mining 
adalah mengumpulkan data, yang kemudian perlu diproses untuk mendapatkan klasifikasi. Proses pengolahan 
termasuk case folding, tokenization, filtering, dan penghapusan stopwords. [3]. 

2.3 Data Penelitian 
Data penelitian berhasil dikumpulkan melalui proses crawling menggunakan Twitter API dengan bantuan 

Google Colab, berdasarkan kata kunci “makan siang gratis”, “program makan siang”, dan “bantuan makan 
siang”. Proses pengambilan data dilakukan pada periode Januari hingga Maret 2025 dan menghasilkan 511 tweet 
yang relevan. Data yang diperoleh mencakup teks tweet, tanggal unggahan, username, serta metadata pendukung 
lainnya, kemudian diolah menjadi dataset terstruktur dalam format .csv. Dengan demikian, dataset yang 
dihasilkan siap digunakan untuk analisis sentimen secara komprehensif dan mendukung tujuan penelitian.. 
 

2.4 Penerapan Motode 
Pada metode penelitian ini Google Colab digunakan untuk melakukan crawling data dari platform X (dulu 

Twitter) melalui API menggunakan kata kunci seperti “makan siang gratis”, “program makan siang”, dan 
“bantuan makan siang”. Data hasil crawling disimpan dalam format csv  untuk kemudian dimasukan ke dalam 
proses processing di google colab. Proses selanjutnya adalah tahap labeling untuk menentukan (positif, negative 
atau netral), kemudian di dalam system akan tampil hasil full text, labeling, cleaning, tweet token, stopword, 
normalized, stemmed. Selanjutnya masuk ke dalam proses tahap klasifikasi yang dimana tahap tersebut untuk 
menetukan nilai klasifikasi KNN (k tetangga terdekat). Tahap selanjutnya evaluasi model akan tampil nilai 
akurasi, precision, recall, F1 Score, distribusi sentimen, confusion matrix, dan laporan klasifikasi. Laravel juga 
digunakan untuk membangun antarmuka web yang memungkinkan pengguna menginput data, melihat hasil 
klasifikasi sentimen, dan menampilkan visualisasi data secara interaktif. 

2.5 Preprocessing 
Preprocessing dalah proses mempersiapkan data mentah agar bisa dianalisis atau digunakan dalam 

pembelajaran mesin. Tahap ini sangat penting karena kualitas dan sifat data berpengaruh besar terhadap hasil 
model. Dalam proses preprocessing, data mentah diolah menjadi data yang siap digunakan, sehingga dapat 
dipilih dan diproses dalam dokumen yang relevan [4]. 
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Gambar 1. Metode Penelitian 

2.6 Algoritma KNN 
Salah satu metode klasifikasi dalam pengolahan data adalah K-Nearest Neighbor (KNN), yang digunakan 

untuk mencari pola baru dari data dengan menghubungkan pola data yang sudah ada dengan data baru. 
Algoritma KNN bekerja dengan menghitung jarak antar data, kemudian mengklasifikasikan data berdasarkan 
tingkat kemiripan yang paling besar dengan data lainnya. Klasifikasi dilakukan dengan mempertimbangkan data-
data yang paling mirip dalam beberapa kelas berdasarkan karakteristik yang dimilikinya. [5]. 

Algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) digunakan untuk mengklasifikasikan tweet ke dalam kategori 
sentimen: positif, negatif, atau netral. Langkah-langkah yang terlibat dalam klasifikasi meliputi: 
a. Menentukan nilai k (jumlah tetangga). 
b. Menghitung jarak antara data uji dan semua data pelatihan menggunakan jarak Euclidean: 

 
  

(1) 

c. Memilih k tetangga terdekat. 
d. Menetapkan kelas sentimen berdasarkan label mayoritas tetangga. 

2.7 Ekstraksi Fitur 
Tahap berikutnya setelah memulai proses awal adalah ekstraksi fitur. Teks yang ada diubah menjadi format 

vektor fitur, dan data yang tersedia digunakan untuk menciptakan fitur baru. Metode yang digunakan dalam 
ekstraksi fitur adalah TF-IDF. TF-IDF merupakan teknik menilai kata dengan menghitung frekuensi istilah dan 
menganalisis seberapa sering suatu kata muncul dalam banyak dokumen. Frekuensi istilah mengacu pada jumlah 
kemunculan suatu kata di dalam satu dokumen; semakin sering kata muncul, semakin tinggi nilai frekuensi 
istilahnya. Inverse Document Frequency mengukur seberapa banyak dokumen yang mengandung kata tertentu 
dibandingkan dengan jumlah total dokumen dalam dataset; semakin sedikit kata muncul, semakin tinggi nilai 
Inverse Document Frequency. Hasil penilaian kata diperoleh dengan mengalikan nilai frekuensi istilah dan 
Inverse Document Frequency. Hal ini membuat kata yang muncul sering memiliki bobot lebih rendah, 
sedangkan kata yang muncul jarang memiliki bobot lebih tinggi. [6]. 

Ekstraksi fitur dilakukan dengan menggunakan metode Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-
IDF). TF-IDF merupakan metode pembobotan kata yang menggabungkan frekuensi kemunculan kata dalam 
suatu dokumen (Term Frequency) dengan frekuensi kebalikan dari dokumen yang memuat kata tersebut (Inverse 
Document Frequency). Rumus TF-IDF yang digunakan adalah: 
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Dimana TF(t,d) adalah frekuensi kemunculan istilah t dalam dokumen d, dan IDF(t) dihitung menggunakan 
rumus: 

$IDF(t) =  
N adalah jumlah total dokumen dalam korpus, dan DF(t) adalah jumlah dokumen yang mengandung istilah t. 

2.8 Metrik Evaluasi 
Kinerja model klasifikasi KNN dievaluasi menggunakan metrik berikut: 

a. Persentase 
Persentase Positif : 

 
  

(3) 

Persentase Negatif : 

 
  

(3) 

Persentase Netral : 

 
  

(4) 

 
b. Ketepatan 

  
 

(5) 

c. Precision 

 
  

(6) 

 
d. Recall 

 
  

(7) 

 
e. F1-Skor 

 
 

(8) 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Tahap Pengumpulan Data 

Data dikumpulkan dari platform X (dulu Twitter) menggunakan teknik crawling melalui API pengembang 
X resmi. Proses crawling data dilakukan dari Januari hingga Maret 2025 menggunakan kata kunci seperti 
“makan siang gratis”, “program makan siang”, dan “bantuan makan siang”. Pengambilan data dilakukan dengan 
menggunakan Google Colab, sebanyak 511 tweet yang relevan dengan topik berhasil diambil. 

Selanjutnya, data tweet yang telah berhasil dikumpulkan akan disimpan ke dalam database melalui fitur 
import data. Data dari file csv tersebut menghasilkan beberapa kolom, yaitu coversation_id_str, created_at, 
favorite_count, full_text, id_str, image_url, in_reply_to_screen_name, lang, location, quote_count, reply_count, 
retweet_count, tweet_url, user_id_str, username. Setelah data berhasil disimpan ke dalam database tahapan 
selanjutnya data tersebut akan diolah pada tahapan preprocessing. 
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Gambar 2. Hasil Pengumpulan Data 

3.2 Tahap Preprocessing 
Tahap preprocessing dalam penelitian ini terdapat beberapa proses yang akan dilakukan untuk 

mempersiapkan data agar terstruktur yang meliputi proses seleksi atribut, case folding, import library demoji, 
tokenizing, frequency, stopword, normalization, stemmer, Berikut ini penjelasan detail dari tahapan 
preprocessing : 
a. Seleksi Atribut 

Pada tahapan seleksi atribut, akan diterapkan pemilihan kolom yang relevan dari data tweet yang mentah. 
Dari sekian banyaknya kolom yang didapatkan akan dipilih beberapa kolom saja yang relevan dengan 
metode, yaitu kolom created_at, username, dan full_text. Kolom yang dipilih akan disimpan ke dalam 
database data_preprocessed, dan terdapat kolom tambahan pada data_preprocessed seperti kolom 
mentions yang berisikan mention yang ada pada setiap tweet, dan kolom jumlah_mention yang berisi 
jumlah dari mention yang ada pada setiap tweet. 

b. Case Folding 
Pada tahapan case folding, semua teks dalam data tweet diubah menjadi huruf kecil. Tahapan ini bertujuan 
agar teks dari data tweet tidak terpengaruh oleh perbedaan antara huruf kapital dan huruf kecil. Contoh 
penerapan tahapan ini bisa dilihat pada gambar 3 yang terdapat di bawah ini. Case folding adalah tahap 
untuk membuat bentuk huruf menjadi seragam. Dalam penelitian ini, case folding dilakukan dengan 
mengubah semua huruf menjadi huruf kecil [7]. 

  
Gambar 3. Tahap Case Folding 

 
Berdasarkan gambar di atas, seluruh kata yang sebelumnya terdapat huruf kapital salah satunya pada kata 
mention “@Sarah”, dan pada kata “Coba” diubah menjadi “coba”. 

c. Tokenizing  
Tokenisasi atau proses tokenizing adalah cara membagi teks yang berupa paragraf atau kalimat menjadi 
beberapa bagian. Pada proses ini, setiap kata dipisahkan menggunakan delimiter seperti spasi, enter, atau 
whitespace [8] 
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Gambar 4. Tahap Tokenizing 
d. Frequency 

Pada tahapan frequency proses menghitung berapa kali setiap kata muncul dalam teks, dan hasilnya sangat 
berguna untuk analisis statistik dasar dari teks dan sebagai dasar untuk metode NLP lanjutan. 

 
Gambar 5. Tahap Frequency 

e. Stopword 
Dalam proses penghapusan stopword, kata-kata yang sering muncul tetapi tidak penting dan tidak relevan, 
seperti kata hubung, kata kepunyaan, dan kata ganti orang, dihilangkan [9]. 

Gambar 6. Tahap Stopword 
f. Normalization 

Pada tahapan Normalization, digunakan untuk mengatur format data teks agar memiliki bentuk yang sama 
dan konsisten, sehingga memudahkan algoritma pemrosesan bahasa alami (NLP) dalam menganalisisnya. 
Tahap ini menjadi salah satu langkah penting dalam membersihkan data teks yang masih mentah. Spelling 
Normalization dilakukan agar kata-kata yang berbeda dalam ejaan tetapi memiliki arti yang sama dapat 
dikelompokkan dan disamakan. [10]. 
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Gambar 8. Tahap Normalization 

g. Stemmer 
Pada tahapan stemmer adalah proses untuk mengubah kata ke bentuk dasarnya (akar kata) dengan cara 
menghapus imbuhan (awalan, akhiran, sisipan, atau gabungan). 

 
Gambar 9. Tahap Stemmer 

3.3 Labelisasi 
Dalam tahap pengumpulan data melalui crawling, seperti dari Twitter atau media sosial lainnya, data yang 

diperoleh biasanya berupa dari data mentah yang hanya berisi teks, waktu unggahan, username, jumlah like, dan 
sebagainya. Namun, data ini belum memiliki label yang menunjukkan informasi seperti sentimen (positif, 
negatif, netral) terhadap isu tersebut. Labeling ini dilakukan secara manual dengan jumlah 511 data. 

Gambar 11. Tahap Labelisasi 
a. Sentimen Positif : Sekitar 93 tweet, diidentifikasi memiliki sentimen positif terhadap program makan siang 

gratis. Tweet-tweet ini umumnya berisi dukungan, apresiasi, atau pengalaman positif terkait program 
tersebut. Contohnya termasuk tweet yang mengungkapkan bagaimana program tersebut membantu 
keluarga berpenghasilan rendah, meningkatkan gizi anak, atau mendukung kehadiran siswa di sekolah. 
 

b. Sentimen Negatif : Sekitar 33 tweet menunjukkan sentimen negatif. Tweet-tweet ini biasanya berisi kritik, 
keluhan, atau pengalaman buruk terkait pelaksanaan program. Isu-isu umum yang diangkat meliputi 
kualitas makanan yang buruk, masalah distribusi, penargetan yang tidak akurat, atau kekhawatiran tentang 
potensi korupsi dalam pelaksanaan program. 
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c. Sentimen Netral : Sisa 385 tweet dikategorikan sebagai netral. Tweet-tweet ini umumnya berisi pertanyaan 

faktual tentang program, diskusi teknis tentang implementasi, atau pernyataan yang tidak menunjukkan 
preferensi atau sentimen yang jelas. 

3.4 Klasifikasi Algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) 
Berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan bahwa algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) mampu 

memberikan performa yang cukup baik dalam melakukan klasifikasi sentimen terhadap data teks. Model 
mencapai tingkat akurasi sebesar 85,13%, dengan nilai macro precision sebesar 0,87, macro recall 0,67, dan 
macro F1-score sebesar 0,73. 

Kinerja terbaik ditunjukkan pada kelas sentimen netral, di mana model berhasil memprediksi dengan 
tingkat ketepatan yang tinggi. Namun, terdapat kelemahan dalam membedakan sentimen negatif dan positif, 
yang terlihat dari banyaknya data yang salah diklasifikasikan antar kedua kelas tersebut. Hal ini mengindikasikan 
adanya kemiripan struktur atau makna dalam kalimat-kalimat tersebut yang menyebabkan kesalahan dalam 
proses penentuan tetangga terdekat. 

3.5 Analisa Kata Kunci 

Analisis kata kunci yang paling sering muncul di setiap kelas sentimen dilakukan untuk mendapatkan 
wawasan lebih dalam tentang respons publik. Hasil analisis kata kunci dapat dilihat pada tabel 4.2 

 
Tabel 1. Kata Kunci yang Sering Muncul di Setiap Kelas Sentimen 

 
Kelas Sentimen Kata Kunci yang Sering Muncul 

Positif bantu, tepat, sasaran, gizi, sehat, pendidikan, manfaat, terima, kasih, 
distribusi 

Negatif asumsi, lambat, buruk, kualitas, sia-sia, salah, susah, kecewa, buang, 
birokrasi 

Netral program, implementasi, daerah, sekolah, usulan, anggaran, 
mekanisme, evaluasi, jadwal, sosialisasi 

 

3.6 Analisis Hasil 
Analisis ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja dan akurasi program. Gambar di bawah menunjukkan 

"Distribusi Sentimen". Grafik ini menggambarkan jumlah data atau tweet yang tergolong dalam tiga kategori 
sentimen, yaitu :  

Tabel 2. Analisis Hasil 
Aktual Prediksi 

Negatif 33 Negatif 20 
Netral 385 Netral 441 
Positif 93 Positif 50 

 
Data pada grafik menunjukkan bahwa sebagian besar opini dalam dataset bersifat netral, dengan lebih 

banyak sentimen positif dibandingkan negatif. Ini dapat mencerminkan persepsi publik yang cenderung tenang 
atau tidak terlalu emosional terhadap isu atau topik yang dibahas. 

 
Tabel 3. Distribusi Sentimen Program Makan Siang Gratis 

Kelas Precision Recall F1-Score Support (Aktual) 
Negatif 0.92 0.67 0.77 33 
Netral 0.85 0.98 0.91 385 
Positif 0.83 0.38 0.52 93 

Macro Avg 0.87 0.67 0.73 511 
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Berikut untuk tabel dari hasil klasifikasi sentimen positif, negatif dan netral 
 

Tabel 4. klasifikasi sentimen positif negatif dan netral 
No Positif Negatif Netral 
1. bagus bikin program 

makan siang gratis buat 
siswa cuma doang kok 
yang bakal keracunan 
target mbg itu juta 
orang di artinya tiap 
hari ada atau orang yang 
bakal keracunan 

asmara program makan 
siang gratis yang 
dipaksakan berujung gagal 
dan hanya buang buang 
anggary 

yes kita smua ngerti 
pentingnya program 
makan siang gratis supaya 
murid kuat nggak ada 
yang kelaparan di kelas 
masa depan makin siap 
keren asik mantab 

2 saya setuju program 
makan siang gratis 

jawabnya karna prabowo 
mau lanjutin program 
jokowi terus makan siang 
gratis kek aneh jink 
milihnya karna makan siang 
gratis lah dia aja ga dapet 
kocak 

mending program makan 
siang gratis jumat di 
masjid sdh byk skr tanpa 
apbn tanpa dana negara 
jalan tuh prasmanan lagi 
konsepnya di beberapa 
masjid 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan perumusan masalah di atas, telah dilakukan perancangan, implementasi, dan pengujian pada 

klasifikasi sentimen publik terhadap program makan siang gratis di media sosial x dengan algoritma knn. Dari 
hasil ini, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

Penelitian ini berhasil melakukan analisis sentimen terhadap program makan siang gratis di Indonesia 
berdasarkan data dari platform X menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor. Hasil klasifikasi menunjukkan 
bahwa mayoritas tweet dikategorikan sebagai akurasi (85,13%), precision (0,87%), recall (0,67%), F1 Score 
(0,73%), sentimen netral (75,3%), diikuti oleh sentimen positif (18,2%) dan negatif (6,5%). Penerapan algoritma 
KNN dengan nilai k optimal k=7 menghasilkan akurasi klasifikasi sebesar 85,13%. Hal ini menunjukkan bahwa 
algoritma KNN cukup efektif untuk digunakan dalam analisis sentimen terkait kebijakan publik pada platform 
media sosial. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi para pembuat kebijakan untuk 
mengevaluasi dan memperbaiki pelaksanaan program makan siang gratis berdasarkan respon masyarakat. Aspek 
yang perlu diperhatikan untuk perbaikan program antara lain peningkatan kualitas pangan, pengawasan 
penyaluran, dan transparansi anggaran. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan metode 
klasifikasi yang lebih canggih seperti Deep Learning dan melakukan analisis perbandingan dengan metode 
klasifikasi lainnya. 
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