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ABSTRAKSI 

 

2332530068 

Rina Rubiyanti Cahyani  

 

Pengaruh E-BUPOT, E-FILING , E-BILLING, DAN 

E-SPT, Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

(Survei Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di  

KPP Pratama Jakarta Kemayoran) 

 

( xvii halaman, 206 halaman, 2026, 31 tabel, 21 gambar, 18 lampiran) 

 

Modernisasi sistem perpajakan merupakan langkah strategis Direktorat Jenderal Pajak 

untuk meningkatkan efisiensi dan kemudahan layanan bagi wajib pajak. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan 

yang meliputi E-BUPOT, E-FILING , E-BILLING, dan E-SPT terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Sampel penelitian terdiri 

dari 100 responden Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta 

Kemayoran, yang ditentukan menggunakan teknik Simple Random Sampling. Data 

dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial 

Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 3.2.9, dan 

Statistical Package for The Social Science (SPSS) versi 27. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel E-BUPOT, E-FILING , E-BILLING, dan E-SPT 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kemudahan, kecepatan, dan akurasi yang ditawarkan oleh 

sistem pelaporan dan pembayaran elektronik secara nyata mendorong wajib pajak 

untuk lebih patuh. Implikasi dari penelitian ini menyarankan agar Direktorat Jenderal 

Pajak terus meningkatkan stabilitas dan fitur layanan E-System serta mengintensifkan 

sosialisasi mengenai kewajiban untuk memaksimalkan penerimaan negara. 

 

Kata Kunci : E-BUPOT, E-FILING , E-BILLING, E-SPT, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

2332530068 

Rina Rubiyanti Cahyani  

 

Effects of E-BUPOT, E-FILING , E-BILLING, and E-SPT,  

on Taxpayer Compliance  

(Empirical Study On Individual Taxpayers in KPP PRATAMA Jakarta Kemayoran 

Year 2023) 

 

(xvii pages, 206 pages, 2026, 31 tables, 21 figures, 18 attachments) 

 

Modernization of the tax system is a strategic step by the Directorate General of Taxes 

to improve efficiency and ease of service for taxpayers. This study aims to analyze the 

effect of modernization of the tax administration system including E-BUPOT, E-

FILING , E-BILLING, and E-SPT on individual taxpayer compliance. This study uses 

a quantitative approach with primary data obtained through questionnaire 

distribution. The research sample consisted of 100 individual taxpayer respondents 

registered at the Jakarta Kemayoran Pratama Tax Office, which were determined 

using the Simple Random Sampling technique. Data were analyzed using the Structural 

Equation Modeling (SEM) method based on Partial Least Square (PLS) with the help 

of SmartPLS software version 3.2.9, and the Statistical Package for the Social Science 

(SPSS) version 27. The results show that the variables E-BUPOT, E-FILING , E-

BILLING, and E-SPT have a positive and significant effect on taxpayer compliance. 

This indicates that the convenience, speed, and accuracy offered by the electronic 

reporting and payment system significantly encourage taxpayers to be more compliant. 

The implications of this research suggest that the Directorate General of Taxes should 

continue to improve the stability and features of its E-System services and intensify 

outreach to maximize state revenue. 

 

Keywords: E-BUPOT, E-FILING , E-BILLING, E-SPT, Taxpayer Compliance 
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