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Universitas Stikubank (Jawa Tengah) dan Univ. Muhammadiyah Metro (Lampung).  
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dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan 
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mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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Abstrak- Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi memberikan dampak besar terhadap berbagai sektor, 

termasuk perdagangan. Salah satu bentuk inovasi yang dapat dimanfaatkan pelaku usaha adalah melalui penerapan sistem e-

commerce untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan efisiensi penjualan, serta memberikan nilai tambah bagi 

pelanggan dalam bentuk kemudahan akses informasi dan layanan yang lebih cepat. Toko Aneka Baru, sebuah toko serba ada 

yang berlokasi di Jl. Pd. Betung Raya, Tangerang Selatan, saat ini masih mengandalkan sistem penjualan secara konvensional 

dan belum memiliki platform online, sehingga menghadapi kendala dalam memperluas pangsa pasar serta meningkatkan 

penjualan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini menghasilkan sebuah website e-commerce berbasis CMS 

WordPress yang dilengkapi dengan fitur katalog produk, keranjang belanja, sistem pembayaran online, pengelolaan stok 

otomatis, halaman informasi promosi, serta fitur manajemen pesanan yang mempermudah interaksi antara toko dan konsumen. 

Website ini juga diintegrasikan dengan strategi Search Engine Optimization (SEO) agar lebih mudah ditemukan di mesin 

pencari dan dapat menjangkau calon pelanggan baru. Metodologi penelitian meliputi pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan studi dokumen, pemodelan bisnis dengan Business Model Canvas (BMC), serta perancangan sistem 

menggunakan Unified Modeling Language (UML). Hasil implementasi menunjukkan bahwa website e-commerce yang 

dibangun mampu memperluas jangkauan pelanggan, meningkatkan efektivitas penjualan, serta memberikan kemudahan akses 

informasi produk dan transaksi bagi konsumen kapan saja dan di mana saja. 

 

Kata Kunci: Bisnis Model Canvas, e-commerce, Content Management System, Wordpress, Website 

 

ANALYSIS AND DESIGN OF E-COMMERCE WEBSITE 

AT ANEKA BARU STORE USING CONTENT 

MANAGEMENT SYSTEM (CMS) 
Abstract- In today's digital era, the development of information technology has had a significant impact on various sectors, 

including trade. One form of innovation that business actors can utilize is through the implementation of an e-commerce system to 

expand market reach, increase sales efficiency, and provide added value for customers in the form of easier access to information 

and faster services. Toko Aneka Baru, a convenience store located on Jl. Pd. Betung Raya, South Tangerang, currently still relies 

on conventional sales systems and does not yet have an online platform, thus facing obstacles in expanding market share and 

increasing sales. To overcome these problems, this study produced an e-commerce website based on the WordPress CMS equipped 

with a product catalog, shopping cart, online payment system, automatic stock management, promotional information pages, and 

order management features that facilitate interaction between the store and consumers. This website is also integrated with Search 

Engine Optimization (SEO) strategies to be more easily found in search engines and can reach new potential customers. The 

research methodology includes data collection through interviews, observations, and document studies, business modeling with 

the Business Model Canvas (BMC), and system design using the Unified Modeling Language (UML). The implementation results 

show that the e-commerce website that was built was able to expand customer reach, increase sales effectiveness, and provide easy 

access to product information and transactions for consumers anytime and anywhere. 

Keywords: Business Model Canvas, e-commerce, Content Management System, Wordpress, Website 

 

 

1. PENDAHULUAN  
Dalam era kemajuan teknologi informasi, penggunaan internet semakin meningkat seiring berjalannya waktu. 

Persaingan didunia bisnis pun semakin meningkat dan berpengaruh signifikan terhadap masyarakat. Penggunaan 

internet kini telah merasuki hampir semua aspek kehidupan manusia. Teknologi modern saat ini mendominasi 

berbagai sektor, termasuk dalam kegiatan perdagangan. Masyarakat mempertimbangkan kemajuan teknologi  
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informasi  untuk  memenuhi  kebutuhannya. Kemajuan  ini  menawarkan  kemudahan  dan  kualitas  yang dianggap 

baik oleh masyarakat. Dalam dunia bisnis modern, persaingan semakin ketat karena banyak perusahaan 

menerapkan sistem informasi. Sistem informasi memiliki peranan yang sangat penting, terutama dengan pesatnya 

perkembangan  suatu  perusahaan  atau  organisasi,  peranan  sistem  informasi  menjadi  semakin  krusial[1]. Oleh 

karena itu, pengusaha harus memahami pentingnya teknologi informasi saat ini dan bagaimana hal itu 

mempengaruhi bisnis mereka. Mereka juga harus tahu cara memanfaatkan sistem informasi yang baik untuk 

mendukung bisnis mereka[2]. 

Pelaku usaha terus melakukan gebrakan untuk bersaing di era modern saat ini dengan melakukan berbagai 

macam inovasi terhadap produk yang dimiliki, serta melakukan promosi sebagai bentuk upaya peningkatan 

penjualan. Dengan tersedianya teknologi informasi menambah peluang bagi pelaku usaha dalam menjangkau 

pembeli secara efektif. Upaya yang dapat dilakukan adalah dengan cara menerapkan sistem informasi penjualan 

elektronik atau e-commerce. Oleh karena itu, e-commerce merupakan sistem yang harus dibangun oleh bisnis, 

terutama perusahaan yang bekerja dalam bidang pemasaran atau penyediaan jasa[3].  

Toko Aneka Baru merupakan toko serba ada yang menjual alat-alat elektronik, seragam anak sekolah, 

peralatan berkebun, peralatan alat rumah tangga, dan lain lain. bertempat di  Pd.Betung Raya Tangerang Selatan 

Toko Aneka Baru tidak hanya menjual produknya secara retail atau eceran, tetapi juga menjual produk secara 

grosir atau dalam jumlah banyak. Sistem penjualan pada toko dilakukan secara offline yang dimana pelanggan 

datang ke toko untuk membeli produk, dan menggunakan whatsapp sebagai alat komunikasi dengan pelanggan 

yang memesan produk. Toko Aneka Baru menghadapi beberapa tantangan yaitu, penjualan masih terbatas pada 

toko fisik yang dimana menjadi kendala mengharuskan pelanggan untuk datang ke toko mengecek dan membeli 

produk yang ditawarkan, pemilik mengalami kesulitan menjangkau pangsa pasar yang lebih luas, dan kurangnya 

media promosi sebagai upaya peningkatan penjualan pada toko dan potensi mendapatkan pelanggan baru. 

Studi sebelumnya telah melihat penggunaan Content Managemen System (CMS) yang ada di masyarakat 

untuk e-commerce. Di antaranya adalah penggunaan e-commerce melalui platform website untuk meningkatkan 

penjualan produk di toko Choosejoy_Coo, dengan tujuan untuk mempercepat penjualan produk di toko tersebut[4]. 

Selain itu juga terdapat penelitian berjudul “Pembuatan Sistem Informasi Penjualan Pada UMKM di Mamaci 

Dengan Menerapkan Plugin Woocommerce dan Theme Woostisfy” yang bertujuan untuk mempermudah transaksi 

penjualan secara online serta memperluas jangkauan pemasaran. Penelitian ini menggunakan metode waterfall 

dalam pengembangan sistem, memanfaatkan platform WordPress dengan plugin WooCommerce dan tema 

Woostify. Hasil pengujian menggunakan metode Black Box menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai dengan 

yang direncanakan, memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan, serta meningkatkan 

potensi penjualan dan jumlah pelanggan[5]. Penelitian lain adalah penelitian berjudul “Implementasi Metode SEO 

(Search Engine Optimization) Untuk Optimasi E-Commerce Penjualan Barang Outdoor Berbasis Web” yang 

bertujuan untuk mempermudah pelanggan dalam mengetahui ketersediaan stok dan melakukan pemesanan produk 

secara online tanpa harus datang langsung ke lokasi. Penelitian ini juga membantu pemilik toko dalam memasarkan 

produk secara lebih efektif dan efisien dengan menerapkan teknik SEO on page untuk meningkatkan peringkat 

situs pada mesin pencari, sehingga dapat menjangkau lebih banyak pelanggan serta meningkatkan penjualan[6]. 

Penelitian ini berbeda dari studi sebelumnya,pada penelitian sebelumnya memaksimalkan penjualan  berbagai 

macam fashion dan accesories sedangkan Toko Aneka Baru memaksimalkan penjualan berbagai macam 

kebutuhan harian dan elektronik ringan.  

2. METODE PENELITIAN  

Penelitian yang berkualitas harus dilakukan secara sistematis dan mengikuti rangkaian langkah penelitian 

yang jelas, serta menetapkan teknik dan langkah-langkah yang akan digunakan untuk menyelesaikan masalah[7]. 

Untuk mencapai hasil yang diinginkan, penelitian ini mencakup beberapa tahapan. Langkah pertama adalah 

menganalisis masalah yang ada di tempat penelitian, mengumpulkan data yang diperlukan, melakukan analisis 

sistem, merancang sistem, dan menerapkan e-commerce. Proses penelitian ditunjukkan pada gambar 1. 
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Gambar  1. Tahap Penelitian 

2.1 Identifikasi Masalah 
Pada tahap ini, proses identifikasi dan pendefinisian permasalahan dilakukan pada proses bisnis Toko Aneka 

Baru. Hasil dari tahap ini adalah perumusan masalah penelitian, yaitu penurunan penjualan yang dialami toko 

karena hanya mengandalkan transaksi secara langsung di gerai fisik yang berlokasi di Jalan Pd. Betung Raya. 

Meskipun posisinya cukup strategis, jumlah pengunjung yang datang tidak selalu stabil, sehingga berdampak pada 

penurunan kinerja penjualan. Selain itu, toko menghadapi kendala dalam memperluas jangkauan pasar, terutama 

ke wilayah di luar area sekitar lokasi, sehingga belum dapat menarik calon pelanggan dari daerah yang lebih luas. 

Ketiadaan sistem penjualan terintegrasi secara digital juga mengakibatkan pencatatan transaksi, pengelolaan stok, 

dan pembuatan laporan penjualan menjadi kurang efisien serta berpotensi menimbulkan ketidakakuratan data. 

Pada tahap ini, peneliti juga melakukan studi literatur untuk menentukan metode dan tools yang tepat dalam 

penelitian. 

2.2 Pengumpulan Data 

Pada Gambar 2 ditunjukkan alur tahapan pengumpulan data yang menggunakan beberapa metode. Pertama, 

wawancara dilakukan dengan Bapak Dendy Azwir selaku pemilik Toko Aneka Baru untuk memperoleh informasi 

terkait proses bisnis, kendala yang dihadapi, serta harapan terhadap sistem yang akan dikembangkan. Kedua, 

observasi dilakukan dengan mengamati langsung aktivitas penjualan di Toko Aneka Baru yang berlokasi di pinggir 

Jalan Pd. Betung Raya guna memahami situasi, alur pelayanan, dan interaksi antara penjual dan pembeli. Ketiga, 

analisis dokumen dilakukan dengan memeriksa nota penjualan dan pencatatan stok barang selama periode tertentu 

untuk membandingkan serta mengevaluasi pola transaksi dan kondisi persediaan toko. Terakhir, studi literatur 

dilakukan dengan meninjau topik terkait e-commerce menggunakan Content Management System (CMS) sebagai 

referensi untuk menentukan metode dan teknologi yang tepat dalam pengembangan sistem. 

 
Gambar  2. Pengumpulan Data 

2.3 Analisis Sistem 
Untuk melakukan analisis sistem, peneliti melakukan beberapa langkah dengan bantuan alat yang dapat 

digunakan untuk mempermudah analisis sistem saat ini: 

a. Activity Diagram 
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Activity Diagram mengilustrasikan aliran kerja atau aktivitas dari suatu sistem atau proses 

bisnis[8]. Penulis menggunakan activity diagram untuk menggambarkan alur proses bisnis pada 

website toko Aneka Baru     dengan menampilkan aktivitas-aktivitas yang terdapat pada toko. 

b. Usecase Diagram 

Sebuah diagram yang menjelaskan manfaat sistem dari sudut pandang aktor atau orang di luar 

sistem disebut use case diagram[9].Dalam usecase diagram, hubungan interaksi antara aktor dan 

sistem yang akan dibangun digambarkan. 

c. Fishbone Diagram 

Berperan sebagai alat untuk mengidentifikasi dan menggambarkan secara detil sebab akibat dari 

proses bisnis, untuk mengetahui masalah serta solusi yang diperlukan 

d. Business Model Canvas 

Dengan menggunakan Business Model Canvas (BMC), orang dapat melihat dan mengubah model 

bisnis,mengoptimalkan proses operasional, dan mengubah model keseimbangan perusahaan[10]. 

2.4 Perancangan Sistem 
Unified Modeling Language (UML) digunakan untuk merancang sistem, sedangkan Use Case Diagram 

dimanfaatkan untuk menunjukkan kebutuhan fungsional sistem dari sudut pandang pengguna. Diagram ini dibagi 

menjadi tiga kategori, yaitu Use Case Diagram Master, Use Case Diagram Transaksi, dan Use Case Diagram 

Laporan. Selain itu, Use Case Desicription dibuat untuk menjelaskan kegiatan atau perilaku sistem dari sudut 

pandang pengguna berdasarkan rancangan usulan yang telah disusun sebelumnya. Tools Balsamiq juga digunakan 

untuk membuat rancangan layar toko online Aneka Baru. 

2.5 Implementasi Sistem 
Berikut adalah tahapan implementasi sistem e-commerce menggunakan Content Management System (CMS) 

WordPress dengan plugin yang tersedia: 

a. Hosting dan Domain 

Tahap pertama dalam proses instalasi CMS adalah melakukan pembelian hosting. membeli paket 

web hosting premium. 

b. Instalasi Content Management System (CMS) WordPress 

Pada tahap ini, pemasangan CMS WordPress melalui halaman control panel di Niagahoster. 

c. Instalasi Plugin 

Setelah WordPress berhasil dipasang, langkah selanjutnya adalah menginstal plugin-plugin yang 

diperlukan untuk mendukung fungsionalitas website, seperti Woocommerce, Elementor, Yoast SEO, 

Midtrans, dan Ongkoskirim.id. 

d. Implementasi Search Engine Optimization (SEO) 

Setelah pengoptimalan mesin pencari (SEO) adalah upaya untuk meningkatkan visibilitas situs 

web dalam hasil pencarian mesin pencari dan untuk membuat situs web lebih mudah ditemukan oleh calon 

pelanggan melalui mesin pencari[11]. 

e. Strategi Marketing 

Pada tahap ini, strategi pemasaran digital diterapkan dengan memanfaatkan fitur dan plugin 

WordPress. Beberapa strategi yang dilakukan antara lain mengoptimalkan SEO menggunakan plugin Yoast 

SEO. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Proses Berjalan 

Analisis sistem yang sedang berjalan memiliki tujuan untuk memahami dan mengidentifikasi tahapan-tahapan 

proses yang ada saat ini. Berikut proses bisnis berjalan pada Toko Aneka Baru. 

a. Proses Bisnis Pemesanan 

Menurut aktivitas diagram yang ditunjukkan pada Gambar 3, pelanggan datang langsung ke toko 

dan melihat-lihat dan memilih produk yang akan mereka beli. Setelah itu, staff mengecek stok produk 

jika tidak ada stok, staff langsung memberi tahu pelanggan bahwa stok kosong jika ada stok, staff 

langsung memberi tahu pelanggan bahwa ada stok. Setelah mengetahui bahwa ada stok, Adapun activity 

diagram terlihat pada Gambar 3. 
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Gambar  3. Proses Bisnis Berjalan 

b. Proses Bisnis Pembayaran 

Menurut aktivitas diagram yang ditunjukkan pada Gambar 4, staff membuat nota pembayaran, 

menghitung jumlah total yang harus dibayar pelanggan, memberi tahu pelanggan jumlah yang harus 

dibayar, dan kemudian melakukan pembayaran. Setelah itu, staff menerima pembayaran dan 

memberikan produk dan nota kepada pelanggan, yang kemudian menerima produk dan nota. 

 
Gambar  4 Proses Bisnis Pembayaran 

c. Proses Bisnis Pengiriman 

Berdasarkan activity diagram pada Gambar 5, Setelah melakukan pembayaran grosir, staff 

langsung melakukan packing terhadap pesanan pelanggan. Lalu menuliskan data pengiriman berupa 

nama, nomor hp dan alamat pelanggan pada pesanan dan menempelkan di pesanan. Setelah melakukan 

packing, staff membawa pesanan pelanggan ke pihak ekpedisi untuk diantarkan. Pihak ekspedisi akan 

memberikan nomor resi pengiriman kepada staff, staff menerima resi pengiriman. Setelah mengantarkan 

pesanan pelanggan ke pihak ekspedisi, staff memberikan informasi pengiriman ke pelanggan melalui 

pesan whatsapp. Setelah itu pihak ekspedisi segera melakukan pengiriman ke alamat pelanggan dan 

pelanggan menerima produk. 
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Gambar  5. Proses Bisnis Pengiriman 

3.2 Analisis Masalah 
Untuk Untuk mengetahui dan mempermudah dalam melakukan analisis masalah yang terjadi, 

digunakan Fishbone Diagram sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 6. 

 
Gambar  6. Analisis Masalah 

Berdasarkan fishbone diagram pada gambar 6, permasalahan utama yang teridentifikasi adalah kurang 

optimalnya penjualan produk. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti keterbatasan jangkauan pasar, 

belum adanya toko online, menurunnya jumlah pengunjung di Jalan Pd.Betung Raya, serta peralihan sebagian 

besar pelanggan ke platform belanja online. Selain itu, minimnya media promosi dan promosi yang hanya 

dilakukan di toko juga menjadi penyebab pendukung.Upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi masalah 

tersebut antara lain membangun kehadiran online melalui pembukaan toko daring, memperluas saluran 

promosi lewat media sosial, iklan digital, dan email marketing, serta membuat program promosi yang lebih 

kreatif dan menarik. 
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Gambar  7. Business Model Canvas (BMC) 

Business Model Canvas (BMC) pada gambar 7 memaparkan elemen utama bisnis Toko Aneka Baru. 

Key Partners meliputi pemasok dress, penyedia hosting dan domain, perusahaan CMS WordPress, penyedia 

tema dan plugin, jasa ekspedisi, dan sistem pembayaran online. Key Activities mencakup pengelolaan 

inventaris, pengecekan kualitas barang, proses pengepakan dan pengiriman, serta manajemen kupon diskon 

dan SEO. Key Resources terdiri dari karyawan, platform e-commerce, sistem manajemen inventori dan 

pembayaran, ruko, laptop, smartphone, serta mitra ekspedisi. Value Proposition yang ditawarkan adalah 

kebutuhan sehari-hari dengan harga terjangkau, kemudahan belanja online 24/7, desain website yang ramah 

pengguna, program diskon, layanan pelanggan yang responsif, variasi produk yang beragam, dan sistem 

pembayaran yang praktis. Gambar 7 menunjukkan komponen utama dari model bisnis Toko Aneka Baru, 

yaitu Business Model Canvas (BMC).  Penyedia hosting dan domain, perusahaan CMS WordPress, penyedia 

tema dan plugin, layanan ekspedisi, dan sistem pembayaran online adalah beberapa mitra penting.  Salah satu 

tugas penting adalah mengelola inventaris, memeriksa kualitas produk, melakukan pengepakan dan 

pengiriman, dan mengelola kupon diskon dan SEO. Sumber daya penting termasuk karyawan, platform e-

commerce, sistem manajemen inventori dan pembayaran, toko, laptop, dan smartphone, serta mitra ekspedisi.  

Value Proposition: Harga murah untuk pakaian berkualitas tinggi, kemudahan belanja online setiap saat, 

desain web yang ramah pengguna, program diskon, layanan pelanggan yang ramah, variasi produk yang luas, 

dan sistem pembayaran yang mudah. 

3.3 Use Case Diagram 
Dalam toko Aneka Baru, use case diagram terdiri dari tiga bagian, use case diagram master, use case 

diagram transaksi, dan use case diagram laporan. 

a. Use Case Diagram Master 

Gambar 8 menunjukkan use case diagram master pelanggan dan admin yang menunjukkan apa 

yang dilakukan pelanggan dan admin saat menggunakan fungsionalitas sistem. 

 
Gambar  8. Use Case Diagram Master 

b. Use Case Diagram Transaksi 
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Untuk menunjukkan tugas yang dilakukan oleh pelanggan dan terkait dengan transaksi yang 

terjadi di dalam sistem, gambar 9 menampilkan use case diagram transaksi pelanggan dan admin. 

 
Gambar  9. Use Case Diagram Transaksi 

c. Use Case Diagram Laporan 

Use Case Diagram laporan hanya memiliki satu sisi, yaitu sisi manajemen. Di sisi ini, manajemen 

dapat melakukan berbagai tugas, seperti mencetak laporan pendapatan, laporan pemesanan, laporan 

stok produk, dan laporan kupon pemakaian. Gambar 10 menunjukkan diagram laporan. 

 
Gambar  10. Use Case Diagram Laporan 

3.4 Rancangan Layar 

a. Rancangan Layar Home dan Shop 
Halaman awal website Toko Aneka Baru memungkinkan pengguna untuk melihat produk-produk 

yang tersedia, seperti yang ditunjukkan pada gambar 11. Halaman Shop kemudian menampilkan 

daftar produk Toko Aneka Baru. 

 
Gambar  11. Rancangan Layar Home dan Shop 

b. Rancangan Layar Keranjang, Checkout dan Detail Pesanan 
Seperti ditunjukkan pada Gambar 12, halaman keranjang belanja menampilkan daftar barang 

yang telah dimasukkan oleh pelanggan. Halaman ini juga dilengkapi dengan detail pesanan yang 
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menampilkan status transaksi, informasi pengiriman, serta metode pembayaran yang tersedia.  

 
Gambar  12. Rancangan Layar Keranjang, Checkout, dan Detail Pesanan 

c. Rancangan Layar Laporan  
Gambar 13 menunjukkan laporan tentang produk yang dijual di toko, laporan tentang 

pendapatan yang diperoleh dari data pendapatan toko, dan laporan tentang stok produk yang tersedia 

di toko. 

 
Gambar  12. Rancangan Layar Laporan 

3.5 Strategi SEO dan Google Ads 

Strategi SEO yang diterapkan untuk meningkatkan visibilitas Toko Aneka Baru di mesin pencari 

termasuk penggunaan plugin Yoast SEO sebagai alat optimasi konten secara organik dan penggunaan 

Google Ads untuk meningkatkan exposure instan. Strategi ini diterapkan secara bertahap untuk 

meningkatkan performa website pada hasil pencarian Google dan menjangkau target audiens dengan 

lebih baik. 

a. Yoast SEO 
Pada  gambar  14 merupakan  merupakan  hasil  dari keyword yang  bisa  digunakan  

untuk  mencari website Toko Aneka Baru di pencarian google. 

 

 
Gambar  13. Yoast SEO 
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b. Google Ads 
Gambar 15 menunjukkan bahwa penggunaan Google Ads untuk  telah menghasilkan 

peningkatan jumlah pengunjung ke situs web toko Toko Aneka Baru. 

 
Gambar  14. Strategi Google Ads 

4. Kesimpulan  
Website e-commerce yang dirancang pada Toko Aneka Baru telah berhasil membantu memperluas jangkauan 

pemasaran, memudahkan transaksi pelanggan, serta meningkatkan efisiensi pencatatan stok dan penjualan. Fitur 

katalog produk, sistem pembayaran digital, laporan penjualan, serta optimasi SEO terbukti mendukung promosi 

dan pelayanan secara lebih baik. Untuk pengembangan selanjutnya, disarankan agar pengelola toko rutin 

melakukan pemeliharaan sistem, mengoptimalkan strategi SEO, serta mengikuti pelatihan pengelolaan website 

agar pemanfaatannya semakin maksimal. 
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