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penyelenggaraan SENAFTI ke-6. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber 

Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System. 
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Abstrak- Toko Kurimas Jaya Aquarium merupakan usaha mikro kecil menengah yang bergerak di bidang penjualan ikan hias 
serta perlengkapan akuarium. Proses bisnis yang berjalan masih memiliki sejumlah kendala, di antaranya promosi yang terbatas 
hanya melalui media sosial dan dari mulut ke mulut, produk yang tidak disertai informasi harga maupun stok, serta pencatatan 
transaksi yang masih dilakukan secara manual, sehingga pelanggan kesulitan memperoleh informasi, jangkauan pasar menjadi 
sempit, dan perkembangan penjualan cenderung stagnan. Untuk menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan 
mengembangkan dan mengimplementasikan website e-commerce berbasis Content Management System (CMS) WordPress 
dengan dukungan plugin WooCommerce. Metode yang digunakan meliputi identifikasi masalah dengan Fishbone Diagram, 
pemetaan model bisnis menggunakan Business Model Canvas (BMC), perancangan sistem dengan Use Case Diagram, serta 
implementasi dan pengujian sistem. Teknik pemasaran digital dilakukan dengan Search Engine Optimization (SEO) melalui 
plugin Yoast SEO yang mencakup pengaturan kata kunci, meta description, sitemap, serta verifikasi Google Search Console, 
sedangkan strategi marketing diterapkan melalui kupon diskon dinamis dan banner promosi di halaman utama untuk menarik 
perhatian pelanggan serta meningkatkan konversi transaksi. Hasil implementasi menunjukkan bahwa website mampu 
menyediakan katalog produk dengan harga dan stok, memfasilitasi transaksi daring, serta menghasilkan laporan penjualan 
digital. Bagi pemilik usaha, sistem ini mempermudah pemantauan stok dan strategi promosi, sementara bagi pelanggan 
memberikan kemudahan akses informasi dan transaksi kapan pun. Dari sisi akademis, penelitian ini memberikan kontribusi 
berupa pengayaan kajian implementasi e-commerce berbasis CMS, khususnya pada integrasi SEO dan strategi marketing 
digital, yang dapat menjadi rujukan bagi penelitian serupa di bidang pengembangan solusi digital untuk UMKM. 
Kata Kunci: E-Commerce, WordPress, WooCommerce , Ikan Hias, Digitalisasi Penjualan 

 
IMPLEMENTATION OF AN E-COMMERCE WEBSITE FOR KURIMAS 

JAYA AQUARIUM SALES USING A CONTENT MANAGEMENT SYSTEM 
(CMS) 

 
Abstract- . Kurimas Jaya Aquarium is a micro, small, and medium enterprise (MSME) engaged in the sale of ornamental 
fish and aquarium equipment. Its business processes still face several challenges, including limited promotion that relies only 
on social media and word of mouth, products that lack price and stock information, and manual transaction recording, 
resulting in difficulties for customers to obtain information, a narrow market reach, and stagnant sales growth. To address 
these issues, this study aims to develop and implement an e-commerce website based on the WordPress Content Management 
System (CMS) with the WooCommerce plugin. The research methodology includes problem identification using the Fishbone 
Diagram, business model mapping with the Business Model Canvas (BMC), system design using the Use Case Diagram, and 
subsequent implementation and testing. Digital marketing techniques are applied through Search Engine Optimization (SEO) 
using the Yoast SEO plugin, covering keyword settings, meta descriptions, sitemaps, and Google Search Console verification, 
while marketing strategies are implemented through dynamic discount coupons and promotional banners on the homepage to 
attract customers and increase conversion rates. The implementation results show that the website provides a product catalog 
with complete price and stock information, facilitates online transactions, and generates digital sales reports. For business 
owners, the system simplifies stock monitoring and promotional strategies, while for customers it offers easy access to 
information and transactions at any time. From an academic perspective, this research contributes to enriching the study of 
CMS-based e-commerce implementation, particularly in integrating SEO and digital marketing strategies, and can serve as a 
reference for similar studies in developing digital solutions for MSMEs. 
Keywords: E-commerce, WordPress, WooCommerce, ornamental fish, sales digitalization 

1. PENDAHULUAN  
Perkembangan pesat internet telah mengubah kehidupan manusia dan bisnis global. Melalui e-commerce, 

UMKM mendapat akses pasar lebih luas, meningkatkan daya saing, serta membantu mereka bertahan di tengah 
persaingan ketat.[1]. E-commerce muncul sebagai salah satu pendorong pertumbuhan ekonomi dan bisnis dengan 
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memfasilitasi transaksi jual dan beli barang atau jasa secara daring yang hadir dengan mengikuti perkembangan 
internet itu sendiri. [2]  

E-commerce adalah kegiatan bisnis yang bertujuan mengambil keuntungan dengan penjualan, pembelian, 
penyebaran, pemasaran barang atau jasa secara digital dengan internet. Dengan adanya E-commerce ini, pelaku 
bisnis dapat menjangkau target pasarnya dengan lebih luas dan cepat, memudahkan pendataan, hingga perhitungan 
keuangan karena tidak dilakukan secara konvensional, melainkan secara digital. Selain itu, E-commerce 
memudahkan para konsumen untuk berbelanja tanpa harus datang ke toko fisik bahkan dapat berbelanja antar kota 
yang berbeda atau bahkan negara.[3] 

Toko Kurimas Jaya Aquarium di Pasar Kebayoran Lama menjual ikan hias dan perlengkapan akuarium. 
Promosi hanya lewat Instagram dengan informasi minim, tanpa deskripsi dan harga. Penjualan masih 
konvensional, bergantung pada kunjungan langsung, jam operasional, dan lokasi, sehingga akses pelanggan 
terbatas dan penjualan stagnan. Minimnya media informasi membuat toko kurang dikenal, sementara ketiadaan 
katalog dan harga menyulitkan konsumen mengetahui ketersediaan produk dan menurunkan minat beli. 
Implementasi website e-commerce diusulkan untuk menyediakan informasi produk, manajemen kupon sebagai 
promosi dan memfasilitasi pemesanan daring. Berbagai penelitian sebelumnya telah membahas penerapan e-
commerce untuk mendukung proses penjualan. [4] mengembangkan sistem penjualan ikan hias berbasis web 
menggunakan PHP dan MySQL untuk mendukung pencatatan stok dan transaksi. [5] merancang platform 
penjualan ikan nila berkualitas dengan metode Rapid Application Development (RAD), namun sistem masih 
dibangun menggunakan HTML, CSS, dan PHP secara manual. [6] membangun sistem e-commerce penjualan ikan 
cupang berbasis website dengan metode Waterfall, yang difokuskan pada pembagian hak akses admin dan 
pengguna. Ketiga penelitian tersebut memberikan kontribusi dalam digitalisasi penjualan, keterbatasannya terletak 
pada penggunaan pemrograman manual berbasis PHP/MySQL yang memerlukan pengelolaan teknis lebih 
kompleks. Penelitian ini hadir dengan perbedaan, yakni mengimplementasikan Content Management System 
(CMS) WordPress dengan plugin WooCommerce, yang lebih fleksibel dan mudah dikelola. Penelitian ini juga 
menambahkan fitur pemasaran digital berupa kupon diskon dinamis, integrasi optimasi mesin pencari (SEO), serta 
laporan penjualan interaktif. Dalam penelitian ini dilakukan analisis dengan activity diagram untuk menunjukkan 
aliran kerja atau aktivitas dalam suatu sistem atau proses. Diagram ini menampilkan serangkaian tindakan, 
kegiatan, dan keputusan yang terjadi sepanjang waktu.[7]. Fishbone diagram sebagai gambaran grafis yang 
menampilkan data mengenai faktor penyebab dari kegagalan atau ketidak sesuaian hingga menganalisa ke sub 
paling dalam dari faktor penyebab timbulnya masalah. [8]. BMC yang merupakan alat representasi visual yang 
memungkinkan penjelasan menyeluruh tentang proses bisnis. [9]. Use case diagram untuk merepresentasikan 
interaksi antara berbagai aktor (pengguna atau sistem eksternal) dan suatu sistem.[10]. Wordpress yang merupakan 
tools berbasis web, kegunaannya untuk memanipulasi dan mengatur isi maupun tampilan pada suatu website [11]. 
Hosting digunakan sebagai media penyimpanan isi atau content website Kurimas Jaya Aquarium.[12], Domain 
untuk mempermudah pengguna diinternet pada saat melakukan akses ke server yang dikunjungi tanpa harus 
mengenal deretan angka yang rumit yang dikenal sebagai IP Address.[13]. 

2. METODE PENELITIAN 
2.1 Tahapan Penelitian 

Pada bagian ini menyajikan proses penelitian yang dilakukan secara bertahap, terstruktur dan sistematis pada 
toko Kurimas Jaya Aquarium. Tahapan penelitian dapat dilihat pada gambar 1. 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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a. Identifikasi Masalah 
Mengamati proses penjualan di Toko Kurimas Jaya Aquarium untuk menemukan kendala, seperti 
keterbatasan jangkauan pasar dan minimnya media informasi produk 

b. Pengumpulan Data 
Melakukan observasi, wawancara pemilik, analisis dokumen penjualan, dan studi literatur terkait 
pengembangan e-commerce. 

c. Analisis Proses Sistem Berjalan 
Memetakan alur kerja penjualan dan pelaporan menggunakan Activity Diagram untuk mengidentifikasi 
kelemahan proses konvensional. 

d. Manajemen Kerangka 
Menggunakan Business Model Canvas (BMC) untuk memetakan strategi bisnis, segmen pelanggan, dan 
kebutuhan sistem. 

e. Perancangan Sistem 
Mendesain fitur website e-commerce menggunakan CMS WordPress dan plugin WooCommerce, membuat 
use case diagram, rancangan antarmuka, serta rencana optimasi SEO 

f. Implementasi Sistem 
Membangun website dengan fitur katalog produk, sistem checkout, laporan penjualan, manajemen stok, 
promosi kupon diskon, dan optimasi SEO. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pada bagian ini berisi analisis, hasil implementasi ataupun pengujian serta pembahasan dari topik penelitian, 

yang bisa dibuat terlebih dahulu metodologi penelitian. Bagian ini juga merepresentasikan penjelasan yang berupa 
penjelasan, gambar, tabel dan lainnya. 

3.1 Analisa Masalah 
Dalam analisa ini digunakan diagram tulang ikan atau Fishbone Diagram untuk mengetahui dan 

mempermudah penggambaran masalah yang sedang terjadi pada toko Kurimas Jaya Aquarium. Proses analisis 
masalah dapat dilihat pada gambar 2. 

 
Gambar 2. Fishbone Diagram 

a. Promotion 
Media promosi hanya mengandalkan dari mulut ke mulut, sehingga jangkauan informasi terbatas, toko 

kurang dikenal masyarakat luas, dan jumlah pelanggan tidak bertambah signifikan. 
b. Product 

Produk yang dijual tidak disertai informasi harga dan stok, sehingga pelanggan kesulitan mengetahui 
ketersediaan barang. Kondisi ini juga menyulitkan karyawan dalam manajemen stok, yang berpotensi 
menimbulkan kekurangan atau penumpukan produk. 
c. Process 

Proses bisnis belum memanfaatkan sistem digital, sehingga pencatatan penjualan dan stok dilakukan manual. 
Hal ini meningkatkan risiko kesalahan data, membuat pergerakan stok tidak terpantau, dan menyulitkan pemilik 
dalam memantau kinerja penjualan secara tepat. 
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3.2 Business Model Canvas (BMC) 
Pendekatan model bisnis Toko Kurimas Jaya Aquarium disusun menggunakan Business Model Canvas yang 

terdiri dari sembilan elemen utama sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. Business Model Canvas 

 
Kurimas Jaya Aquarium menawarkan ikan hias dan perlengkapan original dengan harga terjangkau, produk 

lengkap, serta website e-commerce yang mudah digunakan. Pasarnya meliputi penghobi ikan, keluarga, individu 
yang butuh dekorasi alami, hingga pelanggan luar kota. Penjualan dilakukan melalui website ber-SEO dan 
WhatsApp dengan layanan cepat serta promosi diskon. Pendapatan berasal dari toko fisik dan online, ditopang 
sumber daya berupa stok produk, website, tenaga kerja, pemasok, dan hosting. Aktivitas utama meliputi 
pengelolaan produk, pemrosesan pesanan, komunikasi, promosi digital, dan analisis penjualan. Mitra mencakup 
pemasok, WordPress, WooCommerce, layanan pembayaran digital, dan ekspedisi. Biaya utama meliputi stok, 
promosi, pemeliharaan website, gaji, serta operasional. 

3.3 Analisis Proses Sistem Berjalan 
Proses pembelian di Toko Kurimas Jaya Aquarium dimulai saat pelanggan datang, memilih produk, dan 

menanyakan harga. Jika disetujui, penjual menghitung total harga dan pelanggan melakukan pembayaran. Produk 
kemudian dapat diambil langsung atau dikirim ke alamat pelanggan. Untuk pengiriman, karyawan mencatat alamat 
dan mengirim produk beserta nota. Proses berakhir ketika pelanggan menerima produk dan nota pembelian. 
Gambaran proses dapat dilihat pada gambar 4. 
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Gambar 4. Proses Pemesanan Produk 

Pencatatan laporan transaksi di Toko Kurimas Jaya Aquarium dilakukan oleh karyawan dengan mencatat 
setiap pemesanan, lalu mengakumulasikannya ke dalam buku besar setiap minggu. Laporan tersebut disusun dan 
diserahkan kepada pemilik toko, yang hanya berperan sebagai penerima informasi tanpa terlibat langsung dalam 
pencatatan harian. Proses berakhir setelah laporan diterima pemilik. Proses dapat dilihat pada gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Proses Pembuatan Laporan 

3.4 Use Case Diagram 
Use Case Diagram digunakan untuk memvisualisasikan interaksi antara pemilik toko, admin toko, dan 

pelanggan dengan website e-commerce yang akan dikembangkan. 
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Gambar 6. Use Case Diagram Login dan Logout 

Gambar 6 menunjukkan use case diagram Login dan Logout, di mana baik pelanggan maupun admin dapat 
masuk untuk mengakses fitur dan keluar dari sistem. Proses autentikasi ini berlaku untuk semua pengguna. 

 
Gambar 7. Use Case Diagram Master Pelanggan 

Gambar 7 menunjukkan use case pelanggan dengan dua fungsi utama yaitu, mendaftar akun yang memicu 
email notifikasi, dan mengedit akun untuk memperbarui data pribadi. Diagram ini menggambarkan interaksi awal 
dan pengelolaan akun oleh pelanggan. 

 
Gambar 8. Use Case Diagram Master Admin 

Gambar 8 menunjukkan use case admin dengan empat fungsi utama: menambah produk, kategori, kupon, 
dan atribut. Fungsi ini berhubungan dengan pengelolaan konten e-commerce, di mana admin berperan memelihara 
dan memperbarui informasi bagi pengguna. 

 

Gambar 9. Use Case Diagram Transaksi Pelanggan 
Gambar 9 menunjukkan use case pemesanan oleh pelanggan, mulai dari menambah keranjang, checkout 

dengan notifikasi email tagihan, pembayaran melalui Tripay, hingga pelacakan pesanan dengan notifikasi 
penerimaan kepada pelanggan dan admin. 
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Gambar 10. Use Case Diagram Transaksi Admin 

Gambar 10 menunjukkan use case admin dalam pengelolaan pengiriman, meliputi pembaruan status pesanan 
dengan notifikasi otomatis serta pembuatan pengiriman yang mencakup pengambilan resi dan pencetakan label 
melalui integrasi Biteship. 

 
Gambar 11. Use Case Diagram Cetak Laporan 

Gambar 11 menunjukkan use case admin untuk mencetak laporan pendapatan, pesanan, produk terlaris, dan 
kupon guna memantau serta mengevaluasi kinerja toko. 

3.5 Rancangan Layar 

 
Gambar 12. Rancangan Layar Home 

Gambar 12 menampilkan rancangan beranda website dengan navigasi utama, banner promosi, kategori 
produk, daftar produk terlaris dan populer, fitur checkout, serta cuplikan blog untuk memudahkan pengunjung 
mengakses produk dan informasi toko. 
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Gambar 13. Rancangan Layar Detail Produk 

Gambar 13 menampilkan halaman detail produk dengan foto utama di sisi kiri dan informasi seperti judul, 
harga, stok, opsi jumlah, tombol “Tambahkan ke Keranjang”, dan fitur wishlist di sisi kanan. Tersedia kategori 
dan tag produk, tab deskripsi dan ulasan, serta bagian produk terkait yang menampilkan item serupa lengkap 
dengan gambar, harga, rating, dan tombol pembelian. 

 

 
Gambar 14. Rancangan Layar Keranjang 

Gambar 14 menampilkan halaman keranjang berisi daftar produk terpilih dengan harga, jumlah, dan subtotal, 
fitur input kode kupon, serta tombol untuk memperbarui keranjang. Di sisi kanan terdapat rincian total belanja 
beserta opsi pengiriman dan asuransi, serta tombol “Proceed to Checkout” untuk melanjutkan pembayaran. 

3.6 Strategi SEO 
Teknik SEO On Page dimanfaatkan untuk meningkatkan efektivitas pemasaran produk di toko Kurimas Jaya 

Aquarium. Langkah yang dilakukan Adalah sebagai berikut. 
a. Implementasi Plugin 

Pemasangan dan konfigurasi plugin SEO dilakukan pada website e-commerce Kurimas Jaya Aquarium untuk 
mengoptimalkan struktur halaman dan meta data sesuai standar SEO. 
b. Pemasangan Kata Kunci 

Implementasi kata kunci dilakukan dengan mengisi kolom focus keyphrase menggunakan kata kunci utama, 
menyesuaikan SEO title, serta menambahkan kata kunci pada meta description untuk mengoptimalkan hasil 
pencarian di mesin pencari. 

 
Gambar 13. Focus Keyphrase 
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c. Hasil Penerapan 
Penerapan SEO diharapkan membuat website Kurimas Jaya Aquarium lebih mudah ditemukan, 

meningkatkan visibilitas, jangkauan pelanggan, dan memperkuat branding online. 

 
Gambar 14. Hasil Penerapan SEO 

3.7 Strategi Marketing 
Strategi pemasaran Kurimas Jaya Aquarium dilakukan melalui banner kupon diskon 30% dengan minimum 

pembelanjaan Rp50.000 dan pop up diskon 10% maksimal pembelanjaan Rp50.000 di halaman utama website. 
Kedua strategi ini bertujuan menarik perhatian pengunjung, mendorong transaksi, meningkatkan konversi, dan 
membiasakan pelanggan berbelanja secara online.  
 

 

 

 
Gambar 16. Strategi Marketing Pop Up diskon 

  

Gambar 15. Strategi Marketing banner kupon 
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4. KESIMPULAN 
Website e-commerce berbasis CMS WordPress yang dikembangkan diharapkan dapat menggantikan metode 

penjualan konvensional, sehingga proses transaksi menjadi lebih fleksibel dan tidak terbatas pada jam operasional 
maupun lokasi fisik toko. Melalui fitur katalog produk yang lengkap dan terstruktur, pelanggan dapat dengan 
mudah memperoleh informasi detail produk dan melakukan pemesanan kapan saja dari mana saja. 
Pengimplementasian sistem ini juga bertujuan memperluas jangkauan pemasaran, menjangkau pelanggan di luar 
wilayah sekitar, serta meningkatkan kenyamanan dan minat beli melalui pengalaman belanja daring yang lebih 
praktis. 

DAFTAR PUSTAKA 
[1] (2024) Website DJKN. [Online]. Available: https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kpknl-parepare/baca-

artikel/17140/Dampak-E-commerce-bagi-Perekonomian-Indonesia.html. 
[2] Hasanah, J. and Anubhakti, D. (2024) ‘Implementasi E-Commerce Menggunakan Content Management System Untuk 

Meningkatkan Penjualan Pada Toko Jaya Aquarium’, SENAFTI, 3(2). 
[3] Santosa, S. and Ismaya, H. (2021) ‘Perancangan Sistem Informasi Penjualan Menggunakan Cms Wordpress Pada Toko 

Importir Laptop Bandung’, 11(1). 
[4] Septiansyah, A. et al. (2024) ‘Sistem Informasi Otomatisasi Pelaporan Data Penjualan Toko Buku Nazwa Yang Masuk 

Dan Yang Keluar’. doi:10.37817/ikraith-informatika.v8i1. 
[5] Wayan Wiranata, I., Kanedi, I. and Zulfiandry, R. (2023) ‘Sistem Penjualan Ikan Hias Pada Galeri Rama Dan Rena 

Berbasis Web’, Jurnal Media Infotama, 19(1), p. 341139 
[6] Abdullah, O.R. et al. (2023) ‘Perancangan Penjualan Ikan Nila Berkualitas Menggunakan Website Dengan Metode 

RAD’, TIN: Terapan Informatika Nusantara, 4(6), pp. 367–378. doi:10.47065/tin.v4i6.4592. 
[7] Kurnia, E. et al. (2021) ‘E-Commerce Penjualan Ikan Cupang Berbasis Website Website-Based E-Commerce For Betta 

Fish Sales’, 2(1), pp. 2807–5986. Available at: http://www.jubikom.unpak.ac.id. 
[8] Aristriyana, E. & Fauzi, R.A. (2022) Analisis Penyebab Kecacatan Produk Dengan Metode Fishbone Diagram Dan 

Failure Mode Effect Analysis (Fmea) Pada Perusahaan Elang Mas Sindang Kasih Ciamis. 
[9] A Wijayanti, N. and Hidayat, H.H. (2020) Model Business Canvas (BMC) Sebagai Strategi Penguatan Kompetensi 

UMKM Makanan Ringan Di Kabupaten Kebumen, Jawa Tengah Model Business Canvas (BMC) As A Strategy For 
Strengthening Snack SME Competencies In Kebumen Regency, Central Java. 

[10] Septiansyah, A. et al. (2024) ‘Sistem Informasi Otomatisasi Pelaporan Data Penjualan Toko Buku Nazwa Yang Masuk 
Dan Yang Keluar’. doi:10.37817/ikraith-informatika.v8i1 

[11] Santosa, S. and Ismaya, H. (2021) ‘Perancangan Sistem Informasi Penjualan Menggunakan Cms Wordpress Pada Toko 
Importir Laptop Bandung’, 11(1) 

[12] Yosli, R. (2021) ‘Meningkatkan Kapasitas Hosting, Mengelola Content Management System Untuk Kenyamanan 
Memakai Website Berbayar’, JAVIT : Jurnal Vokasi Informatika, pp. 31–37. doi:10.24036/javit.v1i2.6. 

[13] Mianti, N.S. et al. (2023) ‘Membuat Website Uptd Puskesmas Batumarta Ii Menggunakan Php & Mysql’, JIK. 
 


