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Abstrak-Pelayanan kepada orang tua siswa merupakan hal penting untuk menunjang perkembangan dan pemenuhan 

kebutuhan anak selama berada di sekolah. Terjalinnya komunikasi yang efektif antara sekolah dan orang tua bukan hanya untuk 

memperkuat rasa kepercayaan saja, tetapi juga mencipatakan hubungan yang lebih harmonis untuk menunjang kepentingan 

pendidikan siswa itu. SDI Al-Muhajirin selalu mementingkan layanan orang tua murid terhadap pelayanan sekolah, tetapi 

sekolah masih menghadapi masalah dan kendala dalam memberikan informasi akademik yang masih belum terkomputerisasi 

serta kurangnya mengelola interaksi dan informasi terhadap orang tua dan sekolah. Untuk menghadapi tantangan tersebut, 

sistem Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) bisa dimanfaatkan sebagai sarana guna membangun serta 

memperkuat hubungan dengan orang tua secara lebih terstruktur dan efisien. Dengan demikian penelitian ini memiliki tujuan 

guna merancang sebuah sistem E-CRM berbasis website pada SDI Al-Muhajirin untuk menghadirkan solusi digital yang 

mempermudah komunikasi sekolah dengan wali murid, serta menyediakan sarana monitoring akademik yang lebih transparan 

guna mendukung hubungan terhadap guru dan orang tua siswa. Sistem yang dikembangkan memungkinkan orang tua murid 

untuk mengawasi kemajuan belajar anak secara rutin, dengan mengakses informasi sekolah terkini. Metode pengumpulan data 

pada penelitian ini mencakup wawancara terhadap staff sekolah, observasi langsung di lapangan, dan pengumpulan 

dokumentasi. Proses perancangan sistem disusun dengan memanfaatkan pemodelan Unified Modeling Language (UML), 

sedangkan proses pengembangan dilakukan melalui penerapan bahasa pemrograman PHP dan Javascript. Temuan penelitian 

ini mengindikasikan bahwa penggunaan e-CRM berperan dalam meningkatkan kualitas penyampaian informasi dan 

memperkuat hubungan antara pihak sekolah dan wali murid secara sistematis dan efektif. 

Kata Kunci: E-CRM, Layanan Sekolah, Sistem Informasi Pendidikan, Digitalisasi Sekolah  

 

IMPLEMENTATION OF A WEB-BASED E-CRM SYSTEM TO ENHANCE 

INFORMATION SERVICES AT SDI AL MUHAJIRIN  

 
Abstract-Service to students’ parents is an important aspect to support the development and fulfillment of children’s needs 

while at school. Establishing effective communication between the school and parents is not only to strengthen trust but also 

to create a more harmonious relationship to support the students’ educational interests. SDI Al-Muhajirin always prioritizes 

parental service in school operations; however, the school still faces problems and obstacles in providing academic 

information that is not yet computerized and in managing interactions and information between parents and the school. To 

address these challenges, an Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) system can be utilized as a means to 

build and strengthen relationships with parents in a more structured and efficient manner. Therefore, this study aims to design 

a website-based E-CRM system at SDI Al-Muhajirin to provide a digital solution that facilitates communication between the 

school and parents, as well as offering a more transparent academic monitoring tool to support the relationship between 

teachers and parents. The system developed allows parents to regularly supervise their children’s learning progress by 

accessing the latest school information. Data collection methods in this study include interviews with school staff, direct field 

observations, and documentation gathering. The system design process is organized using Unified Modeling Language (UML), 

while the development process is carried out through the application of PHP and Javascript programming languages. The 

findings of this study indicate that the use of E-CRM plays a role in improving the quality of information delivery and 

strengthening the relationship between the school and parents in a systematic and effective manner. 

Keywords: E-CRM, School Services, Educational Information System, School Digitalization 

 

1. PENDAHULUAN  

Kemajuan dalam sektor sistem informasi dan komunikasi berjalan dengan sangat cepat dan mempengaruhi 

dampak besar dalam berbagai aspek kehidupan[1]. Saat ini, di era digital, sistem informasi memiliki peran penting 

untuk mendukung kegiatan dalam berbagai hal, seperti organisasi, bisnis, maupun pendidikan [2]. Dalam dunia 
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pendidikan, sistem informasi juga sangat penting. Hal ini dapat membantu pembelajaran, dan pelayanan untuk 

siswa, guru, dan orang tua. Sekolah harus memberikan layanan lengkap. Layanan ini mencakup akademik, dan 

komunikasi baik dengan orang tua. Dengan demikian, diperlukan suatu sistem yang mampu mengatur dan 

memelihara hubungan antara sekolah dengan seluruh pemangku kepentingan secara efektif serta efisien [3].  

Sebagian upaya yang bisa dilakukan guna memperbaiki kualitas layanan sekolah adalah dengan menerapkan 

strategi yang disebut Customer Relationship Management (CRM). Customer Relationship Management (CRM) 

merupakan inti dari strategi bisnis yang menyatukan proses internal, fungsi, dan jaringan eksternal untuk 

menciptakan serta menyampaikan nilai kepada pelanggan dengan tujuan memperoleh profit atau keuntungan [4]. 

Dengan hal itu, sekolah dapat mengatur cara berkomunikasi dan berinteraksi dengan siswa, calon siswa, maupun 

semua pihak yang terlibat dalam dunia pendidikan. Hal ini mempermudah terciptanya hubungan yang lebih terarah 

dan tertata, sehingga layanan yang diberikan sekolah menjadi lebih berkualitas dan tepat sasaran. 

Yayasan Taman Al Muhajirin dan SDI Al Muhajirin beroperasi sebagai sekolah dasar berbasis Islam sejak 

1987 di wilayah Pondok Pucung, Kota Tangerang Selatan. Institusi ini mengintegrasikan paradigma pendidikan 

umum dan ajaran Islam. Selain itu, SDI Al Muhajirin memberikan perhatian yang sama pada pengembangan 

karakter dan etika di antara para pembelajar. 

Namun, ada permasalahan dalam komunikasi antara sekolah dan orang tua yang menjadi tantangan. Orang 

tua tidak menerima informasi terbaru karena mereka masih mengandalkan anak-anak untuk menyampaikan 

informasi. Informasi penting seperti jadwal acara, ujian, dan pengumuman umum disampaikan dengan kurang 

baik. Juga, orang tua tidak bisa memantau perkembangan akademik anak secara rutin karena informasi hanya 

diberikan ketika pembagian rapor. Sekolah tidak memiliki mekanisme formal bagi orang tua untuk memberikan 

umpan balik mengenai layanan atau fasilitas sekolah.  

Sebagai langkah solusi, pihak sekolah seharusnya membangun sistem Customer Relationship Management 

(CRM) yang lebih cocok untuk dunia pendidikan. Dengan sistem CRM, sekolah dapat lebih aktif berkomunikasi 

dengan para orang tua, memberikan informasi secara cepat, serta menerima masukan dari para wali secara 

terstruktur.  

Sebagai referensi studi literatur dan acuan dalam penyusunan penelitian, diperlukan penelitian terdahulu 

untuk menjadi perbandingan. Berbeda dari penelitian sebelumnya yang umumnya membahas E-CRM pada jenjang 

SMP/SMK, penelitian ini difokuskan pada sekolah dasar berbasis Islam dengan penekanan pada optimalisasi 

komunikasi akademik maupun non-akademik antara sekolah dan wali murid. Pada penelitian [5] “Analisa & 

Implementasi Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) Administrasi Pelayanan Siswa Sekolah 

Menengah Pertama” membahas penerapan E-CRM untuk meningkatkan efektivitas layanan administrasi sekolah. 

Penelitian [1] “Penerapan E-Learning dengan Pendekatan Customer Relationship Management (CRM) Berbasis 

Website pada Sekolah Menengah Pertama” mengkaji integrasi pembelajaran daring dengan konsep CRM untuk 

memperkuat hubungan sekolah dengan siswa dan orang tua. Selanjutnya, pada penelitian [6] “Implementasi 

Customer Relationship Menejemen Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Jumlah Peserta Didik di SD Negeri 4 

Mekarsari Cimerak” menyoroti peran CRM sebagai strategi manajerial dalam meningkatkan jumlah pendaftar 

baru. Selain itu, penelitian [7] “Rancangan dan Implementasi Electronic Customer Relationship Management (E-

CRM) dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Sekolah Menengah Pertama” menguraikan tahapan perancangan 

sistem E-CRM secara menyeluruh. Terakhir, penelitian [8]“Penerapan E-CRM pada SMK 1 Barunawati Jakarta 

untuk Meningkatkan Fasilitas Penerimaan Siswa” menekankan pemanfaatan E-CRM sebagai solusi dalam 

meningkatkan kualitas dan efisiensi penerimaan siswa baru. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan 

membangun sistem E-CRM berbasis web untuk meningkatkan layanan informasi sekolah kepada wali murid, 

sekaligus memperkuat komunikasi serta menyediakan pemantauan perkembangan siswa yang lebih transparan dan 

terstruktur. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Menurut [9] Metode penelitian adalalah rancangan yang dibuat sebagai patokan kegiatan yang dilaksanakan 

selama melakukan penelitian, berikut adalah tahap penelitian yang dilakukan untuk merancang penelitian di SDI 

Al Muhajirin. 
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Gambar 1. Tahap Penelitian 

a. Observasi dan Wawancara 

Penelitian dimulai dengan melakukan kunjungan langsung ke SDI Al Muhajirin. Tujuan utama dari 

pelaksanaan kegiatan ini adalah memperoleh gambaran informasi yang jelas tentang operasional sehari-hari di 

sekolah tersebut. Dengan observasi ini, hal ini dapat mengidentifikasi masalah nyata yang muncul dalam 

aktivitas operasional sekolah. Teknik wawancara dilaksanakan dengan narasumber yang relevan dan berperan 

dalam lingkup permasalahan yang dikaji, yaitu kepala sekolah, staf administrasi, dan guru. Wawancara ini 

dilakukan guna untuk mendapatkan informasi yang lebih terperinci terkait kebutuhan sistem serta 

permasalahan yang tengah dihadapi dalam pelaksanaan penelitian. 

b. Studi Literatur 

Dalam metode studi Pustaka peneliti membaca artikel penting untuk melakukan riset untuk penelitian, dengan 

mencari jurnal, buku, serta publikasi ilmiah yang memiliki keterkaitan dengan bidang sistem informasi 

pengembangan perangkat lunak, serta sistem administrasi pendidikan.  

c. Identifikasi Masalah 

Setelah memperoleh data melalui metode observasi dan wawancara, akan dilakukan identifikasi permasalahan 

utama yang dihadapi oleh SDI Al Muhajirin, terutama dalam hal manajemen data, efisiensi kerja, dan 

keterbatasan teknologi informasi yang digunakan saat ini. Semua masalah ini menjadi fokus utama penelitian 

untuk mencari solusi yang tepat. Pada tahap identifikasi masalah ini,  Fishbone Diagram dipilih untuk 

membantu menganalisa masalah. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi terhadap tantangan-

tantangan terhadap sekolah tersebut. Hal ini ditujukan untuk meningkatkan mutu pendidikan di SDI Al 

Muhajirin serta menjamin bahwa setiap bentuk peningkatan yang diterapkan benar-benar relevan dengan 

kondisi dan kebutuhan di lapangan. 

d. Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil identifikasi terhadap permasalahan yang ditemukan di SDI Al Muhajirin, selanjutnya akan 

ditentukan rumusan masalah untuk menentukan tujuan dari penelitian ini, yaitu membuat rumusan mengenai 

sistem informasi yang bisa diakses melalui web. Sistem ini dirancang untuk menjadikan kegiatan sekolah lebih 

teratur, efisien, dan terintegrasi secara digital yang.berfungsi untuk mencatat data siswa, guru, dan kegiatan 

belajar. Selain itu, tujuannya adalah meningkatkan hubungan antara sekolah dan orang tua. Pendekatan yang 

digunakan dalam sistem ini adalah Customer Relationship Management (CRM). 

e. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan beberapa cara, yaitu observasi langsung ke SDI Al Muhajirin, wawancara 

dengan kepala sekolah, staf, dan guru, serta mencari referensi dari buku dan jurnal. Observasi dapat membantu 

melihat langsung kegiatan dan kendala di sekolah. Wawancara digunakan untuk menggali informasi lebih 

dalam tentang kebutuhan dan harapan terhadap sistem. Sementara itu, studi literatur dilakukan guna 

mendapatkan dasar teori yang kuat agar sistem yang dirancang sesuai dengan kebutuhan sekolah. 

f. Analisa Sistem Berjalan 

Di tahap ini, peneliti mencoba memahami bagaimana sistem yang ada di SDI Al Muhajirin berjalan sehari-

hari, khususnya di bagian administrasi dan komunikasi dengan orang tua. Selanjutnya akan dilakukan observasi 

langsung terhadap proses yang berlangsung serta mewawancarai pihak sekolah untuk mengetahui siapa saja 

yang terlibat dan permasalahan apa yang sering terjadi. Untuk membantu analisis sistem, peneliti menggunakan 
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tiga jenis diagram, yaitu: Use Case Diagram, Activity Diagram.dan Class Diagram. 

g. Perancangan Sistem 

Setelah menemukan berbagai kekurangan dari sistem yang sedang berjalan di SDI Al Muhajirin, akan 

dilakukan penyusunan sistem baru yang semakin baik dan efisien. Dalam tahap penyusunan, akan digunakan 

beberapa alat bantu visual dan teknis agar sistem yang dibangun selaras dengan kebutuhan pengguna di SDI 

Al Muhajirin. Use Case Diagram bertujuan untuk menjelaskan peran pengguna dan fungsi-fungsi utama dalam 

sistem. Activity Diagram dipakai untuk menjelaskan alur proses dari setiap aktivitas, mulai dari input data 

hingga respon sistem. Untuk merancang struktur data, peneliti menyusun Class Diagram yang menunjukkan 

hubungan antar data, lalu diteruskan ke dalam bentuk Logical Relational Schema (LRS) sebagai rancangan 

tabel-tabel dalam database. Terakhir, akan dirancangnya tampilan antarmuka sistem yang mencakup halaman 

input, tombol, dan navigasi, agar sistem mudah digunakan dan sesuai kebutuhan. 

h. Implementasi Sistem 

Dalam tahap implementasi, bahasa pemrograman yang digunakan meliputi JavaScript dan PHP, yang dipilih 

karena mendukung pengembangan aplikasi berbasis web secara dinamis, interaktif, serta memungkinkan 

integrasi dengan basis data untuk pengelolaan informasi sekolah secara efektif. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Masalah 

Guna mendalami sebuah tantangan, diperlukan pemahaman secara mendalam agar dapat mempermudah 

proses analisis serta mengetahui sebab-akibat dari permasalahan yang terjadi, maka digunakannya Fishbone 

Diagram untuk menjelaskan permasalah tersebut. 

 

Gambar 2. Fishbone Diagram 

 

a. Process 

Permasalahan pada kategori process berhubungan dengan alur komunikasi dan penyampaian informasi yang 

belum optimal antara pihak sekolah, siswa, dan orang tua. Hal ini berdampak pada keterlambatan dan 

ketidaktepatan dalam penerimaan informasi yang seharusnya menjadi perhatian bersama. 

Sebab: 

1) Kurangnya komunikasi rutin terhadap nilai dan evaluasi belajar siswa antara siswa dan orang tua. Orang 

tua hanya mengetahui hasil akhir saat pembagian rapor. 

2) Kurangnya kepekaan siswa terhadap informasi yang diberikan oleh pihak sekolah. 

Akibat: 

1) Orang tua tidak dapat memantau transparansi nilai serta evaluasi belajar secara real-time. 

2) Informasi sekolah dan surat edaran tidak tersampaikan dengan baik kepada wali murid. 
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b. Procedure 

Pada kategori procedure, permasalahan timbul dari tidak adanya sistem formal yang dapat mendukung proses 

penyampaian, pencatatan, dan tindak lanjut terhadap masukan dari wali murid. Sistem yang digunakan masih 

bersifat manual dan terbatas. 

Sebab: 

1) Penyampaian kritik dan saran dari wali murid masih mengharuskan mereka datang langsung ke sekolah 

atau menyampaikan melalui WhatsApp. 

2) Tidak terdapat sistem atau mekanisme formal untuk menerima, mendokumentasikan, dan 

menindaklanjuti kritik dan saran dari orang tua. 

Akibat: 

1) Saran atau keluhan dari wali murid sering kali tidak terdokumentasi dengan baik, sehingga banyak kritik 

dan saran yang terabaikan. 

 

3.2 Sistem Usulan 

a. Use Case Diagram 

Diagram Use Case termasuk jenis diagram pada Unified Modeling Language (UML) yang berperan untuk 

mempermudah perancangan proses bisnis. Dengan diagram ini, alur dalam suatu sistem mudah digambarkan 

secara jelas. Use Case diagram dimanfaatkan guna menjelaskan desain sistem kepada pengguna dan 

merancang setiap fitur yang akan diimplementasikan pada sistem yang akan dibuat. [10]. Use Case berikut 

disusun berdasarkan tahapan CRM yaitu Enhance  seperti kritik saran, input nilai rapot, serta pengiriman 

surat edaran sehingga memudahkan perancangan fitur yang akan diimplementasikan dalam. Seperti yang 

ditunjukkan pada Gambar 3. 

   

Gambar 3. Use Case Diagram 

b. Activity Diagram 
Diagram ini merepresentasikan alur proses yang berlangsung di dalam suatu sistem. [10]. Dalam penelitian 

ini, dibuat activity diagram untuk menggambarkan proses yang akan diterapkan dan dikembangkan di SDI 

Al Muhajirin. Diagram ini berperan dalam menyediakan pemahaman secara lebih terperinci terkait interaksi 

antara pengguna dan sistem. Beberapa di antaranya ditampilkan 
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Gambar 4. Activity Diagram 

c. Class Diagram 

Menurut [11] class diagram representasi umum dari kelas-kelas dalam perancangan sistem dari sudut 

pandang struktur sistem yang dapat memperjelas fungsi-fungsinya. Class Diagram ini dirancang untuk 

merancang sebuah model data serta tabel yang berkaitan relasi antara kelas-kelas lainnya, yang dapat dilihat 

pada Gambar 5. 
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Gambar 5. Class Diagram 

d. Tampilan Layar 

1) Halaman Login 

Login pada gamba 6 menjadi halaman awal untuk mengakses dashboard. Pengguna harus mengisi 

username serta  password dengan benar. Apabila data yang di-input tidak sesuai, sistem akan 

menampilkan pesan untuk menghubungi admin sekolah. 

 

Gambar 6. Tampilan Layar Login 

2) Dashboard Admin 

Dashboard admin pada rancangan ini menyediakan akses ke berbagai fitur, seperti tampilan jumlah 

pengguna, siswa, wali kelas, serta total kritik dan saran yang masuk. Selain itu, dashboard menampilkan 

statistik kritik dan saran, data jumlah siswa per kelas, dan informasi pengumuman yang telah dibuat. 
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Gambar 7. Tampilan Layar Dashboard Admin 

3) Data Siswa 

Halaman data siswa menampilkan seluruh informasi siswa yang telah diinput oleh admin. Melalui 

halaman ini, admin dapat meninjau kelengkapan data, melakukan pembaruan informasi, menghapus 

data yang tidak diperlukan, serta memastikan seluruh data siswa tersimpan dengan akurat di sistem. 

 

Gambar 8. Tampilan Layar Data Siswa 

4) Kirim Surat 

Halaman kirim surat menampilkan daftar siswa berdasarkan kelas sebagai penerima surat edaran. 

Admin dapat memilih kelas tujuan, mengunggah berkas surat melalui tombol unggah file, lalu 

menentukan siswa yang akan menerima surat tersebut. Fitur ini memudahkan pengiriman surat edaran 

secara terarah dan terdokumentasi. 

 

Gambar 9. Tampilan Layar Kirim Surat 
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5) Input Nilai 

Halaman input nilai digunakan oleh walikelas untuk memasukkan data nilai siswa ke dalam sistem. 

Pada halaman ini, pengguna dapat memilih kelas, mata pelajaran, dan siswa yang akan dinilai, lalu 

mengisi nilai sesuai kriteria penilaian yang berlaku. Fitur ini membantu memastikan data nilai tersimpan 

rapi, akurat, dan mudah diakses untuk proses evaluasi. 

 

Gambar 10. Tampilan Layar Input Nilai 

6) Kritik dan Saran 

Halaman input kritik dan saran memungkinkan siswa menyampaikan masukan atau pendapat terkait 

kegiatan maupun layanan sekolah. Pada halaman ini, siswa dapat mengisi judul, isi pesan, dan kategori 

masukan yang ingin disampaikan. Fitur ini berfungsi sebagai sarana komunikasi dua arah antara siswa 

dan pihak sekolah untuk meningkatkan kualitas layanan serta lingkungan belajar. 

 

Gambar 11. Tampilan Layar Kritik dan Saran 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil perancangan dan pengembangan sistem E-CRM berbasis web di SDI Al Muhajirin, dapat 

disimpulkan bahwa sistem ini secara signifikan meningkatkan efisiensi dan efektivitas penyampaian informasi 

kepada wali murid. Sistem yang dikembangkan tidak hanya mengatasi keterbatasan media komunikasi tradisional, 

tetapi juga memungkinkan pengelolaan informasi akademik dan pengumuman secara langsung melalui dashboard 

admin, sehingga wali murid dapat menerima informasi penting secara cepat dan akurat tanpa perantara. Evaluasi 

awal melalui uji coba dengan wali murid menunjukkan bahwa 85% responden menilai sistem ini lebih 

memudahkan akses informasi dibandingkan metode manual sebelumnya, sekaligus mendukung keterlibatan orang 

tua dalam memantau perkembangan belajar anak melalui fitur nilai semester. Selain itu, fitur kritik dan saran 

memungkinkan komunikasi dua arah yang terdokumentasi secara sistematis, memberikan kontribusi terhadap 

transparansi dan kualitas layanan sekolah. Meskipun demikian, sistem ini masih memiliki keterbatasan, yaitu 

hanya mencakup layanan informasi akademik dan komunikasi, tanpa integrasi untuk pembayaran maupun absensi. 

Untuk penelitian dan pengembangan selanjutnya, disarankan agar sistem dikembangkan dengan integrasi aplikasi 
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mobile dan fitur notifikasi real-time untuk meningkatkan keterjangkauan dan interaktivitas layanan, sehingga 

potensi E-CRM sebagai alat peningkatan layanan informasi sekolah dapat dimaksimalkan secara lebih 

komprehensif. 
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